Priloha C. 2

rriona C.

ik EVROPSKA UNIE

* w Evropské strukturalni a investicni fondy
* .

* oy K Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

Véazeny pane/pani,

dovolujeme si Vas poZzadat vyplnéni dotazniku odboru skolstvi, mladeZe a télovychovy Krajského uradu Karlovarského kraje, ktery ma za cil
zjistit, jak moc jsou rodici spokojeni se skolou/klubem, do které(ho) chodi jejich dité (déti). Ziskané informace nam pomohou lépe vyhodnotit
vzdélavani v nasem kraji z pohledu zdkonnych zastupcu.

Vyplnéni dotazniku je anonymni, a nezabere Vam vic jak 20 minut.
Dékujeme za jeho vyplnéni.

Ing. Zuzana Zitnd, hlavni manazer projektu, 354 222 179, zuzana.zitna@kr-karlovarsky.cz

Otézky pro rodice  muiz/ Zena vék: dosaZené vzdélani z$ s$ vE

Do jakého zafizeni vase dité chodi?

Nechodji Predskolni MS ZS 1. stupent ZS 2. stupent Specialni sS
nikam klub trida
V jakém mésté se nachazi Skola? V jakém mésté se nachazi klub?
1. Radili jste se nékdy o ditéti s néjakym odbornikem, napf. psychologem, psychiatrem, logopedem,
v neziskové organizaci atd. mimo skolu? ANO NE

(pokud NE, pokracujte na otdzku ¢. 2)

Kdy? Kolikrat? Kde?

Pracuje nebo pracoval s Vasim ditétem psycholog / specidlni pedagog / logoped atd. ve $kole?

ANO NE SKOLA TO NENABIZi
2. Komunikace skoly s rodici
Mohu bez problém mluvit s ucitelem ANO NE NEVIM
Mohu bez probléma mluvit s feditelem ANO NE NEVIM
Mohu bez problémd mluvit s jinym pracovnikem Skoly ANO NE NEVIM

Komunikace probiha

Telefonicky Emailem Osobné Jinak (uvedte, jak)
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Informuji se o prlibéhu vzdélavani mého ditéte:
e ano, pravidelné
e ano, obcas (kdyZ se néco déje)
e ne

Jsou pro vas informace ze Skoly srozumitelné?

e ano, vidy

e ano, nékdy
e  skoro nikdy
e  nikdy

Kdyz si nevite rady s informacemi ze skoly, s kym se radite? (asistentka, tfidni ucitel, druzinarka, socialni pracovnice,
Skolnik, sourozenec mého ditéte, jini rodice.......)

Jakym jinym zplsobem nezZ od ditéte ziskdvate informace o déni ve Skole?

Od uditele Ze zakovské knizky
Od asistenta pedagoga Od rodicl spoluzak mého ditéte
Od vychovatele Od spoluzak mého ditéte

Jind moZnost:

3. Jak jste celkové se Skolou vaseho ditéte spokojeni?
e ano, porad
e  ano, ¢astecné
e  skoro nikdy
e nikdy

Chodi vase dité dom{ ze skoly spokojené? ANO NE NEVIM

Nabizi Skola néjaké aktivity pro rodice? (jarmark, kavarna, dny otevienych dvefi, ....)

ANO NE (pokud NE, pokracujte na dalsi otdzku)
Jaké?
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Jsou tyto sluzby bezplatné?

e ano, vidy

e ano, nékdy
e skoro nikdy
e nikdy

4. Jak byste popsali kolektiv ve tfidé?
e kamardadsky
e soutézivy
o Sikanujici
e nepratelsky
e jiny (napiste jaky?)
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5. Zaziva vase dité problémové situace ve skole, se kterymi si neumi samo poradit?

(problémy se spoluzaky, problémy s uciteli, ...)

ANO NE NEVIM (pokud NE, pokracujte na otdzku ¢. 10)

V minulosti se jednalo o tuto situaci:

Kdo ji pomohl vyFesit a jak?

6. Jaké aktivity Skola détem nabizi mimo vyucovani? (krouzky, kurzy, soutéze, ...

MiuZe se vase dité Ucastnit vSech aktivit skoly?
Jsem ochoten za nabizené aktivity zaplatit?
Jsou aktivity nabizené Skolou pro vas financné dostupné?

Jsou aktivity nabizené Skolou pro vas dopravné dostupné?
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Nabizi Skola bezplatné doucovani (nebo doporucuje organizaci, kterd toto nabizi?) ANO NE NEVIM
7. Platim svému ditéti Skolni obédy?
e ano, vidy
e jen nékdy
e ne, vibec proc?
Obédy jsou ve skole
Bezplatné (pro osoby v evidenci UP) placené nevim
8. Vsiml/a jste si néjakych zmén v pfistupu a chovani uéiteld a ostatnich pracovniki $koly k jednotlivym
Zakam v poslednich dvou letech?
9. Co ocekavate, zZe skola nauci Vase dité? (napr. 7e se naudi ¢ist a psat, 7e se nauéi fungovat ve spole¢nosti, v mezilidskych
vztazich, discipliné aj.)
10. Co si myslite, Ze Vase dité motivuje chodit do Skoly?
11. KdyZ ma vase dité problém s uéenim, umi vam uéitel/skola poradit, kde najdete pomoc? Co vam radi?
12. V éem vam muze Skola pomoci, abyste byli Vy i Vase dité spokojeni se vzdélavanim?

Dékujeme za Vas cas.
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Dotaznikové Setfeni — rodice zaku / klienti pedagogicko-psychologické poradny

Dotazniky byly distribuovany do tfi pobocek krajské pedagogicko-psychologické poradny a to v Chebu,
Sokolové a Karlovych Varech. Vyplriovali je rodi¢e zakd, ktefi vyhledali odbornou pomoc na zakladé
dobrovolnosti.

Dotaznik byl svymi otazkami zaméren na zjisténi informaci, jaké rodi¢ o vzdélavacim zafizeni svého
ditéte vi, zda je zpraven o zménach ve Skole, o tom, co nabizi, jak komunikuje, o stravovani.
V neposledni fadé nas také zajimal nazor rodice na to, co jejich dité motivuje chodit do Skoly a jaka
maji jako rodic¢e ocekavani, ze skola naudi.

Setieni se zGcastnilo 86,5 % 7en a 13,5 % muz(i z celkového poctu 52 respondentd ve véku od 30 do 55
let. Nejvice z nich mélo stfedoskolské vzdélani — 71,7 %, dale vysokoskolské — 17 % a zakladni — 11,3
%.

Nejvice odpovédi bylo od rodi¢l 7aka 1. stupné ZS (53,7 %), déle 7ak( 2. stupné ZS (20,4 %), stfednich
skol (14,8 %), materskych skol (7,4 %), ve zbylém podilu se jedna o Zaky specialnich tfid, pfip.
predskolniho klubu.

Nejvyssi podil odpovédi se tykal skol v Chebu (29,6 %), nasledné v Sokolové (24,1 %), Karlovych Varech
(13 %), Nejdku (11,1 %), a ddle v Bukovanech, Kynsperku nad Ohfi, Bfezové, FrantiSkovych Laznich,
Kralovském Pofici, Lokti, Marianskych Laznich, Novém Sedle, Olovi, Ostrové a Rotavé; predskolni klub,
kterého se tykaly dvé odpovédi, se nachazi v Chebu.

S odbornikem, nap¥. psychologem, psychiatrem, logopedem atd. mimo Skolu se radilo 81,6 % rodicu.
Vzhledem k mistu distribuce dotaznikl se vtémér sto procentech jednalo o pedagogicko-
psychologickou poradnu a to i vicekrat, dale byly uvadény moznosti, jako logoped, psycholog, psychiatr
mimo $kolu.

Ve skole pak pracuje nebo pracoval s 51,9 % Zaky psycholog, specialni pedagog nebo logoped, se 42,3
% ne a 5,8 % skol tuto moZnost nenabizi.

Komunikace mezi rodicem a Skolou:

96,3 % rodici mUze bez problém( mluvit s ucitelem, 80,4 % s feditelem a 80 % s jinym pracovnikem
Skoly. Komunikace probiha nejc¢astéji osobni navstévou (98,1 %), telefonicky (71,2 %), emailem (42,3
%).

Vétsina rodicu se informuje na pribéh vzdélavani svého ditéte pravidelné (80,8 %), 19,2 % prileZitostné
— ,kdyZ se néco déje”, pricemz jsou tyto informace srozumitelné pro 74,1 % rodicd, pro 24,1 % nékdy,
jen jeden rodic¢e odpovédél, Ze jim nikdy nerozumi.

Pokud si rodice nevi rady s instrukcemi ze Skoly, nej¢astéji oslovuji tfidniho ucitele (80,9 %), jiné rodice
(14,9 %), asistentku, druzinarku, socidlni pracovnici (shodné 6,4 %) a dale sourozence ditéte, zndmé,
spoluzaky ditéte, jiny personal skoly.

Kromé déti ziskavaji rodi¢e informace od ucitele (73,1 %), ze Zakovské knizky (65,4 %), od rodicu
spoluzakid (15,4 %), od spoluzakl, ze skolniho portalu, od asistenta, vychovatele, z facebooku nebo
webovych stranek skoly, na tfidnich schizkach.
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Spokojenost rodicti a déti se skolou:

Stale spokojenych je 51,9 % rodicu, ¢astecné 48,1 % a odpovéd ,skoro nikdy“ a ,,nikdy“ nezaskrtl nikdo.

Spokojenost déti, jak se jevi rodi¢lim, vypada tak, Ze 77,1 % rodic¢a uvedlo, Ze jejich dité chodi ze skoly
spokojené, 14,6 % nechodi a 8,3 % rodicl nevi.

Vétsina skol nabizi néjaké aktivity pro rodice, jde o pomér 76,7 % ku 23,3 %, pak se jedna nejcastéji
o dny otevienych dvefi, jarmark, burzu détského obleceni, dilnicky pro déti, besidky, workshopy,
vanocni prodejni vystavy, pochody, turnaj ve stolnim tenise, vitani jara, podzimu atd., vylety,
predstaveni, seminare, projektové dny, konzultace.

V 77,1 % pfipadu jde vidy o bezplatné aktivity, v 17,1 % jen nékdy, v 5,7 % pfipadl nejsou skoro nikdy
zdarma.

Kolektiv ve tfidé popisuji rodi¢e nejvice jako kamaradsky (73,5 %), nasledné jako soutézivy (16,3 %
nepratelsky (10,2 %), Sikanujici (8,2 %) a dalsi odpovédi jsou, Ze se déli na skupinky, pubertalni, pop
rodice nevi.

),
F.

63,3 % déti nezaziva problémové situace ve Skole, se kterymi by si neumélo poradit, 32,7 % je zaZiva
a 4,1 % rodict odpovédélo, Ze nevi.

V minulosti se jednalo napfiklad o adaptaci v nové Skole, Sikanu, ubliZovani, nadavky, posmésky,
ponizovani, kradez, problémy s uciteli, agresi. Vyresit je pomohl nejéastéji samotny rodic, tfidni ucitel,
vychovatelka, feditel, zastupkyné, socidlni pedagog, pedagogicko-psychologicka poradna.

Ve $kolach se nabizi mimo vyucovani velké mnozstvi rlznych aktivit: krouzky, soutéze, plavani, rizné
sportovni vyZziti, umélecké vyziti i prohlubujici znalosti, pficemZ viech aktivit se miZe zucastnit 65,9 %
déti, 18,2 % rodicl nevi a 15,9 % déti se zucastnit nemuze.

Zaplatit za nabizené aktivity je ochotno 80 % rodic(i, 11,1 % si tim neni jisto a 8,9 % neni ochotno
zaplatit. Dopravné dostupné jsou aktivity pro 83,7 % déti, 9,3 % rodi¢l to nevi a pro 7 % déti nejsou.

Co se tyce doucovani, 43,3 % skol jej nabizi, 40 % o této nabidce nevi a 6,7 % $kol nenabizi doucovani
bezplatné.

Stravovani

Skolni obédy plati svému ditéti 72 % rodic(, 18 % je neplati viibec a 10 % jen n&kdy. Divody, pro¢ dité
nechodi do Skolni jidelny, se vétSinou tykaji chuti a kvality nabizenych jidel.

Pfistup uditelti a nazory rodica

Rodice se ve vétsiné pripadl nevsimli néjakych zmén, jen jeden respondent uved|, Ze se béhem
poslednich dvou let zpfisnilo zndmkovani.

Ocekavani rodicu od skoly:

,Cist, psdt, pocitat, chovdni ve spolecnosti a ve vztazich, discipliné, samostatnosti, adaptaci na pracovni
prostiedi, pfipravé na VS, reZim, hodnoceni, vztahu k uceni, vztahu k vrstevnikim, obor, vse, co
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potiebuje, pripravé na sprdvné rozhodnuti o budoucim povoldni, soustredit se, dobrému chovdni,
kolektivni prdci, zékladiim do Zivota”.

Rodice se domnivaji, Ze nejcastéjsim motivem pro to, Ze jejich dité chodi do skoly, jsou kamaradi
a kolektiv, hodna ucitelka, pochvaly, povinnost, Ze se néco nauci, vylety, také darky, vyrabéni atd.

Pokud m3 dité problém s ucenim, v naprosté vétsiné pripadd umi skola, uditel, feditel poradit rodici,
jak si poradit a kde najit pomoc.

Posledni otazka znéla: ,V ¢em vam muzZe Skola pomoci, abyste byli Vy i Vase dité spokojeni se
vzdélavanim?“ Zde jsou odpovédi:

- nabidka ucilisté

- v plnéni danych ukol(, uciva

- dobrym pfistupem k Zakovi i rodi¢iim

- individudlni pfistup

- ucit srozumitelné

- vice aktivit — muzeum, divadlo, exkurze

- poznavaci vylety

- motivace, pochvala

- Ze mi poradi, co mame délat

- vice krouzkd a aktivit

- myslim, Ze chybi tfeba konzultaéni hodiny, pokud to dité nepochopi v hoding, tak treba
individualné vysvétlit a tfeba zkusit jiny pfiklad.

- poradit, na koho se obratit

- Skola ma velmi omezené mozZnosti, stat by mél pomoci

- jsme spokojeni

- spoluprace

- vSe je dostacujici

- kladny vztah k détem

- pfivybéru pedagogli — s pfistupem, Ze je to poslani, ne zaméstnani

- skvélé by bylo slovni hodnoceni, bez zndmek, myslim, Ze ditéti i rodi¢iim preda vice informaci

- kvalitni vyuka

Odpovédi na posledni otazky byly velmi rGznorodé, ale Ize z nich vyvodit, Ze vztahy ve $kole jsou velmi
podstatnou slozkou vzdélavaciho procesu a rozhodné by se pomér kladeni dirazu na priority ve skole
mezi znalostmi a budovanim mezilidskych vztah( mél zménit.
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