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Dne 31.3.2011, kdy byly pracovnice odboru sociálních věcí KÚKK v místě poskytování sociální služby na šetření, bylo v Domově pro seniory „Květinka“ (dále jen „Domov“), dle sdělení ředitelky Domova,    35 uživatelů.  V době přestěhování do nového objektu uváděl poskytovatel počet 31 uživatelů.
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Od doby, kdy paní Podhradská, tedy tazatelka, předala dne 29.3.2011 na odboru sociálních věcí Krajského úřadu Karlovarského kraje (dále jen OSV KÚKK) „Poslední výzvu k zaplacení nedoplatku fakturace a oznámení o možném přerušení dodávky služeb a energií“  a kopii „Poslední výzvy k zaplacení nedoplatku fakturace a oznámení o přerušení dodávky služby“, obě  určené paní Sabině Fialkové, Luční 1049, Chodov,  KÚKK podrobně sledoval situaci v Domově, a to jak v rámci šetření prováděných v místě poskytování služby, tak za pomoci dalších orgánů (např. Krajská hygienická stanice, lékařka, záchranného hasičského sboru atd.). 

V souladu s ustanovením § 93 písm.a) zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozd. předpisů (dále jen „Zákon“)  zajišťuje krajský úřad  poskytnutí sociálních služeb v případech, které jsou v ustanovení § 93 odst.a) Zákona definovány.   Proto se dne 30.3.2012 uskutečnilo na OSV KÚKK osobní  jednání  vedoucí  OSV, vedoucího odboru legislativního a právního KÚKK  s právním zástupcem ředitelky Domova, který ujistil, že poskytovatel je schopen zajistit poskytování  sociální služby všem uživatelům, aniž by KÚKK musel  zajišťovat jinou službu, a navrhnul  konkrétní opatření, jak bude poskytovatel situaci řešit.

Dne 30.3. proběhla první návštěva pracovnic OSV KÚKK přímo v zařízení s cílem ověřit si, jak jsou v Domově zajištěny základní potřeby uživatelů služby, zejména teplo, světlo, voda strava. 
Dne 31.3.2012 proběhlo  jednání pracovníků KÚKK s vedením Domova přímo v Domově za účelem projednání dalších kroků a opatření ze strany poskytovatele k zajištění poskytování sociální služby tak, aby byly zajištěny veškeré potřeby uživatelů služby (viz níže záznam z jednání ze dne 31.3.2011).  Následovalo (od 30.3.) takřka denní sledování situace v Domově ze strany pracovnic OSV KÚKK, včetně víkendů.  Při některých návštěvách v zařízení se paní tazatelka (tedy paní Podhradská) osobně zajímala o řešení situace  v Domově.
Zároveň, pro případ, že by se poskytovateli nepodařilo situaci uspokojivě řešit a byl by ohrožen zdravotní stav nebo základní potřeby  uživatelů služby, byla mapována situace v pobytových zařízeních sociálních služeb v Karlovarském kraji a předběžně byla s poskytovateli  dojednávána možnost umístění uživatelů z Domova do jiného zařízení (včetně zajištění převozu uživatelů, poskytování zdravotní péče, zajištění provozu v zařízeních apod.). Dále byla dojednána spolupráce s ošetřující lékařkou  uživatelů. Byla provedena opakovaná kontrola v Domově ze strany  pracovnic Krajské hygienické stanice.  

Dne 14.4.2011 zaslala majitelka objektu  paní Podhradská, tedy tazatelka, KÚKK  další přípis, jímž oznamovala, že došlo k havárii kotle na dodávku tepla a teplé vody, čímž jsou „klienti DpS bez dodávky tepla a teplé vody“ a žádala o zajištění komfortního pobytu ubytovaných klientů. V Domově bylo provedeno na žádost OSV KÚKK další šetření pracovníky KHS Karlovy Vary, pracovnice OSV KÚKK komunikovaly s vedením Domova, provedly rovněž další místní šetření.  

Situace byla  pravidelně sledována a vyhodnocována až do doby, kdy došlo k přestěhování všech uživatelů do nových prostor v Ostrově (koncem měsíce května 2011). 
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Veškeré zápisy z místních šetření prováděných v Domově pro seniory „Květinka“ v objektu Stannum si zakládala příslušná pracovnice odboru sociálních věcí jako průběžné záznamy ze šetření, které sloužily jako pracovní materiál.  Nebyla prováděna kontrola v režimu zákona o státní kontrole, nebo o finanční kontrole nebo inspekce poskytování sociálních služeb, proto není k dispozici protokol o kontrole, nebo zpráva z kontroly. 

__________________________________________________________________________

Níže  jsem nakopírovala  

1) Záznam z jednání dne 31.3.2011

2) Text, kterým jsme informovali ředitele KÚKK a Radu KK o situaci v Domově
Ad 1)

ZÁZNAM Z JEDNÁNÍ :

Dne 31.3.2011 se uskutečnilo jednání v Domově pro seniory Květinka v Horním Slavkově – Stannum.  

Jednání se zúčastnili 

za poskytovatele: paní Sabina Fialková, ředitelka domova, se svým manželem, 

pan Michal Fialka, její manžel

sociální pracovnice
vrchní sestra


za Krajský úřad KK: 
Ing.Stanislava Správková, vedoucí odboru SV




Mgr. Kristina Hrabáčková, právnička odb.legislativního a právního




Jaroslava Šobrová a Olga Dacková – pracovnice odb.sociálních věcí 

Jednání bylo zahájeno ve 12.10 hodin, skončilo v cca  15.00 hodin.

Na úvod Ing. Správková obeznámila přítomné s důvodem našeho jednání = „Poslední výzva k zaplacení nedoplatku fakturace a oznámení o možném přerušení dodávky služeb a energií“, která byla předána paní Podhradskou náměstkovi hejtmana Čermákovi a vedoucí odboru soci.věcí, Ing.Správkové, ze kterého vyplývá, že dne 31.3.2011 jsou připraveni pronájemci a dodavatelé některých služeb, paní Podhradská a pan Podhradský, zastavit přívod el.energie, stravy, tepla, vody a teplé vody, plynu, tepla, praní prádla, a to po 12.00 hodině. 

Ing. Správková  objasnila dále roli krajského úřadu – tj. v návaznosti na ustanovení § 93 písm.a)   (zajišťuje ve spolupráci s poskytovateli sociálních služeb…).

Poté Mgr..Hrabáčková  objasnila paní ředitelce  možnost podání návrhu na vydání rozhodnutí o poskytnutí ochrany pokojného stavu (podle § 5 o.z.) s předběžnou vykonatelností na Městský úřad Horní Slavkov.  

Paní ředitelka zmocnila svého manžela, pana Fialku, aby návrh podal – ten neprodleně odjel na MěÚ  Horní Slavkov návrh podat. 

Právníci z našeho legislativního odboru  byli ve spojení s tajemníkem MěÚ Horní Slavkov a celou věc předjednali (v zájmu zajištění chodu služby), MěÚ Horní Slavkov mohl proto začít neprodleně věc vyřizovat. Do doby, než jsme ze zařízení odjeli, navštívili z MěÚ H.Sl. paní Podhradskou,  které  předali návrh na zahájení správního řízení a obeznámili ji s celou záležitostí.  Poté mělo být vydáno rozhodnutí. 

Dále Mgr.Hrabáčková hovořila s právním zástupcem paní Fialkové, Dr.Brodanim. Domluvili se, že na žádost paní Fialkové (kterou tato   na místě sepsala a předala Mgr.Hrabáčkové)  podáme zprávu o mimořádné situaci, která byla v zařízení v době naší návštěvy zjištěna. Tato zpráva bude použita jako podklad pro vydání předběžného opatření soudu  (Dr.B. podal návrh na PO – obnovení dodávek elektřiny a dalších služeb potřebných pro řádný chod  služby).  Po našem příjezdu na pracoviště, kolem 16.hodiny,  byla zpráva Dr.Brodánimu odeslána.

Zpráva popsala stav zjištěný v době naší návštěvy zařízení, tj. od 12.10 hodin do cca 15.00 hodin:  byla zastavena dodávka elektřiny do prostor, kde je poskytována sociální služby, vyjma výtahu (který je zřejmě napájen z jiného zdroje nebo má jiný jistič),  tekla studená voda, teplá voda netekla, topení je na tuhé palivo, bylo teplé, paní ředitelka uvedla, že do rána vydrží teplé. Kuchyň byla uzamčena, do jídelny byl přístup umožněn. 

Pracovnice odboru SV, Šobrová a Dacková, dále zjišťovaly schopnost poskytovatele zajisit základní činnosti sociální služby domov pro seniory:

1) ubytování = nadále jsou k dispozici všechny prostory, v nichž je služba poskytována, vyjma kuchyně, kde se však nevaří, slouží pouze jako výdejna jídel

(V době návštěvy byly všechny prostory čisté, obyvatelé byli buď ve svých pokojích nebo na chodbách nebo ve společenské místnosti, byli po obědě). 

dodávka tepla:  pronajímatelka uvedla, že nemá další finance na zakoupení uhlí, současné zásoby vystačí pouze do zítra;  poskytovatel uvedl, že má zajištěny přímotopy, kterými bude vytápět pokoje – tyto byly naskládány v kanceláři;  

dle normy  ČSN 606210 – zák.č. 361/2007 Sb.,  povinnost mít na pokojích 22°C

elektřina:  pokud nebude obnovena dodávka elektřiny, bude mít poskytovatel  k dispozici  tři benzinové generátory o výkonu 16,5 KW  (v době návštěvy nebyly zatím dovezeny)

světlo: na přechodnou dobu, v době, kdy nebude dodávka el.proudu, má poskytovatel baterky (asi 10 ks.) – měl v době návštěvy

voda: studená voda teče (ta je pitná), jinak by pitnou vodu zajišťoval  z barelů s vodu Moravia;  v případě, že by nešla elektrika (voda je čerpána), je připraven zajistit poskytovatel vodu z barelů (dovážených panem Fialkou)

prádelna:  ředitelka předložila smlouvu  s panem Zbyňkem Slukou, bytem Krásno, na základě které je již nyní prováděno praní  prádla (včetně odvozu, přívozu) – na dobu neurčitou, výpověďní lhůta je 2 měsíce

úklid: zajišťuje vlastní personál

2)
strava:
předložena smlouva mezi poskytovatelem a paní Janou PJOSOVOU, Bečov, U Trati (restaurace) – IČO 641 90 722,  tel. 721 333 642,  na dobu neurčitou


paní Fialková uvedla, že jídlo je přizpůsobeno potřebám uživatelů, vč.diabetické stravy, i mleté stravy ,  v rozsahu 3 hlavní jídla a 3 svačiny  (viz smlouva)


nádobí : kuchyň, která je v nájmu, je kompletně vybavená; v případě, že by netekla Teplá voda, je přislíbeno, že  dodavatel stravy zajistí i nádobí 

3) úkony péče:  poskytovatel má 12 pracovnic přímé péče, 5 zdrav. sester 

    během dne jsou ve službě 3 pečovatelky a 2 sestry 

na noc je 1 + 1 – pí.ředitelka přislíbila, že noční službu (v případě      mimořádné situace) posílí
- pracovníci byli již připravení na to, že mohou být povoláni  mimořádně do služby

na pokojích je signalizační bezdrátové připojení – sestra má pagera, bezpečně pozná, z jakého místa jde signál;  stejně tak je zařízení na WCm v koupelně a společenské místnosti 


soběstačnost uživatelů: 

z 35 osob – asi 5 lidí si umí dojít na záchod ( z toho 1 na vozíku)

4.stupeň PnP – 3 lidi

nejvíce mají 2. a 3 stupeň PnP,  u 6 lidí je požádáno o přiznání nebo zvýšení (ti nemají PnP nebo jen 1.stupeň) 

někteří lidé jsou na vozíku, někteří chodí s chodítkem – přepravováni do jídelny výtahem

28 lidí  používá pleny

s demencemi = asi 20 lidí (stařecké), u 6 lidí dg Alzh.demence

Pracovnice odboru SV apelovali na zaměstnance, že je třeba věnovat v současné době velkou pozornost  všem uživatelům, zejména lidem s demencemi – bude se u nich jistě projevovat zvýšený neklid – hrozí nebezpečí nepředvídaného jednání. 

V době návštěvy byly všechny pokoje otevřené – paní ředitelka uvedla, že to tak klienti chtějí!

Obavy z odchodů klientů nemají, nedostanou se ze schodů, pouze ti chodící, a ti netrpí demencemi.  

Majetek a doklady uživatelů:  

Klienti nemají žádný majetek (pouze jeden pán má knihovnu  jídelně a stůl).

Někteří mají šperky – ty nosí na sobě, mohou si je schovat v trezoru.

Doklady mají všichni klienti uschovány u pracovnice v trezoru !

Drobnou hotovost – v trezoru.

Všem klientům zůstává z jejich příjmů 15%.

Sociální pracovnice uvedla, že dne 8.2.2011 proběhlo společné setkání se všemi uživateli i pracovníky, byla jim vysvětlena „gradující“ situace  (paní Podhradská chodila za klienty a pomlouvala poskytovatele a přemlouvala, aby zůstali u ní na ubytovně).

Stejně tak byli obvoláni příbuzní a opatrovníci (‚2 lidé mají opatr. – jeden  je omezen ve způsobilosti pro nakládání s fin.prostředky do 2.000 Kč a k uzavírání smluv, opatr. je Vintířov;   druhý uživatel je zbaven způsobilosti – opatrovníkem je Praha 2 ).

Vysvětlovali jim, že pomluvy paní Podhradské jsou nepravdivé, že paní Fialková nedluží. 

Byla vedena i osobní jednání,

Paní Fialková uvedla, že do konce dubna se chtějí přestěhovat do nového objektu v Ostrově, který by měl být brzy zkolaudován).  Zatím chtějí všichni do Ostrova. 

Závěr:

Ing.Správková nabídla poskytovateli pomoc při případném umísťování klientů, kterým by nemohla být poskytnuta již kvalitní péče.  Stejně tak v případě, že by mimořádný stav trval dlouho a poskytovatel by nezajistil řádnou péči, musel by krajský úřad přistoupit k zajištění péče v jiných zařízeních. 

Paní ředitelka požádána o maximální součinnost a spolupráci.

Zítra se přijedou  dvě pracovnice opět podívat, jak situace pokračuje. 

Zapsala: Olga Dacková, 31.3.2011 

___________________________________________________________________________

Ad 2)

O situaci, která nastala v březnu 2011 v Domově, informoval OSV KÚKK  ředitele KÚKK a Radu KK interním vnitřním sdělením v následujícím znění:

Informace o situaci v „Domově pro seniory Květinka“, Horní Slavkov, poskytovatel: Sabina Fialková:

Rozhodnutím Krajského úřadu Karlovarského kraje č.j. 1299/SZ/08 ze dne 29.9.2008 (PM 29.9.2008) bylo (s ohledem na splnění podmínek stanovených zákonem)  vydáno oprávnění k poskytování sociální služby  domovy pro seniory fyzické osobě, paní Sabině Fialkové, bytem Luční 1049, 357 35  Chodov.  Uvedená služba je poskytována v místě  zařízení sociálních služeb : Stannum 931, 357 31 Horní Slavkov,  s názvem „Sabina Fialková Domov pro seniory „Květinka“. Uvedené prostory jsou pronajaty od pana Slavomíra Podhradského a Miloslavy Podhradské.

Dne 29.3.2011 se dostavila na Krajský úřad Karlovarského kraje paní Miloslava Podhradská  a předala „Poslední výzva k zaplacení nedoplatku fakturace a oznámení o přerušení dodávky služby“ a „Poslední výzva k zaplacení nedoplatku fakturace a oznámení o možném přerušení dodávky služeb a energií“  (viz Příloha č.1 a Příloha č.2).  

Z výzev je zřejmé, že pronajímatel je připraven přerušit dodávku stravy pro klienty, elektrické energie, vody, teplé vody, plynu, tepla a praní prádla ke dni 31.3.2011.

Dne 30.3.2011 provedly dvě pracovnice odboru sociálních věcí šetření v místě poskytování služby.  Při setkání s paní Podhradskou tato uvedla, že má zajištěno uhlí již jen na jeden den a stravu může poskytnout naposledy dne 31.3.2011 na oběd.  S ohledem na dluhy, které má poskytovatel služby vůči ní, nemůže zajistit další dodávky služeb poskytovateli. 

Dle § 93 písm.a) zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách , ve znění pozd.předpisů, zajišťuje krajský úřad ve spolupráci s ostatními poskytovateli sociálních služeb a obecním úřadem obce s rozšířenou působností, příslušným dle místa hlášeného pobyt osob, poskytnutí sociálních služeb v případě, kdy poskytovatel sociálních služeb ukončil poskytování sociálních služeb z důvodů zrušení jeho registrace, pozbytí její  platnosti, popřípadě z jiného důvodu, a osoby, kterým tento poskytovatel dosud poskytoval sociální služby, se nacházejí v bezprostředním ohrožení jejich práv a zájmů a nejsou schopny samy si zajistit pokračující poskytování sociálních služeb.     

Pro uplatnění tohoto ustanovení zákona odbor sociálních věcí vypracoval postup, který byl schválen usnesením RKK č. 805/10/08 ze dne 2.10.2008.  

Pro uplatnění postupu je třeba, aby byl o celé situaci informován ředitel krajského úřadu, radní pro sociální oblast a ti informovali o situaci Radu KK.  

 Odbor sociálních věcí navázal spojení s poskytovatelem, paní Sabinou Fialkovou, která prostřednictvím právního zástupce uvedla, že  službu je schopna i v případě, že budou dodávky služeb a energií ze strany pronajímatele, tedy paní Podhradské, přerušeny, zajistit tak, že nebudou odhroženy práva, zájmy, ani zdraví osob, kterým je služba poskytována. 

Odbor sociálních věcí bude situaci pravidelně monitorovat. Navázal  spojení s lékařkou,  v jejíž evidenci jsou  uživatelé služby, aby posoudila, zda péče, která je uživatelům v zařízení poskytována, není pro jejich  zdravotní stav  ohrožující.  Dále bude OSV spolupracovat s Krajskou hygienickou stanicí, která posoudí, zda hygienické podmínky umožňují i nadále řádné poskytování sociální služby. 

Pracovnice odboru budou vyvíjet snahu ke spolupráci s poskytovatelem sociální služby tak, aby mohlo být,  v součinnosti s ním,  zajištěno poskytování služby osobám, kterým tento poskytovatel dosud poskytoval sociální služby, a tyto se nacházejí v bezprostředním ohrožení jejich práv a zájmů a nejsou schopny samy si zajistit pokračující poskytování sociálních služeb.     

V případě, že poskytovatel nebude schopen zajistit poskytování sociální služby tak, aby nebyly bezprostředně ohroženy  práva a zájmy osob, kterým službu poskytuje, případně požádá o spolupráci při zajištění služby, bude krajský úřad postupovat v souladu s § 93 písm.a) zákona o sociálních službách, dle postupu schváleného RKK.  

Zpracovala dne 30.8.2012 Olga Dacková
