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i T Oblast potreb 6 Potreba uzivatele Co dana potreba zahrnuje Vysvétlivky
kompetence

Mit podporu v tom, jak pecovat o télo,
jak pouzivat kompenzacni pomticky
(naslouchadlo, bryle...), a starat se
oné

Osoba pecuje o svou

hygienu Osobni hygiena |Bézina denni hygiena | Provadéni béZné hygieny | Myti, koupani, péce o zuby, vlasy, nehty

Volba vhodného obleceni, obuvi a doplitkd

Oblékani, obouvani VR : 7
’ (pocasi, prileZitost a vhodné vrstveni)

Mit k dispozici nabidku/informace,
jak je vhodné se obléci pro urc.

Osoba o febe pevc"uje o Celkova tprava vzhledu oblegeni a celkovy vzhled pf‘ileiitost,, l’flft podporu pri N .
podle svych potreb Y 1 , Oblékani rozhodovani, zda a jak se nali¢it, co si
a zvyklosti pece o viastni nakoupit, byt podporovan a soucasné

osobu respektovan ve volbé svého stylu
Zhodnoceni, zda méa osoba k dispozici oblékani a celkové tipravé

vhodné obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky

Zvladani Spole¢ensky akceptovatelny zptisob
béznych ukonti

Posouzeni co je tfeba
nakoupit v souvislosti
s péci o vlastni osobu

Posouzeni, jaké potraviny je potieba
nakoupit

Uchovani potravin

Zajisténi potravin Sledovani data spotreby

Mit k dispozici informace/slovni
nebo fyzickou podporu pfi nakupu a
uchovani potravin a sledovani data
jejich spotieby

Nakup potravin

Zajisténi dodavatele Vyuziti verejného stravovani, objednani

- sl il ol by Mit k dispozici informace dtilezité

pro vybér optimalniho dodavatele
stravy, nebo podniku verejného
Zajisténi Napoje Priprava napoju stravovani, restaurace
stravovani

Osoba se pravidelné
stravuje, md
zajisténou stravu

Mit k dispozici informace /podporu
pri pripravé jidla, napojd, pti nacviku
samostatného vareni

Priprava stravy Vafent jidla

Strava R R
Ohtivani stravy

Mit podporu pti vybéru potravin
z hlediska zdravé vyzivy, pestrosti
jidelnicku, hospodarnosti a icelnosti

nakupu potravin
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Vysledna
kompetence

Osoba pecuje o svou
domdcnost

Oblast potreb

Péce
o domacnost

Domacnost

Potieba uZivatele

UKklid a udrzba
domacnosti

Co dana potreba zahrnuje
Drobné opravy v domacnosti
BéZné udrzeni poradku
Udrzba podlahovych ploch

Obsluha domacich
spotrebict

Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné
trouby atd.

Udrzeni tepelné pohody
v byté nebo domé

Vétrani

Topeni vcetné zajisténi topiva

Obsluha karmy, radiatori ¢i jinych
spotiebicl pro zajisténi tepla a teplé vody

Nakladani s odpady

Tridéni odpadu
Odnaseni odpadu

Mit nabidku informaci, event.
Podporu, pti péci o doméacnost,
byt podporovan v idrzbé a péci o
domacnost tak, jak je to obvyklé

Mit informace/podporu pii
rozhodovani, jak zajistit péci o
domacnost vzhledem k vlastnim
finan¢nim prostiredkim

Péce o oSaceni, obuy,
pradlo

Prani pradla

Prepirani drobného pradla
Suseni pradla

Zehleni pradla

Drobné opravy pradla

Péce o ltzko

Prevlékani 1iZkovin

Mit k dispozici informace /podporu
pri péci o obleceni, obuv, lizko

Mit informace o sluzbach, které péci
o pradlo ¢i obleceni mohou zajistit, a
podporu pti vybéru sluzby

Zabezpeceni zaleZitosti
spojenych s bydlenim

Odecet elektriny, vody, plynu
Prihlaseni elektriny, vody, plynu
Zajisténi uklidu spolec¢nych prostor

Mit informace/podporu pfti
vytizovani technickych zaleZzitosti
spojenych s bydlenim

Osoba je v kontaktu
se spolecenskym
prostredim

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostredim

Orientace

Orientace v ¢ase, misteg,
osobach

Orientace v ¢ase (béhem dne,

v tydnu, ro¢nim obdobi)

Strukturovani dne, tydne

Orientace mimo domov (ulice, zahrada,
obchod, urad, pracovisté apod.)
Orientace v osobach (poznavani blizkych,
pracovnika sluzby, 1ékatt apod.)

Mit informace/podporu (doprovod)
pti nacviku pohybu mimo domov -
mit podporu pfi hledani bezpe¢nych
tras, identifikaci rizikovych mist, mit
nabidku pomtcek pro usnadnéni
orientace

Mit informace/podporu pri
strukturovani ¢asu, ¢innosti béhem
dne, v tydnu, mit podporu v udrzeni
naplanované struktury

Mit mozZnost vyuzit odbornou
podporu (fyzickou, slovni) pii event.
oslabeni orientace v osobach

Mit k dispozici nabidku pomticek/
informaci, které orientaci usnadni




evropsky
socidlni,
4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Vysledna
kompetence

Osoba je v kontaktu
se spolecenskym
prostredim podle
svych potreb a
prdni

e operACNi PROGRAM

h LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST
Oblast potrieb

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostiredim
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Komunikace

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Potieba uZivatele

Schopnost srozumitelné
se vyjadrit
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Co dana potreba zahrnuje

Dostatecna slovni zasoba pro vyjadient
vlastnich potteb a navazani kontaktu
Zpusob vyjadrovani, ktery umozni vysloveni
potieb a navazani kontaktu

Vysvétlivky

Mit podporu pti rozvijeni schopnosti
komunikovat/rozsitovat slovni
zasobu, vyjadrovat se zptisobem,
ktery je tmérny véku a ve spolec¢nosti
obvykly

Mit podporu pfi nacviku a rozvijeni
optimalni formy alternativni
komunikace

Spolecenské
kontakty

Navazovani a udrzovani
pratelskych, sousedskych
a jinych spolecenskych
vztaht

Uskuteénéni kontaktu s rodinou nebo
blizkymi osobami

Uskutecnéni kontaktu s piateli, sousedy,
spolupracovniky

Znalost spolec¢enskych norem

Mit k dispozici podporu potiebnou
k uskute¢néni kontaktu s rodinou
(napt. - moZnost nadiktovat dopis,
ziskat znalost navazovani kontaktu
ptes Skype), blizkymi lidmi

Mit informace o moZnostech a
zpusobech seznamovani, podporu/
informace pfti hledani partnera a
udrZeni partnerského vztahu

Mit podporu pti navazovani
sousedskych vztaht, kolegialnich
vztahl v zaméstnani -

mit informace o tom, co je ve
spolecnosti obvyklé, jaka pravidla
plati v kontaktech mezi lidmi v praci,
v sousedstvi, ve spole¢nosti, mezi
partnery

Mit informace o kontaktech na
subjekty poskytujici duchovni
podporu, poradenstvi, terapii

Vyuzivani béznych
veiejnych sluzeb

Vyuzivani béznych
verejnych sluzeb

Nakupovani a orientace v obchodé (vybér
a zaplaceni zboZi)

Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Jednani na obecnim (apod.) uradu

Mit informace potiebné

k nakupovani, mit podporu pri
nakupu nebo podporu pfi tréninku
samostatného nakupovani
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evropsky
socidlni,
4 fondvCR EVROP!

Vysledna
kompetence

Osoba je v kontaktu
se spolecenskym
prostredim

Oblast potrieb

Zajisténi
kontaktu se
spolec¢enskym
prostiredim

Vyuzivani béZnych
verejnych sluzeb

Potieba uZivatele

Vyuzivani béznych
vetejnych sluzeb

Co dana potreba zahrnuje

Navstévovani vefejné knihovny
Vyuzivani ¢istirny, opravny, servisu atd.

Zapojovani do aktivit
odpovidajicich véku

Navstéva restaurace, kina, divadla

Vysvétlivky

Mit podporu pfi rozhodovani, jakou
financ¢ni ¢astku lze na nakup vyuzit

Mit podporu pti rozhodovani, jak
nakoupit hospodarné a ucelné

Mit informace o spektru verejnych
sluzeb (zejména v miste), o jejich
mozném vyuziti

Mit podporu/doprovod do téchto
sluzeb, podporu pfi jejich vyuzivani
Mit informace o tom, jak probiha
jednani na aradé

Mit podporu pri nacviku dovednosti
nutnych k jednani s arady, mit
podporu pii jednani s nimi

Osoba se realizuje
v prdci/ ve
smysluplné cinnosti

Osoba trdvi volny
c¢as podle svych
prdni a potieb

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskani znalosti a
dovednosti

Navstévovani skolského nebo jiného
vzdélavaciho zarizeni, vzdélavacich kurzu,
univerzity tretiho véku

Zvladani uciva

Mit podporu pfti osvojovani bezpecné
cesty do vzdélavaciho zatizeni, nebo
doprovod

Mit podporu pti zvladani uciva, nebo
informace o moznostech podpory
z jinych zdroja (napf. dobrovolnik)

Pracovni a jiné
uplatnéni

Piiprava na zaméstnani

Volba pracovniho uplatnéni
Ziskani navykt souvisejicich s pracovnim
uplatnénim

Mit podporu pfi vlastnim
rozhodovani o nejvhodnéjsim
uplatnéni, svych zadjmech a
prednostech, které lze vyuzit
v zaméstnani

Mit informace o kontaktech na
dalsi sluzby (poradenské), které
se zabyvaji podporou pfi vybéru a
nabidkou zaméstnani

Mit podporu pfi tréninku
dovednosti/navykd, které je nutné si
osvojit pred nastupem do zaméstnani
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- ffondvca EVROP A ZAMESTNANOST ‘
Vysledna

Oblast potreb Potreba uzivatele Co dana potreba zahrnuje Vysvétlivky
kompetence

Mit informace o zdrojich, které Ize
vyuzit pri hledani prace

Mit podporu/doprovod pii osobni

Hledani pracovniho mista RS .
navstévé event. zaméstnavatele

Doprovod do zaméstnani

Pracovni a jiné

2 Vykonavani zaméstnani
uplatnéni

Mit podporu pri cesté do zaméstnani
nebo pri tréninku samostatného
Osoba se realizuje dochazeni do zaméstnani

v prdci/ ve
smysluplné Cinnosti Mit informace/podporu pfi hledani

Seberealizace . P mozZnosti, jak travit volny ¢as
Planovani volného casu

Znalost moznosti

Sport

Klubové aktivity

Vykonavani oblibenych | Rekreace/regenerace

¢innosti Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV, videa, pocitacovych her
Rucni prace

Jiné oblibené Cinnosti - napt. péce o zvire

Osoba trdvi volny
cas podle svych
prani a potreb

Mit podporu pii dochdzeni do mist,
kde je mozné travit volny Cas

Mit informace o tom, kde je mozné
si ziskat/vypujcit knihy, videokazety,
CD atd.

Volny cas

Mit informace o tom, jak oblibené
¢innosti vykonavat, mit podporu pii
nacviku téchto ¢innosti

Mit k dispozici bezpe¢nou pomticku,
napt. mobilnf telefon/mit informace

Ptivolani pomoci . . o
o zplisobu, jak privolat pomoc

Prevence padu a jiného zranéni

Prevence zdravotnich rizik spojenych

s onemocnénim (napt. alergie, epilepsie,
hypertenze, arytmie, diabetes)

Znalost zakladd prvni pomoci
Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho
stavu (napi. ataky dusevni nemoci)
Vlastnictvi pomucek, které zvysi bezpeci/
omezi rizika padu, nebo rizika spojena

s onemocnénim

Mit dostatek informaci o tom,

jak omezit rizika padu a zranéni,

mit dostatek informaci o rizicich
vyplyvajicich z onemocnéni a o
zpusobech, jak jim piredchazet/jak je
minimalizovat

Osoba vi, jak
pecovat o své zdravi
a bezpeci

Péce o zdravi a Znalost opatieni pro

vr rox . Zdravotni prevence ey iy
bezpeci (rizika) zajisténi bezped

Mit informace o tom, jak poskytnout
prvni pomoc, mit podporu pri
nacviku poskytnuti prvni pomoci
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socialni

e operACNi PROGRAM ’
4 ffondvca EvRoP A ZAMESTNANOST ‘
Vysledna . . v ‘. . T
Oblast potieb Poti‘eba uzivatele Co dana poti‘eba zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit podporu pfi rozpoznavani
signaldi, které avizuji zhorsSeni zdrav.
stavu, mit podporu pri hledani
preventivnich opatreni nebo
opatreni, ktera je treba pri zhorseni
zdrav. stavu ucinit

B Znalost opatreni pro
Zdravotni prevence v, i
zajisténi bezpecl

Mit podporu pri hledani a vyuzivani
kompenzacnich a jinych pomticek

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného Mit informace o tom, jak provést
obinadla, dezinfekce atd. drobné oSetfeni sebe sama

Mit podporu pti nacviku

Provedeni jednoduchého A g 2 2
J samostatného jednoduchého osetieni

oSetreni
. Zasobovani lékarnicky prostiredky
g:g(l))\(/la‘:’o ]?\fé Sdrant Péce o zdravi a k zdkladnimu o$etfeni

a bezpeci

Mit informace o tom, co je vhodné
mit v 1ékarnicce/ mit podporu pfti

bezpeci (rizika) nakupu

Zdravi
ravi Mit dostatek informaci/podpory

k rozhodnut{ dodrZovani 1é¢ebného
Navstéva lékare rezimu

Zajisténi potrebnych 1ékt
Uzivani 1ék v 1ékarem stanovené dobé Mit podporu pfi planovani a udrzeni
Rehabilitace - napi. dodrZeni doporucent pravidelnych navstév lékare,
fyzioterapeuta vcetné pravidelného cviceni | pravidelného uzivani 1ékt

Pit{ tekutin v dostate¢ném mnozstvi
Dodrzovani diety Mit podporu pti sestavovani rozpoctu
hospodareni s ohledem na hrazeni
doplatku 1éka

Dodrzovani lécebného
rezimu

Znalost potravin, které prospivaji/ skodi
Znalost zasad zdravé Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla
vyZivy Znalost potravin vhodnych pro dietu
predepsanou lékarem

Mit dostatek informaci (poradenstvi)
o zdravé vyzivé, mit podporu pri
vybéru vhodnych potravin

Zdrava vyziva
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evropsky
socidlni,
4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Vysledna

kompetence Oblast potieb

Uplatiovani
prav a

Osoba vi, jak
uplatriovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

opravnénych
Zajmu a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Finan¢ni a
majetkova oblast

Potieba uZivatele

Hospodareni
s finan¢nimi prostiredky

Co dana potreba zahrnuje

Rozvrzeni piijmu tak, aby byly pokryty
vSechny platby

Provadéni dhrad spojenych s bydlenim -
plyn, elektiina, vodné, poplatek za odpad,
najem

Provadéni thrady dané

Z nemovitosti

Provadéni dhrady poplatkd za telefon
Provadéni dhrady - jiné

Vysvétlivky

Mit informace/podporu v hospodareni
s finan¢nimi prostiredky

Mit informace o dalSich subjektech,
které poskytuji specializované
poradenstvi

Mit podporu pfi jednani s témito

subjekty

Mit informace/podporu pfi zjiStovani,
jaké sluzby je tireba platit v souvislosti
s uzivanim bytu

Res$eni dluhu, exekuci

Jednani s vériteli

Ptijeti opatieni k minimalizaci rizik
plynoucich z dluhti (ztrata majetku, bytu
apod.)

Jednani s organem, ktery natidil exekuci

Mit podporu pti odpovédném feseni

dluh, hledani optimalniho rozvrzeni
financ¢nich prostredkd tak, aby dluhy
mohly byt uhrazeny

Mit informace o specidlnich sluzbach,
které se dluhovou problematikou
zabyvaji

Mit informace o rizicich, pribéhu
exekuce, mit podporu pfi riziku,
pribéhu exekuce, mit informace
o sluzbach, které se touto oblasti
zabyvaji, mit podporu pti jednani

Uzavirani smluv

Uzavieni smlouvy o najmu
Uzavieni kupni smlouvy (jiné nez bézny
nakup v obchodé)

Nakladani
s majetkem

Prevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho
casti, domu, zahrady, chalupy atd.)
Darovani majetku

Mit informace/podporu pti uzavirani
smluv

Mit informace/kontakty na subjekty
zabyvajici se touto oblasti (notaf,
advokatni kancelar, ob¢anska
poradna)
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Vysledna

kompetence Oblast potieb

Uplatiovani
prav a

Osoba vi, jak
uplatriovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

opravnénych
Zajmu a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Financ¢ni a
majetkova oblast

Potieba uZivatele

Vyuziti socidlnich davek
a jinych vyhod

Co dana potreba zahrnuje

Uplatnéni naroku na narokové davky +
vyhod (napt. prikaz ZTP)

Pozadani o nenarokové davky

Uplatiiovan{ prava na pomoc tfadu prace
pti hledani zaméstnani

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve
stari, v invalidité (diichod)

Vysvétlivky
Mit informace /podporu pti uplatnéni
naroku

Mit podporu pfti jednani
s prisluSnymi institucemi

Zakladni doklady

Platné osobni doklady

Zajisténi platnych dokladl (napi. obcansky
prikaz, pas, rodny list, priikaz zdravotni
pojistovny)

Mit informace o postupu pii ztraté
¢i ukoncenti platnosti osobnich
dokumentt, nebo provedeni
zaznaml zmén v nich

Mit podporu pfi jednani na uradé

Ué¢ast na vefejném
Zivoté

Uplatiiovani ob¢anskych
a politickych prav

Uéast na zasedani zastupitelstva
Uplatnéni prava volit

Uplatnéni peti¢niho prava

Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické
strany

Mit informace o moznosti realizovat
politicka prava

Mit psychickou podporu pri
rozhodovani, zda a jaka politicka
prava realizovat

Mit podporu pri vykonu politickych
prav (navstéva volebniho mista,
jednanf zastupitelstva)

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti ob¢anskych/
sousedskych vztaht

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty

v pripadé zneuziti nebo ohroZeni zneuzitim
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty

v pripadé domaciho nasili nebo ohrozeni
domacim nésilim

Mit informace o svych obcanskych
Ci sousedskych pravech, o mozném
riziku jejich poruseni jinym
subjektem a zptisobu, jak poruseni
predchazet/jak se mu branit

Mit informace o moznosti branit
se proti spravnim rozhodnutim

Mit podporu pri formulovani podani,
nebo mit kontakt na subjekt, ktery
podani vypracuje

Mit informace o mozné formé a rizicich
zneuzivani a zpisobu, jak se mu branit
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Vysledna
kompetence

Osoba vi, jak
uplatriovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Oblast potreb

Uplatnovani
prav a
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zaleZitosti

Ochrana prav

Potieba uZivatele

Ochrana pred
zneuzivanim

Co dana potreba zahrnuje

Vysvétlivky

Mit kontakty na subjekty, na které
se Ize obratit

Mit informace o mozné formeé a
rizicich domaciho nasili a zptlisobu,
jak se mu branit

Mit kontakty na subjekty, na které
se lze obratit

Osoba zajistuje péci
o déti odpovidajict
jejich véku a
zdravotnimu stavu

Posilovani
rodicovskych
kompetenci

Péce o déti

Zajisténi plnéni skolnich
povinnosti déti

Dochazka do skoly
Ptiprava do skoly
Kontakt se §kolou
Vyuziti navazujici sluzby
Doucovani

Mit moZznost vyuzit informace/
podporu pri kontaktu se skolou,
kterou dité navstévuje

Mit mozZnost vyuZzit informace/
podporu pri plnéni rodicovskych
povinnosti spojenych s vychovou ditéte
nebo/a dochazkou ditéte do Skoly

Mit informace o moznosti vyuzit
navaznych sluzeb, o kontaktech

na né, mit podporu pii jejich
navstéve, event. jednani s nimi (naprt.
pedagogicko-psychologicka poradna,
SVP, SPC, logoped)

Mit informace o moznych zplisobech
podpory uceni déti a o tom, kdo je
zajistuje

Mit moZnost vyuzit sluzbu jako
doprovod ditéte do skoly, k 1ékafti atd.

Zajisténi péce o dité
v domacim prostred{

Zajisténi odpovidajici stravy

Osobni hygiena

Zapojeni ditéte do chodu domacnosti
Péce o malé dité

Zajisténi smysluplného traveni
volného Casu déti

Mit informace o potiebach ditéte/
podporu pri péci o dité/déti v domacim
prostredi, mit informace/ kontakty

na poradenské subjekty, ndvazné/
specialni sluzby (napf: rana péce)

Mit informace o moZnostech
(klubech, organizacich, sluzbach)
traveni volného casu pro déti
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Vysledna
kompetence

Osoba zajistuje péci
o déti odpovidajici
jejich véku a
zdravotnimu stavu

Oblast potreb

Posilovani
rodicovskych
kompetenci

Péce o déti

Potieba uZivatele

Udrzovani
zdravotniho stavu
ditéte a predchazeni
riziklim spojenym

S onemocnénim,
nebo zdravotnim
znevyhodnénim

Co dana potreba zahrnuje

Registrace u lékare, navstéva ordinace
Absolvovani 1ékarskych vySetreni
Identifikace ptiznakli onemocnéni
Uzivani medikace

Dodrzovani diety

Schopnost predchazeni infek¢nim
onemocnénim

Prevence zdravotnich rizik

Vyuziti kompenzacnich pomiicek (hole,
berle, protézy, bryle, naslouchadla apod.),
specialni Skoly, logopedie

Vysvétlivky

Mit moZznost vyuzit informace/
kontakty na subjekty, které poskytuji
odborné poradenstvi v oblasti péce
o zdravi ditéte, v oblasti specialnich
pomiicek

Mit podporu pii navstéve 1ékare
s ditétem, pri navstéve dalsich
odbornych sluzeb
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