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[bookmark: _Toc132980574][bookmark: _Toc242092969]I. Úvod
Odbor správních agend, stavební úřad a krajský živnostenský úřad (dále jen „OSASÚKŽÚ“), jako evidenční odbor, vyhotovil dle aktuálního předpisu ředitelky krajského úřadu č. P 05/2024 „Pravidla pro přijímání a vyřizování petic, stížností, návrhů, připomínek, podnětů a žádostí“ (dále jen „předpis č. P 05/2024“) zprávu o peticích, stížnostech a dalších podání za rok 2025, evidovaných v centrální evidenci petic, stížností a podání dle shora citovaného předpisu.

[bookmark: _Toc132980575][bookmark: _Toc242092970]II. Zpráva o peticích, stížnostech a dalších podáních za rok 2025
[bookmark: _Hlk134604957]OSASÚKŽÚ eviduje za období od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025 celkový počet 218 podání, z toho 2 petice, 114 stížností, z nichž 65 bylo evidováno jako stížnosti v samostatné působnosti, 51 stížností bylo evidováno jako stížnosti v přenesené působnosti a 28 stížností bylo evidováno jako stížnosti dle zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (zákon o zdravotních službách), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o zdravotních službách“), 31 podnětů v samostatné působnosti, 3 podněty v přenesené působnosti, 1 podnět dle zákona o zdravotních službách, 12 žádostí a podání v samostatné působnosti, 5 žádostí a podání v přenesené působnosti, 1 podnět dle zákona o zdravotních službách a 17 anonymních podání v samostatné působnosti a 3 dle zákona o zdravotních službách.

[bookmark: _Toc132980576][bookmark: _Toc242092971]II.1 Petice
V daném období byly přijaty celkem 2 petice. Všechny petice byly vyhodnoceny jako petice, jejichž obsah nepatří do působnosti Karlovarského kraje či Krajského úřadu Karlovarského kraje (dále jen „KÚKK“). V souladu se zákonem č. 85/1990 Sb., o právu petičním, ve znění pozdějších předpisů proto byly petice postoupeny příslušnému orgánu a podatel petice byl 
o postoupení vyrozuměn.

[bookmark: _Toc132980579][bookmark: _Toc242092972]II.2 Stížnosti
OSASÚKŽÚ v příslušném období zaevidoval celkem 114 stížností, z nichž 65 bylo evidováno jako stížnosti v samostatné působnosti, 51 stížností bylo evidováno jako stížnosti v přenesené působnosti a 28 stížností bylo evidováno jako stížnosti dle zákona o zdravotních službách.

[bookmark: _Toc132980580][bookmark: _Toc242092973]II.2.1 Stížnosti v samostatné působnosti
V daném období bylo přijato celkem 65 stížností, z nichž:
· 12 stížností bylo důvodných,
· 2 stížnosti byly částečně důvodné,
· 13 stížností bylo nedůvodných,
· u 34 stížností nebyla dána věcná příslušnost KÚKK,
· 4 stížnosti byly založeny do spisu, neboť byly KÚKK zaslány na vědomí.

Dotčenými odbory příslušnými k jejich vyřízení byly:
· u 20 stížností odbor dopravy a silničního hospodářství,
· u 4 stížností odbor kontroly,
· u 21 stížností OSASÚKŽÚ
· u 5 stížností odbor sociálních věcí,
· u 8 stížností odbor školství, mládeže a tělovýchovy,
· u 6 stížností odbor životního prostředí a zemědělství,
· u 1 stížnosti odbor správa majetku.

[bookmark: _Toc132980582][bookmark: _Toc242092974]II.2.2 Stížnosti na správní řízení
KÚKK v období od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025 přijal celkem 51 stížností na správní řízení, z nichž:
· 5 stížností na správní řízení bylo důvodných,
· 6 stížností na správní řízení bylo částečně důvodných,
· 21 stížností na správní řízení bylo shledáno nedůvodnými,
· u17 stížností na správní řízení nebyla dána věcná příslušnost KÚKK,
· 2 stížnosti byly založeny do spisu, neboť byly KÚKK zaslány na vědomí.

Dotčenými odbory příslušnými k jejich vyřízení byly:
· u 4 stížností odbor dopravy a silničního hospodářství,
· u 20 stížností OSASÚKŽÚ,
· u 20 stížností odbor sociálních věcí,
· u 1 stížnosti odbor zdravotnictví,
· u 6 stížností odbor životního prostředí a zemědělství.

[bookmark: _Toc132980584][bookmark: _Toc242092975]II.2.3 Stížnosti a podněty dle zákona o zdravotních službách 
KÚKK v daném období eviduje celkem 28 stížností, 1 podnět a 3 anonymní podání dle zákona o zdravotních službách, z nichž:
· 1 stížnost byla důvodná,
· 1 stížnost byla částečně důvodná,
· 4 stížnosti byly shledány nedůvodnými,
· u 15 stížností nebyla dána věcná příslušnost KÚKK,
· 1 stížnost byla založena do spisu, neboť byla KÚKK zaslána na vědomí,
· 3 stížnosti nebyly dále řešeny, neboť na výzvu o doplnění náležitostí nebyly stěžovateli upraveny nebo doplněny,
· 3 stížnosti byly zpětvzetím ukončeny,
· u 1 podnětu nebyla dána věcná příslušnost KÚKK,
· u 1 anonymu nebyla dána věcná příslušnost KÚKK,
· u 2 anonymů nebyla dána věcná příslušnost KÚKK.


[bookmark: _Toc132980586][bookmark: _Toc242092976]II.3 Podněty
V daném období je OSASÚKŽÚ evidováno celkem 31 podnětů v samostatné působnosti 
a 3 podněty na správní řízení, z nichž:
· 6 podnětů bylo důvodných,
· 3 podněty byly částečně důvodné,
· 11 podnětů bylo nedůvodných,
· u 13 podnětů nebyla dána věcná příslušnost KÚKK, 
· 1 podnět byl založen do spisu, neboť byl KÚKK zaslán na vědomí.

Dotčenými odbory příslušnými k jejich vyřízení byly:
· u 12 podnětů odbor dopravy a silničního hospodářství,
· u 4 podnětů odbor kontroly,
· u 11 podnětů OSASÚKŽÚ,
· u 1 podnětu odbor zdravotnictví,
· u 5 podnětů odbor školství mládeže a tělovýchovy,
· u 1 podnětu odbor životního prostředí a zemědělství.

[bookmark: _Toc132980588][bookmark: _Toc242092977]II.4 Žádosti a podání
KÚKK v období od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025 přijal 12 žádostí a podání v samostatné působnosti a 5 žádostí v přenesené působnosti, z nichž:
· 2 podání byla důvodná,
· 1 podání bylo částečně důvodné,
· 5 podání bylo shledáno nedůvodnými,
· u 8 podání nebyla dána věcná příslušnost KÚKK
· 1 podání bylo založeno do spisu, neboť bylo KÚKK zasláno na vědomí.

Dotčenými odbory příslušnými k jejich vyřízení byly:
· u 3 podání odbor dopravy a silničního hospodářství,
· u 2 podání odbor kontroly,
· u 6 podání OSASÚKŽÚ,
· u 3 podání odbor školství, mládeže a tělovýchovy,
· u 3 podání odbor sociálních věcí.

[bookmark: _Toc132980589][bookmark: _Toc242092978]II.5 Anonymní podání
KÚKK v daném období eviduje 17 anonymních podání, z nichž:
· 1 anonym byl důvodný,
· 2 anonymy byly částečně důvodné,
· 5 anonymů bylo nedůvodných,
· u 4 anonymů nebyla dána věcná příslušnost KÚKK,
· 5 anonymů bylo založeno do spisu.

Dotčenými odbory, do jejichž působnosti náleží obsah anonymních podání, byly:
· u 1 anonymního podání odbor právní,
· u 1 anonymního podání OSASÚKŽÚ,
· u 4 anonymních podání odbor sociálních věcí,
· u 10 anonymních podání odbor školství, mládeže a tělovýchovy,
· u 1 anonymního podání odbor životního prostředí a zemědělství.

[bookmark: _Toc242092979]III. Analýza petic, stížností a dalších podání za rok 2025
Přijatá a evidovaná podání adresovaná KÚKK byla řešena jednotlivými odbory KÚKK v souladu s předpisem č. P 05/2024 platným v době přijetí podání a zákonem č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „správní řád“) v zákonné lhůtě v průměru 17 dní, současně stížnosti podané dle ustanovení § 175 správního řádu byly v souladu s předpisem č. P 05/2024 a správním řádem řešeny jednotlivými odbory KÚKK v zákonné lhůtě v průměru 38 dní.

Z celkového počtu 218 podání se stěžovatelé ve 27 případech důvodně a v 15 případech částečně důvodně (19,3 %) domáhali nápravy vzniklého stavu. U 59 podání, tj. 27,1 %, byla podání vyhodnocena jako nedůvodná, u 95 podání, tj. 43,6 %, byla shledána nepříslušnost KÚKK k jejich vyřízení, přičemž v některých případech tato podání KÚKK postoupil jiným orgánům státní správy. Ve 22 případech z celkově podaných stížností (10,1 %) byla podání pouze založena do spisu nebo nebyla dále řešena, protože byla KÚKK zaslána na vědomí, případně nebyla na výzvu o doplnění náležitostí upravena nebo doplněna, nebo byla vzata zpět. Dle druhu podání tvoří stížnosti více než polovinu podání (66,1 % z celkového počtu podání).

V kategorii petice byla přijata pouze 2 podání z celkového počtu 218 podání, což v celkovém podílu činí 0,9 %. Všechny petice byly OSASÚKŽÚ posouzeny a administrovány tak, že nebyla shledána věcná příslušnost KÚKK.

Dalším přijatým druhem podání směřujícím vůči správnímu orgánu byly podněty, které tvoří 16,1 % veškerých přijatých podání.

OLPSÚKŽÚ zvlášť zaznamenává kategorii „žádostí a jiných podání“, kterých přijal méně než jednu desetinu ze všech podání, tj. celkem 17 (7,8 %). 

Specifickou kategorií evidovanou OLPSÚKŽÚ jsou anonymní podání. Za anonymní podání se považuje takové podání, u kterého nelze určit, kdo je činí. Dle ustanovení čl. III odst. 3 předpisu č. P 05/2024 platného v době přijetí anonymního podání byla anonymní podání postoupena příslušnými odbory ředitelce krajského úřadu. Byl-li shledán ředitelkou krajského úřadu důvod pro řešení anonymního podání, bylo anonymní podání zaevidováno a následně řešeno příslušným odborem. Důvod pro prošetření byl shledán u 13 obdržených anonymních podání.

Možnost podat anonymní podání byla ze strany veřejnosti využita u 20 podání, což představuje méně než jednu desetinu veškerých registrovaných podání za rok 2025.

KÚKK obdržel dle zákona o zdravotních službách celkem 32 podání, což v celkovém počtu podání činí 14,7 %, z nichž 5 podání nebylo dále řešeno, neboť na výzvu o doplnění náležitostí nebyla stěžovateli upravena nebo doplněna.


[bookmark: _Toc242092980]III.1 Přehled petic, stížností a dalších podání za rok 2025 v členění dle druhu
Tabulka č. 1 a graf č. 1 zobrazují celkový počet doručených podání dle jejich druhu za rok 2025.


Tabulka č.1 – Přehled evidovaných petic, stížností, podání za rok 2025 dle druhu
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Petice
	Stížnosti
	Podněty
	Žádosti a podání
	Anonymní podání
	Celková výše doručených podání za rok 2025

	Počet doručených podání
	2
	144
	35
	17
	20
	218



Graf č. 1 – Celková výše doručených podání za rok 2025 dle druhu

 


[bookmark: _Toc242092981]III.2 Přehled petic, stížností a dalších podání za rok 2025 v členění dle důvodnosti/vyhodnocení
Tabulka č. 2 a 3 a graf č. 2 a 3 zobrazují jednotlivá podání doručená KÚKK a způsob jejich řešení.

Tabulka č. 2 – Přehled veškerých podání v roce 2024 dle důvodnosti/vyhodnocení
	[bookmark: _Hlk141110713]
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	důvodné
	částečně důvodné
	nedůvodné
	nepříslušnost KÚKK
	vzato na vědomí/založeno do spisu

	Počet doručených podání
	27
	15
	59
	95
	22



Graf č. 2 – Analýza podání v roce 2025 dle důvodnosti/vyhodnocení
 

Tabulka č. 3 – Členění podání v roce 2025 dle věcné příslušnosti v rámci KÚKK
	
	
	
	Stav za rok 2025

	
	
	
	
	
	Podání v samostatné působnosti 
	Podání na správní řízení
	Stížnosti dle zákona o zdravotních službách

	Celková výše doručených podání
	127
	59
	32

	Odbor dopravy a silničního hospodářství
	33
	6
	0

	Odbor kontroly
	10
	0
	0

	Odbor správa majetku
	1
	0
	0

	Odbor právní
	1
	0
	0

	OSASÚKŽÚ
	38
	22
	0

	Odbor sociálních věcí
	9
	23
	0

	Odbor školství, mládeže a tělovýchovy
	27
	0
	0

	Odbor životního prostředí a zemědělství
	7
	7
	0

	Odbor zdravotnictví
	1
	1
	32



Graf č. 3 – Nápad podání v roce 2024 dle věcné příslušnosti v rámci KÚKK



[bookmark: _Toc242092982]III.3 Přehled petic, stížností a dalších podání za rok 2025 v analytickém vývoji
Tabulka č. 4 a graf č. 4 zobrazují jednotlivá podání doručená KÚKK a jejich analytický vývoj od roku 2018 do roku 2025.

Tabulka č. 4 – Členění petic v roce 2024 dle věcné příslušnosti v rámci KÚKK
	
	Stav za rok 2018
	Stav za rok 2019
	Stav za rok 2020
	Stav za rok 2021
	Stav za rok 2022
	Stav za rok 2023
	Stav za rok 2024
	Stav za rok 2025

	Celková výše doručených podání
	205
	170
	183
	150
	114
	88
	150
	218

	petice
	8
	2
	3
	3
	4
	2
	3
	2

	stížnosti
	141
	100
	92
	82
	70
	68
	89
	144

	podněty
	22
	19
	27
	21
	13
	4
	27
	35

	žádosti a podání
	20
	32
	45
	30
	12
	8
	13
	17

	anonymní podání
	14
	17
	16
	14
	15
	6
	18
	20


Graf č. 4 – Analytický vývoj od roku 2018 do roku 2025


[bookmark: _Toc242092983]IV. Závěr
Ve sledovaném období bylo ve srovnání s předchozími roky celkově evidováno zvýšené množství podání ze strany občanů a subjektů. Struktura podání ukazuje, že občané nejčastěji využívají své právo obracet se na úřad s podněty ke zlepšení chodu veřejné správy, přičemž dominantní podíl zaujímaly standardní stížnosti a podněty, následované anonymní formou podání. Všechna podání byla ve sledovaném období vyřizována v zákonných lhůtách. 
V případech, kdy byla nutná složitější šetření, byly lhůty prodlouženy pouze po řádném schválení ředitelkou krajského úřadu. U většiny stížností byla shledána věcná nepříslušnost KÚKK, což často pramenilo z nedostatečné informovanosti občanů o platných právních předpisech a kompetencích úřadu. U nedůvodných podání se po prošetření ukázalo, že se zakládají na nepravdivých informacích, nedošlo k porušení předpisů ani povinností, nebo stěžovatel požadoval něco, na co nemá právní ani věcný nárok. U důvodných a částečně důvodných podání byla přijata okamžitá nápravná opatření.
Výsledky vyřizování podání potvrzují nutnost pokračovat v transparentní komunikaci s veřejností a včasném vysvětlování správních postupů, což prokazatelně snižuje počet opakovaných stížností. Zjištění z jednotlivých šetření slouží jako zpětná vazba pro vnitřní kontrolní mechanismy úřadu a přispívají ke zkvalitňování poskytovaných služeb občanům.
Počet doručených podání

Počet doručených podání	
Petice	Stížnosti	Podněty	Žádosti a podání	Anonymní podání	2	144	35	17	20	

Počet doručených podání


důvodné	částečně důvodné	nedůvodné	nepříslušné	vzato na vědomí/založeno do spisu	27	15	59	95	22	
Počet podání



Vyhodnocení doručených podání

Podání v samostatné působnosti 	Odbor dopravy a silničního hospodářství	Odbor kontroly	Odbor správa majetku	Odbor právní	OSASÚKŽÚ	Odbor sociálních věcí	Odbor školství, mládeže a tělovýchovy	Odbor životního prostředí a zemědělství	Odbor zdravotnictví	33	10	1	1	38	9	27	7	1	Podání na správní řízení	Odbor dopravy a silničního hospodářství	Odbor kontroly	Odbor správa majetku	Odbor právní	OSASÚKŽÚ	Odbor sociálních věcí	Odbor školství, mládeže a tělovýchovy	Odbor životního prostředí a zemědělství	Odbor zdravotnictví	6	0	0	0	22	23	0	7	1	Stížnosti dle zákona o zdravotních službách	Odbor dopravy a silničního hospodářství	Odbor kontroly	Odbor správa majetku	Odbor právní	OSASÚKŽÚ	Odbor sociálních věcí	Odbor školství, mládeže a tělovýchovy	Odbor životního prostředí a zemědělství	Odbor zdravotnictví	0	0	0	0	0	0	0	0	32	Odbor dopravy a silničního hospodářství	Odbor kontroly	Odbor správa majetku	Odbor právní	OSASÚKŽÚ	Odbor sociálních věcí	Odbor školství, mládeže a tělovýchovy	Odbor životního prostředí a zemědělství	Odbor zdravotnictví	Odbor dopravy a silničního hospodářství	Odbor kontroly	Odbor správa majetku	Odbor právní	OSASÚKŽÚ	Odbor sociálních věcí	Odbor školství, mládeže a tělovýchovy	Odbor životního prostředí a zemědělství	Odbor zdravotnictví	Odbor dopravy a silničního hospodářství	Odbor kontroly	Odbor správa majetku	Odbor právní	OSASÚKŽÚ	Odbor sociálních věcí	Odbor školství, mládeže a tělovýchovy	Odbor životního prostředí a zemědělství	Odbor zdravotnictví	Odbor dopravy a silničního hospodářství	Odbor kontroly	Odbor správa majetku	Odbor právní	OSASÚKŽÚ	Odbor sociálních věcí	Odbor školství, mládeže a tělovýchovy	Odbor životního prostředí a zemědělství	Odbor zdravotnictví	Odbor dopravy a silničního hospodářství	Odbor kontroly	Odbor správa majetku	Odbor právní	OSASÚKŽÚ	Odbor sociálních věcí	Odbor školství, mládeže a tělovýchovy	Odbor životního prostředí a zemědělství	Odbor zdravotnictví	
Počet podání




Analytický vývoj podání

petice	Stav za rok 2018	Stav za rok 2019	Stav za rok 2020	Stav za rok 2021	Stav za rok 2022	Stav za rok 2023	Stav za rok 2024	Stav za rok 2025	8	2	3	3	4	2	3	2	stížnosti	Stav za rok 2018	Stav za rok 2019	Stav za rok 2020	Stav za rok 2021	Stav za rok 2022	Stav za rok 2023	Stav za rok 2024	Stav za rok 2025	141	100	92	82	70	68	89	144	podněty	Stav za rok 2018	Stav za rok 2019	Stav za rok 2020	Stav za rok 2021	Stav za rok 2022	Stav za rok 2023	Stav za rok 2024	Stav za rok 2025	22	19	27	21	13	4	27	35	žádosti a podání	Stav za rok 2018	Stav za rok 2019	Stav za rok 2020	Stav za rok 2021	Stav za rok 2022	Stav za rok 2023	Stav za rok 2024	Stav za rok 2025	20	32	45	30	12	8	13	17	anonymní podání	Stav za rok 2018	Stav za rok 2019	Stav za rok 2020	Stav za rok 2021	Stav za rok 2022	Stav za rok 2023	Stav za rok 2024	Stav za rok 2025	14	17	16	14	15	6	18	20	
Počet podání




