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Kritérium

9a Pri jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména

- respektuje individualni pfistup ke vsem klientiim,

- vychazizindividualnich potfeb kaZzdého klienta,

- podporuje samostatnost klientd,

- uplatnuje individualni pfistup k potifebam kazdého klienta,

- motivuje k pééi o déti,

- posiluje socialni zacleriovani klientd,

- dusledné dodrZuje lidska prava a zakladni svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim,

- informuje klienta o postupech pouZzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

Zaméstnanci Krajského ufadu Karlovarského kraje (dale ,,Krajsky ufad“), odboru socialnich véci,
oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale také ,oddéleni“) disponuji znalostmi princip(
a zasad socialné-pravni ochrany déti a socialni prace, a uplathuji je v praxi. Stémito jsou
seznameni v ramci vstupniho Skoleni. Tato témata jsou taktéz zafazena do adaptaéniho planu
novych pracovnikd.

Zameéstnanci nasledné dale zvysuji Groven své pracovni ¢innostiiv ramci svého odborného rlstu,
a to dalSim vzdélavanim a absolvovanim zejména akreditovanych vzdélavacich akci, napf.
ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky. Dal§im priib&znym vzdélavanim
si zaméstnanci osvojuji i nové pfistupy a metody prace v socialni oblasti. Pfi své praci uplatiuji
taktéz zakladni principy Listiny zakladnich prav a svobod a Umluvy o pravech ditéte.

Kazdy zaméstnanec oddéleni se pfi vykonu pracovni ¢innosti fidi Etickym kodexem zaméstnance
Krajského tradu, upraveného Radem feditelky Krajského tradu &. R 08/2016.

Kritérium

9b Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje sluzby potfebné pro jednani s osobami
se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.
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Zaméstnanci oddéleni jsou v pfipadé potieby schopni zprostfedkovat komunikaci klientlim
se specifickymi potfebami, s potfebami sluzeb a tyto pfipadné uhradit z prostiedk( Krajského
Uradu Karlovarského kraje.

Jedna se zejména o zajisténi tlumocnika ve znakové feci, eventuelné tlumocnika cizich jazyk.

Tito externi spolupracovnici budou v pfipadé vyuziti jejich sluzeb nalezité pouCeni o povinnosti
zachovat mléenlivost o skute¢nostech, které se v ramci vykonu tlumocnické ¢innosti dozvi.
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