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Kritérium

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni pfipadu a jeho
evidenci.

Oznameni pfipadu pfijima Krajsky ufad Karlovarského kraje (dale také ,Krajsky urad“
nebo ,,KUKK“), odbor socialnich véci, oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,oddéleni“).

Oznameni lze podat telefonicky, e-mailem, prostfednictvim datové schranky, podatelny,
oznamenim do protokolu, vlastnim zjiSténim nebo postoupenim pisemnosti.

Pfijeti oznameni se fidi zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale také ,, Zakon“ nebo ZoSPOD*) a déle vnitinim pfedpisem ¢. R 04/2019
Spisovy a skartaéni fad a jeho dodatkem &. 1. Tyto dokumenty upravuji povinnosti pracovnikt
oddéleni pfi doruceni ¢i pfedani dokumentu pfimo na odbor nebo oddéleni. Kontaktni udaje jsou
uvedeny na webovych strankach Krajského uradu Karlovarského kraje — viz kontakty KUKK:

Kontakty | KV Kraj
Telefonni seznam | KV Kraj

Technicko-organizaéni opatfeni k ochrané osobnich Gdaj v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU jsou stanovena ve Smeérnici feditelky krajského uradu ¢. SE 04/2018
Zpracovani a ochrana osobnich tudaj.

Oznameni pfipadu pFfevezme vedouci oddéleni, ktery uréi konkrétniho zaméstnance
odpovédného za jeho feSeni. Pokud je podani adresovano konkrétnimu zaméstnanci,
ale nespadda dojeho pracovni naplné, preda zaméstnanec podéani neprodlené, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnd, pfisluSnému pracovnikovi a informuje o tom vedouciho oddéleni. Pisemné
oznameni doru¢ené prostfednictvim podatelny je zaevidovano, je mu pfidéleno evidenc¢ni ¢Cislo
a dale je zpracovano v elektronické aplikaci Athena.

Nespada-li oznameni do kompetence oddéleni, pfeda jej vedouci oddéleni nebo zameéstnanec,

ktery podani pfijal, vécné a mistné pfisluSsnému organu socialné-pravni ochrany déti. Podani je
pfedano neprodlené, nejpozdéji do dvou pracovnich dnll. O postoupeni je informovan
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oznamovatel i vedouci oddéleni (pokud podani pfijal zaméstnanec). O pfedani se pofidi stru¢ny
zdznam.

Bylo-li oznameni uc¢inéno osobné nebo telefonicky, zaméstnanec informuje oznamovatele
o pfipadné vécné Ci mistni nepfisluSnosti oddéleni a sdéli mu, ktery organ socialné-pravni
ochrany déti je k feSeni pfipadu vécné a mistné pfislusny.

V pfipadé oznameni tykajiciho se nezletilého ditéte, které se nachazi v ohrozeni zivota, nebo
je ohrozeno jeho bezpei a zdravy vyvoj, je nutné konat okamzité. Vtomto pfipadé
zameéstnanec neprodlené kontaktuje pfislusny organ socialné-pravni ochrany déti (dale také
»OSPOD“) obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti dle mista trvalého pobytu ditéte, neni-
li misto trvalého pobytu mozné zjistit pak OSPOD dle spravniho obvodu, kde se dité nachazi.
Neni-li mozné zjistit misto trvalého pobytu, kontaktuje OSPOD dle spravniho obvodu, kde se dité
nachazi. Pokud se nepodafi zajistit pfisluSného pracovnika OSPOD, oznami zaméstnanec pfipad
Policii CR.

Dostavi-li se na KUKK samo dité s oznamenim, zaméstnanec oddéleni (pfipadné vedouci
oddéleni) dité vyslechne, vyhodnoti situaci a dale postupuje v soucinnosti s pfisluSnym OSPOD.
Nebude-li mozné OSPOD zastihnout, spolupracuje s Policii CR, ktera disponuje kontakty na
pracovniky OSPOD zajistujici vykon socialné-pravni ochrany déti mimo pracovni dobu v ramci tzv.
pohotovosti. Situaci feSi zaméstnanec oddéleni ve spolupraci s vedouci oddéleni; neni-livedouci
pfitomna, postupuje samostatné a nasledné ji nebo jejiho zastupce informuje.

Po predani oznameni vécné a mistné pfislusnému OSPOD si zaméstnanec oddéleni ovefri, jak
bylo oznameni pfisluSnym organem vyfizeno.

Obecni Gfady obci s roz§ifenou plisobnosti - kontakty:

Méstsky Gfad As

Webové stranky: http://www.muas.cz/
Elektr. podatelna podatelna@muas.cz
Datova schranka: 5nubqy8

Odbor socialnich véci
Tel. kontakt - vedouci odboru: 354 524 227

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Tel. kontakt - vedouci oddéleni: 354 524 245

Méstsky urad Cheb

Webové stranky: http://www.cheb.cz/
Podatelna: podatelna@cheb.cz/
Datova schranka: a8gbnyc

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Tel. kontakt - vedouci odboru: 354 440 249

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Tel. kontakt - vedouci oddéleni: 354 440 248
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Magistrat mésta Karlovy Vary

Webové stranky: http://www.mmkv.cz/
Elektr. podatena posta@mmbkv.cz
Datova schranka: a89bwi8

Odbor socialné-pravni ochrany déti
Tel. kontakt - vedouci odboru: 353152 586

Méstsky urad Kraslice

Webové stranky: http://www.kraslice.cz/
Elektr. podatena podatelna@meu.kraslice.cz
Datova schranka: riebz3t

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Tel. kontakt - vedouci odboru: 352 370438

Méstsky urad Marianské Lazné

Webové stranky: http://www.muml.cz/
Elektr. podatena epodatelna@muml.cz
Datova schranka: bprbgms

Odbor socialni véci
Tel. kontakt - vedouci odboru: 354 922 309

Méstsky urad Ostrov

Webové stranky: http://www.ostrov.cz/
Elektr. podatena podatelna@ostrov.cz
Datova schranka: d5zbgz2

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Tel. kontakt - vedouci odboru: 354 224 887

A

Méstsky urad Sokolov

Webové stranky: http://www.sokolov.cz/
Elektr. podatena epodatelna@mu-sokolov.cz
Datova schranka: 6xmbrxu

Odbor socialnich véci
Tel. kontakt - vedouci odboru: 354 228 142

Oddéleni péce o rodinu a dité
Tel. kontakt - vedouci oddéleni: 354228 135

Oddéleni socialni prevence a pomoci (socialni kuratela)

Tel. kontakt - vedouci oddéleni: 354228 132
Kritérium
8b Kazdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.
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Vyh
Zak

odnoti-li zaméstnanec oddéleni, ze se jedna o dité uvedené v ustanovenich § 15 a § 16
ona, kona neprodlené. Pfipad je povaZzovan za naléhavy, pokud zaméstnanec oddéleni

vyhodnoti, Zze vdaném konkrétnim pfipadé nastala alespon jedna z nize uvedenych situaci:

e rodiCe nejsou schopni nebo se nemohou o dité aktualné postarat

o dité je bez dozoru a péce pfimérené jeho véku, nebo je pé€e vazné zanedbana

e dité je v ohroZeni Zivota, zdravi, normalniho vyvoje nebo jiného dllezZitého zajmu
e dité je tyrano nebo zneuzivano, pfitomno nebo vystaveno domacimu nasili

o dité sebeposkozuje

e uditéte se projevuje riziko sebevrazedného chovani

e dité je na utéku zdomova

e dité je pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek.

Po vyhodnoceni kontaktuje zaméstnanec neprodlené pfislusny OSPOD obecniho ufadu obce
s rozS§ifenou plsobnosti viz kritérium 8a.

Kritérium

8c

KaZdy pfipad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi pribéh
vykonu socidlné-pravni ochrany u daného pfipadu.

Vzh

ledem ktomu, ze Zakon nestanovi krajskému uUfadu povinnost feSit konkrétni situace

ohrozZeni ditéte (ve smyslu zajisténi péce o dité), neni pfidélovan k feseni pfipadl koordinator.
Pfipad pfidéluje konkrétnimu pracovnikovi vedouci oddéleni dle svéfené agendy pracovnika dle

nas

ledujiciho klice:

Pracovnik Odpovédnost Kancelar / telefon/
e-mail

Mgr. Miluse e vedouci oddéleni

Opelkova Merklova e preSetfovanizplsobu vyfizeni stiznosti

e standardy kvality

e metodicka, poradenska a konzultaéni
¢innost pro obcany a obce zejména 146 C /354 222 497
voblasti  vefejného opatrovnictvi
a porudenstvi, transferu na vykon | Miluse.merklova@kr-
socialn&-pravni ochrany déti, v oblasti | karlovarsky.cz
standard( kvality a nezletilych cizincl
bez doprovodu

e kontrolni ¢innost

Mgr. Iveta RySkova e socialni pracovnik

e metodicka, poradenska a konzultaéni
¢innost pro obCany a obce zejména
v  oblasti ochrany tyranych a
zneuzivanych déti, voblasti socialni | 148 C /354 222 239
kurately a voblasti poradenské a
preventivni &innosti orgdnd socialné- | iveta.ryskova@kr-
pravni ochrany déti karlovarsky.cz
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koordinace umistovani déti do zafizeni
pro vykon udstavni vychovy

metodicka, poradenska a konzultaéni
¢innost pro obCany a obce voblasti
nahradni péce o déti, zejména v oblasti
problematiky déti umisténych
v zafizeni pro vykon ustavni vychovy
evidence déti

kontrolni ¢innost

Mgr. Sarka
Jandorova

socialni pracovnik

zprostfedkovani nahradnirodinné péce
evidence déti

metodicka, poradenska a konzultaéni
¢innost pro obcany a obce zejména
v oblasti nahradni rodinné péce
koordinace umistovani déti
do péstounské péce na prechodnou
dobu

kontrolni ¢innost

148 C /354 222 624

sarka.jandorova@kr-
karlovarsky.cz

Bc. Andrea Nevolova

socialni pracovnik

nahradni rodinnd péce - evidence
Zadatelll

metodicka, poradenska a konzultacni
¢innost pro obCany a obce voblasti
nahradni rodinné péce

rozhodovani o povéreni kvykonu
socialné-pravni ochrany déti

statni pfispévek pro zfizovatele zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
metodicka, poradenskd a konzultaéni
¢innost pro ob&any a obce v oblasti
standard( kvality a nezletilych cizincl
bez doprovodu

kontrolni Cinnost

147 C /354 222 546

andrea.nevolova@kr-
karlovarsky.cz

Mgr. Lucie Salajova

socialni pracovnik

nahradni rodinnd péce - evidence
Zadatel(

rozhodovani o zarazeni do evidence
Zadatel(

metodicka, poradenska a konzultaéni
¢innost pro obcéany, obce zejména
v oblasti nahradni rodinné péce
kontrolni ¢innost

147 C /354222617

lucie.salajova@kr-
karlovarsky.cz
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Dana Kfivkova, DiS.

projektovy pracovnik

nahradni rodinnd péce - privodce
Zadatelll o nahradnirodinnou péci
koordindtor kampané

péstounem*

147 C /354 222 425

dana.krivkova@kr-

karlovarsky.cz
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