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Kritérium

3a Organ socialné-pravni ochrany zverejni zpsobem umoZzniujicim dalkovy pfistup i jingym
vhodnym zptlsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvoiené za ti¢elem naplnéni téchto
standardu kvality socidlné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.

Krajsky Gfad Karlovarského kraje (dale také , Krajsky urad“ nebo ,,KUKK*), odbor socialnich véci,
oddéleni socialné pravni ochrany (dale také ,oddéleni“) ma zpracovany postupy tykajici
pracovnich ¢Cinnosti oddéleni. Tyto postupy jsou uvefejnény na strankach kraje
www.kr-karlovarsky.cz a jsou pfilohou tohoto standardu.

Jednad se o tyto postupy:
- Postup pfi vydavani povéfeni kvykonu socialné-pravni ochrany Krajskym udfadem
Karlovarského kraje — pfiloha ¢. 1
- Postup pro vyplatu statniho pfispévku pro zfizovatele zafizeni pro déti vyzaduijici
okamzitou pomoc - pfiloha €. 2
- Zprostfedkovani ndhradni rodinné péce - pfiloha ¢. 3

Co dalnt, hays ORU LYrane, Zneulivans s 2anedbavene

Nahradnl rodinna pece Kolzni opatroviictv

Ustavii s ochranng vychove Standardy socinlne- pravid ochrany deti

Anolyry. projokty. dokumenty, legistative

1/6
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Webova stranka Krajského ufadu dale v sekci témata — socidlni oblast — socialné-pravni ochrana
déti obsahuje prehledny rozcestnik, jehoz prostfednictvim je mozné zjistit informace

z jednotlivych oblasti vykonu socialné-pravni ochrany déti.

Pravodce vniténimi pravidly a postupy

Standardy kvality
socialné-pravni ochrany
Krajského uradu
Karlovarského kraje

Specifikace
standardu

Vztahujici se interni dokumenty

Mistni a Casova dostupnost

1a

1b

. P 02/2025 Pracovni fad

. P 03//2026 Organizacni rad

. P 05/2026 O autoprovozu

. SE 04/2022 Autoprovoz

. P 04/2024 O poskytovani
cestovnich nahrad
zaméstnanclm Karlovarského
kraje

. P 02/2025 Pracovni fad

. P 03//2026 Organizacni fad

¢ O O O¢ Ox¢

O¢ Ox¢

Prostfedi a podminky

2a

2b

2d

(@]

. P 03/2026 Organizacnirad

. P 05/2026 O autoprovozu

. SE 04/2022 Autoprovoz

. 1/2026 Pokyny vedouci odboru
spravy majetku, kterymi se
stanovi systém organizace
zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a pozarni ochrany
v objektech KUKK

¢. P 06/2026 O poskytovani
osobnich ochrannych
pracovnich prostfedkl a mycich,
Cisticich a dezinfek¢nich
prostiedk( v rémci krajského
uradu

¢. 1/2026 Pokyny vedouci odboru
spravy majetku, kterymi se
stanovi systém organizace
zajisténi bezpectnosti a ochrany
zdravi pfi praci a pozarni ochrany
v objektech KUKK

O¢ O< O

Informovanost o vykonu
socialné-pravni ochrany

3a

Postup pfi vydavani povéreni

k vykonu socialné-pravni ochrany
Krajskym ufadem Karlovarského
kraje (pfiloha ¢. 1 st. SPO 3)
Postup pro vyplatu statniho
pfispévku pro zfizovatele zafizeni
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pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc (pfiloha €. 2 st. SPO 3)
Postup pfi zprostfedkovani
nahradnirodinné péce (pfiloha
¢.3st.SPO 3)

Personalni zabezpeceni
vykonu socialné-pravni
ochrany déti

4a

4c

¢

. P 03/2026 Organizacni fad

¢. P 02/2025 Pracovni fad

Pfijimani a zaskolovani

5b

5c

5d

Metodicky pokyn MV CR

pro konani vybérovych fizeni
podle zakona o ufednicich
tzemnich samospravnych celkd
v krajskych ufadech a Magistratu
hl. mésta Prahy (doporuceny
postup)

€. SE 11/2016 Pravidla vzdélavani
a rozvoje zaméstnancl
Karlovarského kraje zarazenych
do krajského uradu

adaptacni plan novych
zaméstnancl

Profesni rozvoj zaméstnancl

6a

6b

hodnoceni prostfednictvim
webové aplikace modulu
»Personalistika — Hodnoceni*
a navazuijici ,,Rozvojovy plan*

¢. SE 11/2016 Pravidla vzdélavani
a rozvoje zaméstnancl
Karlovarského kraje zafazenych
do krajského uradu

Prevence

7a

Stfednédoby plan rozvoje
socidalnich sluzeb v Karlovarském
kraji na obdobi let 2024-2026

a dalsi.

PFijeti oznameni, posouzeni
naléhavosti a pridéleni
pfipadu

8a

¢

. R 04/2019 Spisovy fad
. SE 04/2018 Zpracovani
ochrana osobnich udaja

D O<

Jednani, vyhodnocovani a
individualni plan ochrany
ditéte

9a

¢. R08/2016 Eticky kodex
zaméstnance Karlovarského
kraje
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e (.SE04/2018 Zpracovani
ochrana osobnich Gdajd

o))

Kontrola pfipadu 10a e (.P13/2025 o kontrole
e (¢.SE04/2018 Zpracovani
a ochrana osobnich udajl
Rizikové a nouzové situace 11a e ¢.P02/2025 Pracovnifad

e . 1/2026 Pokyny vedouci odboru
spravy majetku, kterymi se
stanovi systém organizace
zajiSténi bezpectnosti a ochrany
zdravi pfi praci a pozarni ochrany
v objektech KUKK

e (¢.SE05/2026 O autoprovozu

e pisemné zpracované zasady
prace s agresivnim klientem

e Umime se domluvit —brozura
pro vefejnou spravu

Dokumentace o vykonu 12a e (¢.R04/2019 Spisovy fad
socialné-pravni ochrany déti e ¢.SE04/2018 Zpracovani

a ochrana osobnich udajl
Vyfizovani a podavani 13a e ¢.P05/2024 Pravidla
stiznosti pro pfijimani a vyfizovani petic,

stiZznosti, navrha, pfipominek,
podnétd a Zadosti
13b e C.SE04/2018 Zpracovani
a ochrana osobnich udajl
e pisemné zpracované informace
pro klienty o moznosti podani

stiznosti
Navaznost vykonu socialné- 14a e Katalog poskytovatelll socialnich
pravni ochrany déti na dalsi sluzeb
subjekty e pisemné zpracované kontakty

détskych psychiatri
a psychologl

Poznamky:

Rady reditelky KUKK jsou oznadeny pism. R s pfislusnym &islem, smérnice pism. SE s pfislusnym
¢islem, pokyny pism. PO s pfislusnym &islem a pfedpisy pism. P s pfislusnym Cislem.

Pokyn ¢. P 1/2026 nahrazuje nize uvedené smérnice:

e SE09/2007 - Organizacni zajiSteni BOZP
e SE07/2007 - Evidence a hlaseni pracovnich trazi
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SE 04/2007 - Skoleni bezpe&nosti prace
SE 08/2002 - PO - zabezpec&eni organizace
PO 01/2004 - Zhodnoceni rizik pracovisté
SE 05/2018 - PoZarni poplachova smérnice

Kritérium

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou vefejné dostupné.

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Krajsky Urad Karlovarského kraje je jednim z organt socialné-pravni ochrany (dale také ,,SPOD*).
Tuto Cinnost zabezpeduje prostfednictvim odboru socidlnich véci, oddéleni socialné-pravni
ochrany déti. Ve své ¢innosti vychazi ze zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjsich predpisl; ze zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpis(
a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Co je socialné-pravni ochrana déti?

Socialné-pravni ochranou déti se rozumi zajisténi prava ditéte:

e nazivot,

e pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu

e naochranu jeho opravnénych zajmu, véetné ochrany jeho jméni

e narodicovskou péci a zivot v roding,

e naidentitu,

e svobodu mysleni, svédomi a nabozenstvi,

e navzdélani a zaméstnani,

e na ochranu ditéte prfed télesnym a duSevnim nasilim, zanedbdvanim
nebo vykofistovanim; touto ochranou se déale rozumi narovnani vztah( v rodiné
av pfipadech, kdy dité nemuze byt trvale nebo doc¢asné ve své rodiné, se mu snazi
zajistit organy socialné-pravni ochrany nahradni ,,rodinu“.

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti odboru socidlnich véci Krajského uradu zajisStuje zejména:

zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce

rozhodovani o povéreni k vykonu SPOD fyzickymi a pravnickymi osobami

vydavani zavaznych stanovisek ke zfizeni zafizeni SPOD

rozhodovani o statnim pfispévku pro zfizovatele zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou
pomoc (ZDVOP) a jeho vyplatu

pfezkum rozhodnuti obciv rdmci SPOD v rdmci odvolaciho fizeni

vykon kontrolni a metodické ¢innostiv oblasti SPOD

poradenstvi klientim v oblasti SPOD

presetfovani zplsobu vyfizeni stiznosti obecnimi Ufady na postup zaméstnancl
vykonavajicich SPOD na téchto Ufadech

pfijimani oznameni o détech, kterym je tfeba poskytnout SPOD
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e pfijimani stiznosti na postup zaméstnance oddéleni SPOD, socialniho odboru KUKK

Informace pro klienty:
Socialné-pravni ochrana déti | KV Kraj
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https://www.kr-karlovarsky.cz/temata/socialni-oblast/socialne-pravni-ochrana-deti

