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Schvalil: Bc. Petra Manénova, vedouci odboru socialnich véci
Kritérium

2a Vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci

s ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socidalné-pravni ochrany zajisti takové prostory
pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichZ kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych
s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Kancelar:

Mistnost pro konzultace:
Zasedacky:
Bezbariérovy pfistup:
Odstaveni kocarku:

ANIRNIRNIRNIEN

Zaméstnanci Krajského Gfadu Karlovarského kraje (dale jen ,,KUKK*), odboru socialnich
véci, oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,oddéleni), vyuzivaji t¥i kancelare.
K dispozici maji rovhéz samostatnou mistnost uréenou pro jednani s klienty. VSechny
uvedené prostory se nachazeji v budové C arealu KUKK v pfizemi. Budova je bezbariérové
pfistupna prostifednictvim najezdu pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace,
pficemz pohyb mezi podlazimi je zajiStén vytahem.

Ve dvou ze tfi uvedenych kancelafi pracuji dva a tfi zaméstnanci; treti kancelar vyuziva vedouci
oddéleni. VSechny kanceléafe jsou uzplisobeny pro préaci s klienty. Kazdy zaméstnanec ma ve své
kanceléfi vyhrazen prostor umoziujici divérnou konzultaci s klientem.

Pro individualni konzultace s klienty a praci s détmi je uréena jednaci mistnost ¢. 133 C, umisténa
v pfizemi budovy C, ktera zajiStuje dostatec¢né soukromi a podminky pro neruSené jednani.
Za evidenci vyuziti mistnosti, jeji vybaveni a provozni stav odpovida povéfeny zaméstnanec
oddéleni. Rezervace mistnosti probiha prostifednictvim sdilené tabulky v programu Excel, ktera je
uloZena na sdileném disku K a je pfistupna vSem zaméstnanclim odboru. Kli¢ od mistnosti ¢. 133
C je véem zaméstnanclm oddéleni SPOD nahran na zaméstnanecké pfistupové karté.

V pfipadé, Ze je uvedena mistnost ur¢ena pro jednani s klienty obsazena, vyuzije zaméstnanec
k jednéni volnou kancelaf vramci oddéleni. Neni-li k dispozici volna kancelaf, uskutecni

v

se jednani v zasedaci mistnosti ¢. 215 C, umisténé v 1. patfe budovy C. Je-li obsazena i tato
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mistnost, probéhne jednani v kancelafi zaméstnancl oddéleni, kterou ostatni pfitomni
zameéstnanci po dobu jednani opusti, aby bylo zajiSténo soukromi klienta. Dostupnost zasedaci
mistnosti €. 215 C si zaméstnanec ovefi v elektronické evidenci rezervaci.

V budové C neni vyhrazen prostor pfimo urceny k odlozeni koc¢arkl. Klient si mize kocarek vzit
s sebou do kancelafe nebo do zasedaci mistnosti ¢. 215 C.

Kritérium

2b Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovistii mimo néj. K dispozici je zejména potfebny pocet
automobiltd, mobilnich telefond, notebookd, fotoaparati a dalSich prostredki
zaznamoveé techniky pro praciv terénu.

Sluzebni automobily:
Notebooky:

Mobilni telefony:
Fotoaparat:
Flashdisk:

Tiskarny:

LIS KL

Zaméstnanci oddéleni socialné-pravni ochrany déti maji k dispozici odpovidajici materialni
vybaveni nezbytné pro vykon své ¢innosti.

Kazdy zaméstnanec oddéleni ma k dispozici osobni poc&itag, mobilni telefon, flash disk a pfistup
k tiskarné a skeneru. Oddéleni dale disponuje sedmi notebooky, jednim sdilenym kopirovacim
a skenovacim zafizenim, dvéma stolnimi kopirovacimi a skenovacimi zafizenimi, jednim
fotoaparatem, jednou videokamerou, dvéma diktafony a jednim dataprojektorem. Za jednotliva
technicka zafizeni odpovidaji uréeni zaméstnanci, ktefi zarover vedou evidenci jejich zapUjceni.
Technické vybaveni je vyuzivano pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti na pracovisti i v terénu.
V pfipadé vykonu prace z domova lze techniku vyuzivat pouze se souhlasem vedouci oddéleni.

Pouzivani pevnych telefonnich linek a mobilnich telefon upravuje pfislusny pokyn feditelky
KUKK, ktery je dostupny na intranetu v sekci ,,Vnitini predpisy“. Pro soukromé Ggely lze tato
zafizeni vyuzivat pouze v nezbytném rozsahu a za uhradu.

V kancelafi €. 147 C je k dispozici tiskarna uréena pro tisk obalek a bézny tisk v mensim rozsahu.
Pro tisk véts$iho objemu dokumentd, barevny tisk, skenovani a kopirovani vyuzivaji zaméstnanci
multifunkéni tiskarny umisténé v tiskovych mistnostech na jednotlivych podlazich budovy KUKK.
Tisk je zabezpecen pfihlaSenim zaméstnance prostfednictvim pfistupové karty.

Zaméstnanci mohou pfi vykonu sluZebnich cest vyuzivat sluzebni automobily. Zadosti o jejich
pfidéleni se podavaji prostfednictvim systému FormFlow, ve kterém jsou soucasné vytvareny
cestovni pfikazy a rezervace vozidel. Podrobnosti upravuje pfislusna smérnice feditelky
Krajského uUfadu Karlovarského kraje o autoprovozu, ktera je dostupnd na intranetu v sekci
»Vnitfni predpisy”.

Kritérium

2c Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socialné-pravni ochrana (dédle jen
»klient®), zejména s ohledem na potreby déti.
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PodlozZka: v
Mistnost, kde se da kojit:
Misto, kde si mohou déti
hrat:

Hracky pro déti:

Knihovna:

Odborna literatura:
Kuchyrika:

Mikrovlnna trouba:

Détské a ostatni nadobi:

<

<
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Zameéstnanci maji pro praci s klienty k dispozici odborné materialy, pravni predpisy, informace
a stanoviska MPSV i dal8ich spravnich organt, odbornou literaturu a informacni letéky a brozury,
zejménav oblasti socidlné-pravni ochrany déti (SPOD). Informacni letaky a brozury jsou umistény
ve stojanech na chodbach budovy C tak, aby byly klientdm volné pfistupné. Dalsi informacni
materidly maji zaméstnanci k dispozici také ve svych kanceléfich, aby je mohli klientim predat
pfi individualnim jednani. Odborna literatura, pravni predpisy a dalSi odborné materialy jsou
uloZzeny v knihovné v kancelafi zaméstnanctll, popfipadé v kancelafi vedouci odboru
socialnich véci. Evidenci vypljcéek vede asistentka vedouci odboru a za konkrétni odbornou
literaturu odpovida zameéstnanec, ktery si ji vypUjcil. VSichni zaméstnanci maji souc¢asné pfistup
do programu ASPI, ktery obsahuje kompletni pfehled pravnich predpisli véetné odbornych
komentard, vykladl a judikatury.

Pro praci s détmi maji zaméstnanci k dispozici ve dvou kancelafich a v jednaci mistnosti ¢. 133 C
hracky, détsky stoleCek se zidlickami, pastelky, omalovanky, knihy, jiné stolni hry a podobné, a to
pro déti rizného véku. Hracky jsou omyvatelné, péci o hracky a dalsi pouzité potieby (myti,
pfipadné dezinfekci) vZdy zajisti zaméstnanec, ktery je ditéti zapUjcil. Také mistnost pro jednanis
klienty je vybavena pro pracis détmi (hracky, kreslici potfeby a pomUicky pro pracis détmi). Kazda
mistnost vyuZivana pro praci s klienty ma koutek, kde si dité muZe hrat, aniz by bylo
narusovano jednani. V situacich, kdy je to tfeba (matka pfichazejici sama s ditétem), se vénuje
ditéti dalsi pracovnik oddéleni tak, aby mohlo byt vedeno, pokud mozno, nerusené jednani
s osobou, ktera s ditétem pfisla.

Omyti hracek a pomicek pro praci s détmi zajisti zaméstnanec v jedné z kuchynék umisténych
na kazdém patife budovy C. Myci a dezinfekéni prostfedky jsou k dispozici v kazdé kancelafi,
pfipadné v kuchynkach. Péce o pomlUcky a hracky je zajistovana minimalné jednou za mésic
pracovniky konkrétni kancelare. Vramci oddéleni jsou klientim k dispozici také jednorazové
prebalovaci podlozky, a to v mistnosti ¢. 133 C.

Zameéstnanci maji k dispozici kuchynky vybavené lednici, mikrovlinnou troubou, my¢kou nadobi
a dal$im vybavenim potfebnym k ohfevu jidla, napojd a pfipravé obcerstveni. V pfipadé potfeby
lze v kuchynice ohfat jidlo také klientim (détem). K dispozici je porceldnové i détské nadobi (talife
hluboké i mélké, hrnecky, podsalky, pfibory a sklenice). Za umyti pouzitého nadobi odpovida
zameéstnanec, ktery vedl jednani, pfi némz bylo nadobi pouzito. K dispozici je rovnéz mycka
nadobi.

Kritérium

2d Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni
ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance zafazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.
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Ockovani pro | X

zameéstnance:

Navleky, dezinfekce, | v

hygienické rukavice:

Sprcha na pracovisti: v

Toalety: v

Lékarnicka: v

Péce o hracky: myci prostfedek, myti, dezinfekce - zajiStuje pracovnik, ktery je
zapujcil, min. v8ak 1x za mésic

Postup pfi praci | v

s agresivnim klientem

Tlac¢itka  pro  pfivolani | v

ochranky

Zameéstnanci maji na pracovisti potfebné hygienické zdzemi. V kazdém podlazi je umisténo
uzamykatelné WC pro Zeny a muze, které je oddélené. Je zde umyvadlo, davkovaé mydla
s dezinfekénim mydlem, papirové ruéniky na ruce a sus$ak na ruce. V pfizemi budovy C je
umisténo WC pro vefejnost a bezbariérové WC. Dale maji zameéstnanci moznost vyuzit v prvnim
poschodibudovy C sprchu (vedle ¢. 213 C-toalety pro Zeny, volné pfistupna), ru¢nik ahygienické
potfeby pouziji vlastni.

Lékarnicka je volné pfistupna v mistnosti €. 133. O vyuziti lékarnicky jsou zaméstnanci proskoleni
v ramci Skoleni bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen ,,BOZP“). V pfipadé uziti obsahu
lékarnicky hlasi zaméstnanec, ktery material vyuZil tuto skute¢nost na odbor vnitfnich vécia zada
o doplnéni spotfebovaného materialu, zaroven informuje asistentku vedouci odboru socialnich
véci.

Ochranné pracovni pomUcky se fidi pfislusnym pfedpisem, kterym se stanovi systém
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkl, mycich, Cisticich a dezinfekénich
prostiedkll vramci KUKK. Ochranné pracovni pomicky pro oddéleni jsou dostupné
v kazdé kancelafi. Kdispozici je dezinfekéni gel, dezinfekéni sprej, gumové navleky na boty
a gumoveé rukavice.

Oddéleni ma kazdoroéné ve schvaleném rozpoétu odboru socialnich véci KUKK vyélenény
finanéni prostfedky na obnovu, pfipadné doplnéni materialné-technického vybaveni
pro praci s osobami zcilové skupiny, a to vsouladu s napliiovanim standardl kvality
socialné-pravni ochrany déti.
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