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Kritérium

13a | Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani
a evidenci stiZznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Pravidla a postup pro vyfizovani stiznosti v pfeneseném vykonu statni spravy jsou dana
ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(.

V ramci Krajského ufadu Karlovarského kraje (dale také ,,Krajsky urad“), odboru socialnich véci,
oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale také ,,oddéleni®) se postupuje pfi vyfizovani stiznosti
na spravni fizeni dle Pfedpisu feditelky ¢. P 05/2024, Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic,
stiznosti, navrhl, pfipominek, podnétl a Zadosti.

Smeérnice je dostupna v elektronické podobé na strankach intranetu Krajského uradu.

Technicko-organizaéni opatfeni kzajiSténi ochrany osobnich (dajd vsouladu s nafizenim
Evropského parlamentu a rady Evropské Unie, s cilem zajiSténi jednotného postupu pfi ochrané
osobnich Gdajd v podminkach Krajského ufadu Karlovarského kraje je upraveno ve Smérnici
feditelky Krajského tUfadu ¢. SE 04/2018, zpracovani a ochrana osobnich Gdajd.

Kritérium
13b | Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dal§i osoby o moZnosti podat
stiZznost, a to zpisobem srozumitelnym klientim a dal$im osobam.

Pfiloha €. 1 ke standardu &. 13b obsahujici postup podani stiznosti, je dostupna na webovych
strankach Krajského ufadu.
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