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11a | Zameéstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany kvykonu socidlné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany véetné postupd jejich Feseni.

Zéakladni povinnosti zaméstnanct Krajského Ufadu Karlovarského kraje (déle také ,,Krajsky tufad“
nebo ,,KUKK*) jsou stanoveny v Pracovnim fadu P 02/2025.

Se zakladnimi povinnostmi v oblasti bezpecnosti prace jsou zaméstnanci seznamovani
pfi vstupnim Skoleni zaméfeném na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a pozarni
ochranu.

Tato oblast je dale upravena v internich predpisech ufadu, zejména pokyn vedouci odboru
sprava majetku €. 01/2026, ktery stanovi systém organizace a kontrol v oblasti BOZP v objektech
krajského Ufadu, a upravuje zpasob evidence a hlaSeni pracovnich Urazd zaméstnancU krajského
Uradu.

Rizikovéd a nouzova situace je udalost, ktera zasadné vybocuje z bézného provozu a Cinnosti
krajského ufadu, odboru socialnich véci a oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale také
»odbor“ a ,oddéleni“) a vyzaduje neodkladné feSeni. Jedna se zejména o ohroZeni zdravi
¢i bezpedi klienta nebo zaméstnance (napadeni, Uraz), nahlé udalosti vzniklé v ddsledku
technickych problém( provozu (poZzar, prasknuti vodovodniho potrubi, stavebni zavady apod.)
¢i situace zplsobené nedostateCnym personalnim zajiSténim vykonu socialné-pravni ochrany
deéti.

Kazdy zaméstnanec je povinen jednat tak, aby svym jednanim nezpUsobil vznik rizikové nebo
nouzove situace.

Zameéstnanci jsou proSkoleni v postupech feSeni rizikovych a nouzovych situaci. Jejich
nedodrzeni je povaZzovano za poruseni pracovnépravnich predpisu.

Rizikovou nebo nouzovou situacifeSi zaméstnanec, ktery je udalosti pfitomen (zjisti ji, nebo je mu
oznamena klientem), a vzdy o ni neprodlené informuje vedouci oddéleni nebo vedouci odboru.
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Uraz zaméstnance nebo klienta

Pokud dojde k urazu zaméstnance, klienta nebo jiné osoby, pfitomny zaméstnanec poskytne

zachrannou sluzbu na ¢isle 112 nebo 155 a dale postupuje podle pokyn( zachranné sluzby.

Uraz ohlasi zranéné osoba, pokud je toho schopn4, nebo osoba, ktera Uraz zjisti. Ohld$eni musi
byt provedeno ihned kterémukoliv pfitomnému zaméstnanci oddéleni nebo odboru.

Dale zaméstnanec postupuje podle pokynu vedouci odboru sprava majetku ¢. 01/2026,
ktery stanovi zplsob evidence a hlageni pracovnich Uraz( zaméstnanct krajského Ufadu.

Nahlé zhorseni fyzického zdravotniho stavu klienta, pfipadné amrti

Pokud dojde u klienta k nahlému zhorSeni fyzického zdravotniho stavu, zaméstnanec poskytne
prvni pomoc a zakladni oSetreni. V pfipadé vazného zdravotniho stavu pfivola rychlou zachrannou
sluzbu na &isle 112 nebo 155 a dale postupuje podle pokynd zachranné sluzby.

Zhorseni zdravotniho stavu ohlasi osoba, u které se projevilo, pokud je toho schopna, nebo
osoba, ktera zhorSeni zjisti. OhlaSeni musi byt provedeno ihned kterémukoliv pfitomnému
zameéstnanci oddéleni, odboru nebo krajského Gfadu.

Klient je pod pfimym vlivem omamnych latek

Pokud ma zaméstnanec pfi jednani s klientem podezfeni, ze je klient pod pfimym vlivem
omamnych latek (napf. vravora, je z jeho dechu citit alkohol, ma rozSifené zornicky), vzdy
se v mistnosti posadi tak, aby mél zajisStén volny a bezpecny unik z mistnosti pro pfipad hroziciho
napadeni.

Zaméstnanec klientovi klidné a srozumitelné vysvétli, ze v jednani lze pokracovat az ve chuvili,
kdy nebude pod vlivem alkoholu &i drog, a pozada jej, aby okamzité opustil prostor.

Agresivni chovani klienta

V pfipadé planovaného jednani s problémovym klientem, u kterého je znamo, ze ma sklony
k verbalni agresivité, a zaméstnanec je v kancelafi sam, informuje o planovaném jednani pfedem
vedouci oddéleni a pozada o zajiSténi ucasti dalSiho zaméstnance oddéleni ¢i odboru.

Pokud jde o neplanované jednani a klient zacne béhem rozhovoru projevovat agresivitu,
postupuje zameéstnanec podle nasledujicich zasad:

Pfi jednani s osobou vykazujici agresivni chovani (napf. zlostné vybuchy, nenavistné
¢i provokujici projevy) je nezbytné kontrolovat vlastni impulzivni reakce, které by mohly plsobit
jako agresivni odplata. Zaméstnanec nereaguje sarkasticky, nepratelsky ani se nestahuje
do pasivity.

Je vhodné snazit se pochopit obsah klientova protestu a jeho pocity. Zaméstnanec muze vyjadfit
pochopeni pro dlivody klientovy zlosti ¢i nespokojenosti.

Pokud agresivita klienta nestoupa, necha zameéstnanec klientovi ¢as, aby se uklidnil, sobé, aby
si promyslel vlastni reakci. Zaméstnanec vyuZije misto zadkaz(l a omezovaci strategie spiSe
paradoxni strategii ,otevieni dvefi“ (klidna odpovéd, pfiznani omylu apod.). Zaroven je nezbytné
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klidnym, pevnym hlasem vyjadfit nesouhlas s prostfedky, kterymi se dotyény snazi svoji zlost
vyjadfit, napf. lze tolerovat zvySeny hlas, do jisté miry nadavky, ale ne osobni nadavky, rozbijeni
véciapod.

V pfipadé hrozici fyzické agrese je nezbytné dbat pfedevsim na vlastni bezpecnost zaméstnance.
Je vhodné vyvarovat se prudkych pohybd, klidné vyzvat klienta, aby se posadil, a oslovovat jej
jménem. Pokud je to mozné, zaméstnanec se postavi zady k vychodu z mistnosti a nestoji
na rizikovych mistech, napfiklad u schodu. Dale pfivola dalsiho zaméstnance oddéleni, odboru
Ci uradu. Pokud vesSkeré postupy selzou, zameéstnanec klienta vykaze z mistnosti, pfipadné
z budovy. Nerespektuje-li klient vyzvu, zaméstnanec pfivola ostrahu krajského udfadu
prostfednictvim signalizacniho zafizeni. Signalizacnim zafizenim jsou vybaveny kancelare
¢. 146, 147, 148 a 133. Ostrahu lze kontaktovat také na tel. ¢. 2411, pfipadné Policii CR
na telefonnich kontaktech 112 nebo 158. Pro situace, kdy neni mozné z taktickych ddavodd pfimo
privolat pomoc, maji pracovnice oddéleni mezi sebou domluveny slovni signal prostfednictvim
pevné linky.

Soucasti tohoto dokumentu je pfirucka ,Umime se domluvit“, kterd popisuje postupy
komunikace s osobami s duSevnim onemocnénim. Tyto postupy vyuzivaji zaméstnanci oddéleni
pfijednani s klienty, u nichZ se projevuji znamky duSevniho onemocnéni.

Sexualni obtézovani zaméstnance klientem

Pokud klient zaéne v prlbéhu poskytovani socialné-pravni ochrany zaméstnance sexualné
obtézovat, pracovnik jej dlirazné vyzve, aby svého chovani zanechal.

Pokud klient na tuto vyzvu nereaguje, zameéstnanec ukonci jednani a vyzve klienta, aby opustil
kancelafr.

Pokud klient na vyzvu nereaguje, zameéstnanec ukonci jednani a vyzve klienta k opusténi
kancelare.

Pokracuje-li klient ve svém chovani a odmita odejit, ma zaméstnanec pravo se pfiméfené branit
zpUsobu Utoku (napf. hmaty, chvaty, Gdery ¢i kopy sebeobrany, pouziti slzného spreje) a pfivolat
pomoc ostatnich zaméstnanc( Gfadu, ostrahy &i Policie CR - viz uvedeno vyse.

O napadeni zaméstnance je informovan vedouci oddéleni, pfipadné odboru.
Opatieni na ochranu zaméstnanct oddéleni

Pracovnik v pfipadé potieby pfivola pomoc zaméstnance ostrahy, zaméstnance oddéleni nebo
odboru. Dojde-li k urazu, postupuje dle interniho pfedpisu upravujiciho postup pfi pracovnim
Urazu.

Pfi navstévach rodin provadénych zameéstnanci oddéleni, ktefi vykonavaji agendu nahradni
rodinné péce (dale také ,,NRP“), se Setfeni ucastni vzdy dva zaméstnanci oddéleni, tj. dva socialni
pracovnici NRP, pfipadné socialni pracovnik NRP spole¢né dalSim pracovnikem oddéleni.

Zameéstnanci oddéleni mohou vyuzit Skoleni zajiStované Krajskym Uufadem zaméfené na jednani
s agresivnim klientem, zakladni prvky sebeobrany apod. Popfipadé mohou vyuzit vzdélavaci
aktivity zajiStované vzdélavacimi agenturami.

Mezi nouzové situace, které by mohly na Ufadu nastat, se fadi zejména nedostatek zaméstnanc(
na oddéleni, vypadek elektrického proudu a porucha vozidla pfi cesté za klientem.
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V pfipadé nedostatku zaméstnancl na oddéleni zajisti vedouci oddéleni pfitomnost alespon
jednoho zaméstnance. Na dvefich ostatnich kancelafi bude uvedena informace o zastupujicim
zaméstnanci vcetneé Cisla dvefi jeho kancelare.

Pokud by nebyl pfitomen Zzadny zameéstnanec oddéleni, bude na dvefich kancelafe uveden odkaz
na jiného zaméstnance odboru socialnich véci (dle dohody vedoucich oddéleni nebo dle urceni
vedouciho odboru socialnich véci). V takovém pfipadé jsou zaméstnanci oddéleni dostupni na
sluzebnich telefonech.

V pripadé vypadku elektrické energie je urad napojen na zalozni zdroj, takze vykon ¢innosti
oddéleni neni omezen.

Pfi poruse vozidla nebo dopravni nehodé na cesté za klientem oznami zameéstnanec udalost
neprodlené telefonicky vedoucimu oddéleni (tel. ¢. 736 650 291 nebo 354 222 497)
a provozovateli vozidla, tj. vedouci oddéleni hospodarské spravy odboru spravy majetku
Krajského Gfadu (tel. &. 736 650 758 ), piipadné Policii CR. Pravidla a postupy jsou upraveny
Smérnici feditelky Krajského ufadu ¢. SE 05/2026 o autoprovozu a dale pfilohou (zalozka
Doprava) pokynt vedouci odboru spravy majetku ¢. 1/2026 ).

Nasledné zaméstnanec informuje klienta, Ze navStéva nebude provedena v plvodné

dohodnutém terminu, a domluvi nahradni termin.

Pokud nastane jina rizikova Ci nouzova situace, ktera neni v tomto postupu definovana,
zameéstnanci oddéleni postupuiji tak, aby byla situace neprodlené vyfeSena a pfipadny problém
odstranén. Soucasné provedou potiebnd opatieni k ochrané a bezpecnosti zaméstnancl
i pfitomnych klientd. O vzniklé situaci informuji vedouciho oddéleni, pfipadné odboru. Nasledné
se provede revize postupu za U¢elem naplnéni tohoto standardu kvality.
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