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podoby predpisu

Schvalovatel Bc. Petra Manénova, vedouci odboru socialnich véci

Kritérium

1a Organ socialné-pravni ochrany déti zajiStuje ucCinné poskytovani socialné-pravni
ochrany détiv potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

Sidlo: ul. Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary

Kontakty:
e Ustfedna 354 222 300
e datova schranka sigbxt2
e e-mail: epodatelna@kr-karlovarsky.cz

Formaty k elektronickému podani:
e format PDF, velikost 3 MB
e format DOC, velikost 2,2 MB

Krajsky Karlovarského kraje ufad (ddle také ,Krajsky ufad nebo ,KUKK“) poskytuje
socialné-pravni ochranu déti prostfednictvim odboru sociadlnich véci, oddéleni socialné-pravni
ochrany déti (dale jen ,,oddéleni“) klientdim celého Karlovarského kraje. Zaméstnanci oddéleni
nemaji spravni obvod rozdéleny Uuzemng, ale dle jednotlivych agend. Zaméstnanci oddéleni sidli
v arealu Krajského ufadu v budové C (budova Krajské knihovny).

Oddéleni ma celkem 6 zaméstnancu, a to:
e 1vedoucioddéleni, ktera je zafazena jako socialni pracovnik, pfeSetiuje zplsoby vyfizeni
stiznosti v oblasti socialné-pravni ochrany déti (dale také ,,SPO“) a vykonava kontrolni,
metodickou, poradenskou a konzultaéni ¢innost pro obCany a obce zejména v oblasti

vefejného opatrovnictvi a porucenstvi.

e 3 zaméstnanci zafazeni jako socidlni pracovnici pro nahradni rodinnou péci (dale také
»NRP“), z ¢ehoz:

o 1 pracovnik zafazeny jako socialni pracovnik vede evidenci Zadatelll o nahradni
rodinnou péci, realizuje spravni ¢innosti souvisejici se zafazenim Zadateld do této
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evidence a zajiStuje agendu povérovani osob k vykonu socialné-pravni ochrany déti
(dale také ,,SPOD“) v oblasti nahradni rodinné péce,

o 1 pracovnik zafazeny jako socialni pracovnik vede evidenci déti, provadi odborné
posouzeni déti vpéstounské péci na prechodnou dobu (dale také ,,PPPD%)
a koordinuje umistovani déti do péstounské péce na pfechodnou dobu,

o 1 pracovnik vede evidenci Zadatell o nahradni rodinnou péci, ktefi pfijali dité
do nahradni rodinné péce, a to za ucelem prijeti dalSiho ditéte do rodiny; vede
agendu povéfovani kvykonu socidlné-pravni ochrany déti; agendu statniho
pfispévku pro zfizovatele zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (dale také
,ZDVOP*); agendu nezletilych déti — cizincl Zijicich na tzemi CR a zajistuje
aktualizaci metodickych materiald Krajského afadu ke standarddm kvality
socialné-pravni ochrany déti.

VSichni pracovnici pro nahradni rodinnou péci se podileji na zprostfedkovani nahradni
rodinné péce détem, které nemohou vyristat ve vlastni rodiné a vSichni vykonavaji kontrolni
metodickou, poradenskou a konzultaéni ¢innost pro obCany a obce zejména v oblasti
nahradnirodinné péce.

e 1 zaméstnanec zarazeny jako socidlni pracovnik pro ustavni péci zajiStuje a vykonava
kontrolni, metodickou, poradenskou a konzulta¢ni ¢innost pro ob¢any a obce v oblasti
socialné-pravni ochrany déti, zejména v oblastech ochrany tyranych a zneuzivanych déti
(dale také ,CAN“), socialni kurately a prevence; dale koordinuje umistovani déti do
zafizeni pro vykon ustavni vychovy a provadi odborné posouzeni déti umisténych
v zafizenich pro vykon Ustavni vychovy (dale také ,,UV*).

e 1 zaméstnanec zafazeny jako projektovy pracovnik vramci projektu Krajského uradu
»Systémova prace v oblasti nahradni rodinné péce v Karlovarském kraji a prohlubovani
kompetenci metodickych pracovniki Krajského Ufadu Karlovarského kraje za ucelem
sniZeni poctu umisténych déti'v dstavnich zafizenich“ zajistuje agendu provazeni zajemcl
o nahradni rodinnou péci procesem odborného posuzovani a je koordinatorem kampané
»otante se péstounem®.

Mgr. Miluse Opelkova vedouci oddéleni socidlné-
Merklova pravni ochrany déti

Mgr. Iveta Ryskovd Bc. Andrea Nevolova Mgr. Lucie Salajova Megr. Sarka Jandorova Dana Kfivkova Dis.

evidence Zadatel( NRP;
povéfovani k vykonu SPOD NRP; rozhodovani o NRP; evidence déti; Priivodce Zadateld o NRP;
zafazeni do evidence oordinator umistovéni dét koordinator kamparie
zadatelt do PPPD "Starite se péstounem"

UV; metodickd ¢innost CAN
kurately a prevence;
koordinace umistovani déti statni pripspévek ZDVOP

do UV

standardy, nezl. cizinci v CR|

Kontakty na zaméstnance oddéleni jsou uvedeny v pfiloze €. 1. standardu kvality SPO
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Za Ucelem zajisténivykonu socialné-pravni ochrany déti maji zaméstnanci pfi sluzebnich cestach
k dispozici sluzebni automobil. Zadost o jeho pfidé&leni se podava prostiednictvim elektronického
cestovniho pfikazu v systému Form-Flow, a to vyplnénim formulafe Cestovni pfikaz, ktery je
dostupny na intranetu Karlovarského kraje.

Podrobné informace k rezervaci sluzebniho automobilu, vypliiovani cestovnich prikaz( i dalsi
dilezité postupy a navody jsou prehledné zvefejnény na intranetu Krajského Ufadu. Pro nové
zameéstnance je zde pfipravena také samostatna sekce ,,Jsem tu novy*“.

S praktickymi postupy tykajicimi se cestovnich pfikaz(, propustek a Zadosti se novy zaméstnanec
seznami za podpory povéfeného zaméstnance (mentora), kterého ur¢i vedouci oddéleni.

Vedouci oddéleni se souhlasem vedouci odboru uréi zaméstnance, ktery jej bude v dobé
nepfitomnosti zastupovat. Zastupovany zameéstnanec preda svému zastupci potfebné informace
k zajisténi bézné agendy. Po ukonceni zastupovani poskytne zastupujici zaméstnanec
zastupovanému informace o pribéhu zastupovani.

Informace o zastupovani v dobé nepfitomnosti zaméstnance je uvedena na cedulce na dvefich
kancelare. V pfipadé nepfitomnosti mimo kancelaf zaméstnanec pfesmeéruje svou pevnou
telefonni linku na zastupujiciho zaméstnance. Zastupujici zaméstnanci jsou uréeni v naplnich
prace jednotlivych zaméstnancl. V odlvodnénych pfipadech se mohou zaméstnanci na
zastupovani dohodnout operativné, o éemz informuji vedouciho oddéleni.

V pfipadé dlouhodobéjsi nepfitomnosti zaméstnanec nastavi v programu MS Outlook
automatickou odpovéd ,,Mimo kancelar“. Soucasné mUliZze nastavit pfeposilani e-mailovych zprav
na zastupujiciho zaméstnance.

Nastane-li situace, kdy na pracovisti neni pfitomen zadny zaméstnanec oddéleni, zajisti vedouci
oddéleni zastupovani po dohodé s vedoucim jiného oddéleni odboru. V pfipadé sluzebni cesty je
zameéstnanec dostupny na sluzebnim mobilnim telefonu. Pokud mu okolnosti neumozniuji
reagovat na telefonické hovory bezprostfedné, ozve se zpét, jakmile mu to situace dovoli.
Zastupovani se dale fidi pracovnim fadem a organizacnim radem Krajského uradu.

Kritérium
1b Doba vykonu sociglné-pravni ochrany je pfizplisobena potfebém osob, jimZ je nebo
muZe byt v budoucnu socialné-prévni ochrana poskytovéna nebo na néz se zaméfuje,
zejména déti (dale jen ,cilova skupina®). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je
zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Zaméstnanci oddéleni jsou povinni dodrzovat stanovené ufedni hodiny Krajského ufadu,
které jsou pfizpisobeny potiebam klientd.

Uredni hodiny pro klienty Krajského tfadu:

od do
pondéli 8:00 hod. 17:00 hod.
utery 8:00 hod. 15:00 hod.
stfeda 8:00 hod. 17:00 hod.
Ctvrtek 8:00 hod. 15:00 hod.
patek 8:00 hod. 14:00 hod.
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Aktualni dfedni hodiny jsou zvefejnény na informacnim portalu Karlovarského kraje.

V ufednich hodinach jsou na pracovisti vzdy pfitomni minimalné dva zaméstnanci oddéleni.
V mimoradnych situacich, kdy neni mozné zajistit pfitomnost Zadného zaméstnance na
pracovisti, je dostupnost oddéleni zajisténa prostfednictvim sluZzebnich mobilnich telefond.
SoucCasné je na dvefich pracovisté vyvéSena informace o zastupujicim oddéleni odboru
socialnich véci.

Pracovni doba zaméstnancl kraje je upravena zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zdkonik prace,
ve znéni pozdéjsich predpisl a pfislusnym vnitfinim predpisem Krajského Gfadu ¢. P 02/2025,
Pracovni fad.

Zameéstnanci jsou povinni evidovat prichod na pracovisté i odchod z pracovisté prostfednictvim
systému elektronické dochazky stanoveného zaméstnavatelem. Stejnym zplsobem eviduji také
zacCatek a konec prestavky na jidlo a oddech.

Pracovni pohotovost neni v ramci oddéleni zfizena, nebot pravni predpisy tuto povinnost
organu socialné-pravni ochrany KUKK neukladaji.

Klienti jsou o vykonu socialné-pravni ochrany déti, Ufednich hodindch a dalsich dulezitych
skutecCnostech informovani prostfednictvim webovych stranek Karlovarského kraje a pfi prvnim
kontaktu také zaméstnanci oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

Obecné informace pro klienty voblasti plsobnosti odboru socidlnich véci lze ziskat na
informacnim portalu Karlovarského kraje v sekci Témata Socialné-pravni ochrana déti | KV Kraj.
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https://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/zakladni-informace-o-urade
https://www.kr-karlovarsky.cz/temata/socialni-oblast/socialne-pravni-ochrana-deti

