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Podani stiznosti

Nebyli jste spokojeni s chovanim nebo postupem zaméstnance Krajského uradu Karlovarského
kraje, odboru socidlnich véci, oddéleni socialné—pravni ochrany déti?

V souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004, spravni fad mate pravo obracet
se na spravni organ se stiznostmi proti nevhodnému chovani ufednich osob
nebo proti postupu spravniho organu.

Jakym zplGsobem stiZnost podat?

Stiznost lze podat Ustné, pisemné nebo elektronicky.
Kde je mozné stiznost podat?

- ha adrese:

Krajsky ufad Karlovarského kraje
Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary — Dvory

- budova ,,C* Krajského ufadu, pfizemi budovy, odbor socialnich véci, oddéleni
socialné-pravni ochrany déti, vedouci oddéleni Mgr. MiluSe Opelkova Merklova, kancelar
C 146, pripadné vedouci odboru Bc. Petra Manénova, kancelar C 144,

- budova ,A“ - na podatelné Krajského ufadu,

- elektronicky na adrese: epodatelna@kr-karlovarsky.cz

Co by méla stiznost obsahovat?

- jméno, pfijmeni a adresu stézovatele,
- pfedmét stiznosti — mélo by byt patrné, na co si podavatel stéZuje,
- datum a podpis stézovatele.

Stézujete-li si osobné na odboru socialnich véci, oddéleni socialné-pravni ochrany déti, je

s Vami sepsan zaméstnancem, u kterého si stéZujete, protokol, ktery obsahuje jméno, pfijmeni
a adresu stéZovatele, jméno zameéstnance, ktery stiznost pfijima, pfedmeét stiznosti, podpisy
stéZovatele a zameéstnance a datum sepsani. Protokol se vyhotovi ve 2 stejnopisech. Jedno
vyhotoveni obdrzi stéZovatel.

Kdo o stiznosti rozhoduje?
O stiznosti rozhoduje pfislusny odbor Krajského tfadu Karlovarského kraje.

Stiznost je po prijeti pfedana nejpozdéji do 3 pracovnich dn( k zaevidovani evidenénim
odborem, ktery original stiZznosti postoupi neprodlené, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnd
po obdrzeni, k vyfizeni pfijemci, ktery soucasné také zajisti, Ze ve lh(ité do 8 pracovnich dn(
od doruceni stiznosti bude stézovatel vyrozumén o obdrzeni stiznosti.
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Stiznost se posuzuje dle skute¢ného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznacena.

Tyka-li se stiznost vice odborl Ufadu nebo vice véci, uréi vedouci evidenéniho odboru
zpracovatele rozboru stiznosti,

Jaké jsou lhuty pro vyfizeni stiznosti?

Stiznost se vyfizuje rychle a hospodarné, a to nejpozdéji do 60 dnli ode dne jejiho doruceni
(v souladu s ustanovenim § 175 odst. 5 zakona €. 500/2004, spravni rad).

Stanovenou Lhitu lze pfekrocit jen tehdy, pokud nelze v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné
pro vyfizeni, a to se souhlasem feditelky Krajského uradu Karlovarského kraje, pficemz o
prodlouZeni lhity je stéZovatel informovan.

O vysledku fizeni je informovan stéZovatel i osoba, proti které stiznost smérovala.

Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, nebo jeji jednotlivé ¢asti, divodna,
Castecné ddvodna nebo nedlvodna.

V pfipadé diivodné nebo ¢astecné dlvodné stiznosti ma povinnost pfijemce bezodkladné udinit
nezbytna opatfeni k ndpravé. O vysledku opatfeni pfijatych k ndpravé informuje Krajsky ufad
stézovatele.

Kopie odpovédi na stiznost se predava pro potreby evidence evidencnimu odboru.

2/2



