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2. 9. 2026 KK/3680/LP/26 Ing. Neckářová/562 7. 9. 2026

Žádost o poskytnutí informací 

Vážená paní 

dne 2. 9. 2026 obdržel Krajský úřad Karlovarského kraje (dále jen „krajský úřad“) Vaši žádost 
dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, 
v níž jste požádala o poskytnutí následujících informací:

„1. Počet zamítnutých žádostí o udělení oprávnění k poskytování zdravotních služeb v oboru 
dentální hygiena za poslední 5 kalendářních let (tj. za období let 2021–2025) 
2. Přehled hlavních/nejčastějších důvodů, které k zamítnutí těchto žádostí vedly 
(v anonymizované podobě).
3. Počet výzev vedoucích ke změně podmínek, jestliže žádné zamítnuté žádosti nebyly. 
V případě splnění všech zákonných podmínek (zejména personálního zabezpečení dle vyhlášky 
č. 99/2012 Sb. a technického vybavení dle vyhlášky č. 92/2012 Sb.) vzniká žadateli na udělení 
oprávnění právní nárok. Případné nedostatky v žádostech jsou zpravidla řešeny v součinnosti 
se žadatelem formou výzvy k odstranění vad podle § 45odst. 2 správního řádu.
4. Jaké podmínky dle § 16 bližší specifikace podle jednotlivých písmen odst. 1–4 zákona 
č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách vedly k neudělení oprávnění k poskytování zdravotních 
služeb (např. bezúhonnost, svéprávnost, odborná způsobilost atd.)?"

Odbor správních agend, stavební úřad a krajský živnostenský úřad krajského úřadu, do jehož 
působnosti náleží agenda poskytování informací, Vám ve spolupráci s odborem zdravotnictví 
k uvedené žádosti sděluje následující:

Ad 1) V letech 2021 – 2025 krajský úřad nezamítl žádnou žádost o udělení oprávnění 
k poskytování zdravotních služeb pro ambulantní péči v oboru dentální hygienistka.

Ad 2) Viz bod 1.

Ad 3) V případě přerušení řízení a výzev k doložení dokladů se jednalo vždy pouze o chybějící 
náležitosti v dokladech předkládaných se žádostí o udělení oprávnění – po odstranění vad bylo 
rozhodnutí vydáno. Ve sledovaném období se nejednalo o výzvu k odstranění vad žádosti, 
kde by bylo předmětem neprokázaní odborné způsobilosti k výkonu zdravotnického povolání 
dentální hygienistky, bezúhonnost či zdravotní způsobilost, nedostatečné personální 
zabezpečení, technické a věcné vybavení nebo nemožností využívat prostory k poskytování 
zdravotních služeb.

 

http://www.kr-karlovarsky.cz/
mailto:epodatelna@kr-karlovarsky.cz


Strana 2 z 2

Ad 4) Během sledovaného období nedošlo k zamítnutí žádosti o udělení oprávnění 
k poskytování zdravotních služeb pro ambulantní péči v oboru dentální hygienistka z důvodů 
vyjmenovaných v bodě 3.

S pozdravem

Mgr. Lucie Šnajdrová
vedoucí oddělení legislativního a přenesené působnosti
odbor správních agend, stavební úřad 
a krajský živnostenský úřad




