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ZAdost o poskytnuti informace

dne 20. 1. 2026 obdrzel Krajsky trad Karlovarského kraje (dale jen ,,krajsky urad) Vasi zadost
dle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii
(déle jen ,,InfZ*), v niz jste pozadala o poskytnuti ndsledujicich informaci:

1. Zda se ve Vasi praxi v poslednich priblizné 5—10 letech vyskytly pripady, kdy byl pribéh
Jjednani vyrazné ovlivnén stresem, zdravotni indispozici nebo psychickym stavem ucastnika
Fizeni Ci uredni osoby (napr. nutnost preruseni jednani, odklad, zména priibéhu jednani apod.).
2. Zda je takova skutecnost ve Vasi instituci evidovana i zaznamendvana (napr-.
v obecné/statistické roviné, v internich zaznamech apod.).

3. Zda jsou ve Vasi instituci zavedeny obecné nastroje, programy nebo opatreni zamérené
na podporu psychické pohody (wellbeingu), zvladani stresu ¢i psychohygieny zaméstnancil.
Pokud Vase instituce disponuje jakymikoliv statistickymi vystupy, souhrnnymi prehledy
Ci anonymizovanymi daty vztahujicimi se k vyse uvedené problematice (napr. cetnost preruseni
Jjednani, odroceni z diivodu zdravotniho stavu, mimorddné uddlosti pri jednani apod.), chtéla
bych Vas zaroven pozadat o jejich zaslani, pripadné o odkaz ¢i informaci, kde jsou dostupné. “

Odbor spravnich agend, stavebni Utad a krajsky zivnostensky Utad krajského ufadu (dale jen
,»zdej$i odbor®), do jehoZ plsobnosti nalezi agenda poskytovani informaci, ke shora uvedené
zéadosti sdéluje nasledujici:

K bodu €. 3) zdejsi odbor uvadi, ze zaméstnanciim kraje jsou k dispozici tyto nastroje:

e Zaméstnanec se muze obratit na svého vedouciho s zadosti o pomoc se zvladanim
urc¢ité¢ho chovani nebo klienta.

e Vpiipad¢ agresivnich klientd jsou pfipraveny scénate, které chrani bezpecnost
zameéstnance.

e Pro zaméstnance jsou pravidelné poradany prezencni seminafe k tématim, které snizuji
miru stresu (psychohygiena, prevence vyhoteni, mindfulness). Stejn¢ tak jsou
k dispozici i seminaie, které jsou zaméfeny na asertivitu nebo komunikaci s agresivnim
klientem.

e Zaméstnancim je k dispozici i psycholog, se kterym mohou zdarma konzultovat
piipadné¢ zvladani tézkych situaci. Zaméstnanec muze takto vyuzit az 4 sezeni
s psychologem.
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K ¢asti Vasi zadosti tykajici se bodu ¢. 1 a €. 2 zdejsi odbor za povinny subjekt ve smyslu
ustanoveni § 2 odst. 1 InfZ uvadi, ze je vydano v souladu s ustanovenim § 15 a § 20 odst. 4
pism. a) InfZ ve spojeni s ustanovenim § 67 a nasl. zadkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdé&jSich predpist samostatné rozhodnuti o odmitnuti ¢asti zaddosti, které je Vam fadné
doru€ovano.

S pozdravem
Mgr. Lucie Snajdrova
vedouci oddéleni legislativniho a pfenesené ptisobnosti
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