APLIKACE Krajsky ufad

bliz k vam

ZACHRANKA

v Karlovarskem kraji 2025




..a aplikaci ZACHRANKA mate ?

... amuzu ji vidét ?




Aplikace Zachranka - zakladni informace

* ZACHRANKA
Mobilni aplikace pro tisnoveé volani

stahnéte ZDE

PRIVOLAT POMOC

Pro pfivolan

i pomoci stisknéte tlacitko.

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.




Aplikace Zachranka - zakladni informace

OVERTE SVE
TELEFONNI CiSLO

Aby byla aplikace schopna soucasné s volanim linky 155
odeslat nouzovou zpravu s Vasi pfesnou polohou, je
nutné ovéfit Vase telefonni €islo. Ovéfené telefonni
Cislo slouZi pro parovani nouzové zpravy s volanim na
linku 155.

Zadejte své jméno a telefonni €islo. Nasledné stisknéte

volbu ,,OvéFit telefonni €islo”.

Na zadané €islo Vam bude zaslana SMS obsahujici Vas
aktivaéni kéd, ktery zadate do aplikace. UZivateldm
Androidu se kéd vyplni automaticky a neni tfeba ho
zadavat ru¢né. UZivatellim iOS klavesnice navrhne kéd z
SMS zprav.

Nyni je aplikace pfFipravena odesilat nouzové zpravy s

Vasi presnou polohou.

StaZeni i pouZivani aplikace je ZDARMA.

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.

REGISTRACE UZIVATELE

Abychom vam mohli pfivolat pomoc, j¢
utné ovérit vase telefonni cislo.

PMENO A PRIJMENI

Souhlasim s podminkami
pouziti aplikace.

OVERIT TELEFONNI CISLO

PODMINKY POUZIVANI




Aplikace Zachranka - zakladni informace

MUI PROFIL

RECISTROVANY LBATEL
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PROBLEM HASTAVENI

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.

VYPLNTE SI SVUJ PROFIL

V nastaveni aplikace mlZete zadat dalSi nepovinné udaje.
Tyto informace budou spoleéné s Vasi pfesnou polohou
vyuZity pro rychlejsi orientaci posadky b&hem zachranné
akce.

Doplnte si svoji trvalou adresu, vyplfite kontakty na osoby
blizké a pokud mate zdravotni potiZze nebo berete |éky,
zadejte tyto informace do zdravotnich Udaju.

Zdravotnicka zachranna sluzba doporucuje tyto
nepovinné Gdaje zadat!




Aplikace Zachranka - zakladni informace

NOUZOVE TLACITKO

o Otevrete aplikaci
e Stisknéte Cervené tlacitko s cislem "155"

0 Zobrazi se dvé moZnosti - "PFivolat pomoc" a "Zrusit
aktivaci"

© Po stisknuti tlacitka "PFivolat pomoc" se po uplynuti
ochranného intervalu odesle nouzova zprava s Vasi
pfesnou polohou. Aplikace zarovef nabidne hovor na
linku 155, ktery je nutné potvrdit.

Vidy potvrdte spojeni s operatorem linky 155.
AZ telefonicky hovor s dispecinkem linky 155 znamena zahajenf zadchranné
operace.

Odeslani nouzové zpravy probiha prostfednictvim datového spojeni. PFi

neaktivnim nebo nedostateéném datovém spojeni je nouzova zprava
zaSifrovana a vygenerovana jako SMS zprava, kterou je nutné odeslat.

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.

49°13'9" N 16° 36' 56" E

Nadace
Generdini partner Vodafone
Ceska republika

PRIVOLAT POMOC

Pro privolani pomoci stisknéte tlacitko.

Z) Nemohu mluvit @ Prvni pomoc




Aplikace Zachranka - zakladni informace

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.

Vyberte jednu nebo vice
modnosti a Vadi velbu
poturdte
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TOESLAT NOUZOVOU ZPRAVU

NEMOHU MLUVIT

Tlacitko ,,Nemohu mluvit” najdete na hlavni obrazovce
vlevo dole. SlouZi vSem uZivatelim aplikace Zachranka,
kteFi nejsou z jakéhokoliv divodu schopni hlasové
komunikovat s operatory tisiové linky 155.

* Po stisku tlacitka ,Nemohu mluvit” se objevi 9 ikon
s nejcastéjSimi krizovymi situacemi/poranénimi.

* Po vybéru pfislusné ikony kliknete na tlacitko ,,Odeslat
nouzovou zpravu”, najdete ho pfimo pod tabulkou
v ¢erveném poli.

* Nasleduje odecet, béhem kterého je nouzova zprava
vEetné& informace o vaSem aktualnim stavu a o tom, Ze
nejste schopen/schopna hlasové komunikovat,
odeslana dispecinku linky 155.

+ | vtomto pFipadé jste telefonicky spojeni s operatory,
ktefi pFizpsobi kamunikaci vaSemu stavu.

* Nesly3icim, ktefi maji tento hendikep uvedeny ve svém
profilu, se tabulka nabidne po stisku hlavniho
Cerveného tladitka ,,Alarm" automaticky. (Vice
informaci o komunikaci s nesly3icimi najdete v Castych
dotazech.)

\\/




Aplikace Zachranka - zakladni informace

TESTOVACI REZIM

Aplikaci je moZné pfepnout do testovaciho reZzimu, v ramci
kterého mlZete aktivovat ALARM nanecisto. Neboijte se,

nedojde k volani linky 155. Nacvicite si viak pfivolani . )
Aplikace je nyni v testovacim

pomoci. AZ budete alarm skutecné potfebovat, budete uz rezimu. Po aktivaci nouzové
- v e gw. zpravy Vam bude prehrano
presné védet, jak na to... automatické hiasent

potvrzujici spravnou funkci
aplikace.

Po aktivaci alarmu v testovacim reZimu se na
obrazovce objevi zprava potvrzujici spravnost OK
fungovani Vasi aplikace.

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.




Aplikace Zachranka — modul Horska sluzba

TLACITKO PRIVOLANI
PO M OC l HORSKA SLUZBA

M K04 Mot akTulete Moo BuTbu

‘o -

vobhastt
KRKONOSE

© oteviete aplikaci

e Na hlavni listé vlevo dole vyberte ikonu ,,Horska
sluzba”

© v pripadé, kdy nejste v ohroZeni Zivota a potebujete
asistenci horské sluzby, poufZijte tlacitko s logem
Horské sluzby. Stisknutim tlagitka dojde k odeslani :
nouzové zpravy s vasi pfesnou polohou &lentm horské oo Wi

sluzby v dané oblasti. Zaroven aplikace vytaci linku
1210.

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.




Aplikace Zachranka - modul Horska sluzba \(

Vyberte jednu nebo vice moEnosti
a Viagi volbu potvrdie

Lmania vz

ODESLAT NOUZOVOU ZPRavU

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.

TLACITKO ,NEMOHU
MLUVIT*

Tlatitko ,,Nemohu mluvit” najdete v modulu Horské
sluzby na hlavni obrazovce pfimo pod tlacitkem pfivolani
pomaci.

Po stisku tohoto tlatitka vam aplikace nabidce 4 ikony s
nejCastéjsimi krizovymi situacemi/poranénimi v horach.
Uvaznuti - Zabloudé&ni - Pad laviny - Zranéni v
horském terénu.

Po wvybéru pfislusné ikony kliknete na tlacitko ,Odeslat
nouzovou zpravu”. Poté aplikace stejné jako po stisku
tlacitka pFivolani pomoci vytaci hovor na 1210.




Aplikace Zachranka — modul Horska sluzba

ELEKTRONICKA KNIHA TUR

o Na hlavni stran& modulu Horské sluzby najdete také
tlacitko ,.Elektronicka kniha tar”.

© Po otevieni ikony se vam ve spodni ¢asti obrazovky
zobrazi moznost ,, PFidat taru”.

o Po kliknuti na tuto ikonu vyberte oblast, ve které se
nachdazite a aktivitu, kterou se chystate vykonavat a
kliknéte na €ervené pole s napisem ,,Pokracovat”.

© Do modrého pole zadejte start vasi cesty a cas, kdy
se chystate vyrazit.

O pilelze pFidat aZ t¥i prichozi body. Do zeleného pole
zadejte cil cesty a opét kliknéte na &ervené pole s
napisem , Pokracovat”.

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.

o V dal3im kroku miZete zadat kontakt na osobu
blizkou, ktera bude kontaktovana v pfipadég, Ze
aplikace nedostane zpétnou vazbu od vas. Pomoci
tlacitka ,,Aktivovat” zapnete funkci upozornéni na
dosahnuti cile v nastaveném &ase.

© Dal3i krok vam umoini zadat kontakty na cleny
skupiny, ktefi jsou na tufe s vami.

e Pred finalnim potvrzenim tary vas aplikace upozorni
na aktualni podminky ve vami zvolené oblasti.

© ulozenim tiry se vase trasa a informace s ni spojené
propiSou do systému Horské sluzby. Pokud po urcitém
Case nepotvrdite svoji bezpecnost, aplikace alarmuje
dispecink horské sluzby.
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Aplikace Zachranka — modul Horska sluzba

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.

PATRON

Pokud se na horach vydavate na tdru, doporucujeme
zadat ji do Elektronické knihy tuar. V té si mlZete zaroven
aktivovat Patrona - funkci, ktera zjednodu3i lokalizaci a
zachranu v pFipadé, kdy uZ si nejste schopni pfivolat
pomoc. Spuiténim funkce aktivujete zaznamenavani své
polohy po vami vybranou dobu. Zaroveri mizZete vybrat
blizkou osobu, se kterou chcete polohu sdilet, a po
aktivaci Patrona ji dorazi SMS s odkazem.

Aplikace zaznamenava polohu s pfesnosti na cca 300 m,
funkce ma minimalni vliv na spotfebu baterie. DlleZité je
aplikaci nevypinat, ale nechat ji béZet na pozadi! V pFipadé
nouze tak ma blizka osoba a Horska sluzba poslednich
nékolik bodd, kde jste se pohybovali, a mohou tak
efektivnéji zasahnout. Stejnym zplsobem funguje Patron
i na Slovensku a v Rakousku.




Aplikace Zachranka — modul Horska sluzba

VAROVANI A VYSTRAHY

Velke pfivaly snéhu, pady stromi

V aplikaci jsou k dispozici také aktualni, horskou sluzbou Medoparutujeme Rrebence tury.
vydané vystrahy a varovani. MUZete dostavat notifikace
od horské sluzby kompletné nebo si nastavte pohofi,
které Vas zajima. V pfipadé, Ze se nachazite na daném
uzemi nékterého z pohofi a notifikace nemate zapnuté,
aplikace to rozpozna a notifikaci i pfesto doruéi.

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.




Aplikace Zachranka — modul Horska sluzba

Curee § v -

< LAVINOVA PREDPOVED |

Krkonode

Lavinové nebezpesi

¢

— Stablini tendence

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.

LAVINOVA PREDPOVED

V modulu Horské sluzby najdete také kompletni
lavinovou predpovéd. Zakladem modulu je Ciselné
zobrazeni aktudlni situace v oblastech s vydavanou
lavinovou vystrahou. Na to dale navazuji piktogramy
zobrazujici tendenci nebezpedi a pozorované lavinové
jevy. Soucasti je také tzv. rlzice urcujici zemépisnou
orientaci nebezpedi. V3e je doplnéno kompletnim
komentarem a doporucenim horské sluzby. Aktualni
lavinovou situaci si miZete zobrazit jak pro oblast ¢eskych
hor (Krkono3e, Jeseniky), tak pro viechny slovenské i
rakouské hory. Staci prepnout vlajecku v pravém hornim
rohu obrazovky.




Aplikace Zachranka - sluzba Lokator

LOKATOR

Lokator, ktery najdete dole na hlavni li5té, vam na zakladé
GPS polohy okamZité zobrazi nejbliZz5i body zajmu v okoli.
Nemusite ztracet €as hledanim informaci na internetu -
Lokator vam umozni ihned nalézt nejbliz3i AED pFistroje,
stanice horské sluzby, pohotovosti nebo lékarny s
pohotovostnim reZimem. Funguje i pro zahraniéi -
Slovensko, Madarsko a Rakousku. Staéi pFepnout viajecku

v pravém hornim rohu obrazovky

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.
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Aplikace Zachranka - sluzba Lokator + Patron

PATRON

Patrona si miZete aktivovat také mimo oblast pasobeni
Horské sluzby, tzn. kdekoliv v Cesku i v zahraniéi. V
takovém pripadé si funkci zapnete v Lokatoru a svij
pohyb sdilite pouze s blizkou osobou. Odkaz s vasi
polohou se vybrané osobé odesle SMS zpravou a je aktivni
po dobu, na kterou jste Patrona aktivovali, plus tfi hodiny
po skonceni. DaleZité je aplikaci nevypinat, ale nechat ji
béZet na pozadi.

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.




Aplikace Zachranka - sluzba Varovna upozorneni \(

VAROVNA UPOZORNENI = n O

| < OBLASTI VAROV. UPOZORNENI X £ o VAROVNE UPOZORNENI
Q -
Velmi silné bourky
. ] ] . (@) Hiavni mésto Praha
Aplikace Zachranka umi upozornovat O Horsasea
Py o . . . - O sinamoravsky kraj ! 2
na nenadalé krizové situace ve vasem 5 - | ' B ———
okoli. Zne¢isténi pitné vody, karanténa, © oowsaumc e T
. - . . O ovlest Boskorice pivlovy dests madngm

chemicka havarie, nalez nevybuchlé O ovie tece e e s
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situace. T T—— P oy

VICE INFORMAC

Vhodné tak doplhuje dalsi zakonné
prostredky varovani obyvatelstva.

Nastavte si sledované oblasti - V pfipadé krizové situace dostanete Po kliknuti na ,Vice informaci” Vas

modul varovnych upozornéni upozornéni s informaci o aktualnim aplikace pfesméruje na stranku

najdete v pravém hornim rohu nebezpedi véetné odkazu na dalsi s podrobnymi pokyny/informacemi
hlavni obrazovky pokyny. od odesilatele upozornéni.

zdroj: Aplikace Zachranka, z.u.




Partnerstvi Karlovarskéeho kraje s aplikaci Zachranka \'

KDYZ JE KRAJ PARTNER (Karlovarsky KDYZ KRAJ PARTNEREM NENI
kraj)

Jen zakladni SOS volani
= Krizova upozornéeni pfimo do telefonu

Bez krizovych upozorneni
= Aktualni prehled pohotovosti
+ navigace

Neuplna/zadna data o pohotovostech

= Krajska sekce s informacemi a prevenci Bez krajskeho obsahu

= Lepsi spoluprace s IZS (rychla
lokalizace)

= Pokrocilé funkce - Patron




Krajsky urad
bliz k vam

D




Dekujl za Krajsky ufad

bliz k vam

pozornost. @

Odbor bezpecnosti a krizoveho rizeni
Karlovarsky kraj
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