Krajsky urad

Karlovarska e Z}(
online pohotovost @




Karlovarska online
pohotovost

Prostrednictvim online komunikacni platformy od
spolecnosti MEDDI hub a.s.




Co je Karlovarska online pohotovost? \'

* sluzba, ktera umozni spojeni pacienta s plné atestovanym lekarem v oboru
vSeobecného lékarstvi, interniho lékarstvi a v oboru pediatrie

* sluzba, ktera doplnhuje systém zdravotnich pohotovostnich sluzeb v Karlovarském
kraji

e uréena pro feSeni méné zavaznych akutnich zdravotnich problému

* technologicka telemedicinska online platforma dostupna pres mobil, tablet,
pocitac



Pro koho je Karlovarska online \
pohotovost urcena?

. pro obyvatele (dospélée, déti, dorost) s trvalym pobytem v
Karlovarském kraji




Zpusob fungovani:

« bezplatné
» 24 hodin denné/7 dni v tydnu
« ovikendech i o svatcich
* mimo domoyv, nha dovolenég, na chalupé atd.
* rychlé spojeni s lékafem
« konzultace s lékarem pres chat, videohovor, audiohovor
« bez omezeni poétu pripojeni
» spojeni s lékarem do 30 minut od zadani pozadavku -
Vv primeéru mene nez 2 minuty




Co online pohotovost resi a co nikoliv \'

Co lze resit:
® Méneé zavazné akutni zdravotni potize, jako napr.:

zanéty hornich &i dolnich cest dychacich,
infekce mocovych cest,

alergickeé reakce,

kozni obtize

O O O O

® Vystavenie-receptu pro vyzvednuti lékt (mozné i v zahranici)
® | ékarska zprava (zaznam o konzultaci)
® V pfipadé potieby fyzického vy3etfeni doporudi lékaF navstévu nemocnice nebo ambulance

Co nelze resit:

® Zavazné zdravotni stavy - v takovych pripadech je tfreba volat linku 155 (zachranna sluzba).

® Lécbu chronickych nebo dlouhodobych onemocnéni - tyto je nutné konzultovat se svym praktickym lékafem
® Vystaveni pracovni neschopnosti
([

Sluzba nenahrazuje fyzické pohotovosti v nemocnicich, které funguji bézné i nadale



Registrace do online pohotovosti \'

1. Stazeni aplikace MEDDI app., nebo pres www.karlovarskapohotovost.cz

2. Nova registrace (déti registruje dospély rodi¢) - zadani sveho telefonniho cisla -
ovérovaci kod

3. Zadani emailové adresy - hesla - potvrzeni hesla - vyplnéni osobnich udaju

4. eKarta - odsouhlaseni podminek

5. Potvrzovaci email pro pristup do aplikace



http://www.karlovarskapohotovost.cz/

Jak probiha spojeni s lekarem krok po kroku: '
)
Pred zahajenim spojeni s lékarem je nutné pripravit si OP a kartu pojisténce

Otevrit aplikaci v telefonu nebo PC - klik na ikonku s lékafem pro zahgjeni spojeni s
lékarem

Do 30 min se ozve lékar - zvukovy signal na telefonu nebo PC - lékar se dotaze pacienta s
¢im mu muiize pomoci

Popis problému ze strany pacienta pfimo v aplikaci, moznost zaslani fotografie se
zdravotnim problémem

Zhodnoceni stavu a problému lékafrem

Pripadné vystaveni a zaslani e-receptu a lékarske zpravy pacientovi



Prinosy online pohotovosti

* rychlost, dostupnost a pohodli

° shnizeni nutnosti cestovat

* prinosy pro obce i ob¢any

* zadné ¢ekani na pohotovosti

* pomocivecer/v noci

* vySSibezpedi pro seniory a rizikové skupiny

* rychlejsi prvni kontakt s lékarem

* meéné preplnénych ¢ekaren pohotovostni sluzby v nemocnicich

* uspora ¢asu

* dostupnost zdravotnické péce pro viechny i v hlife dostupnych obcich



Praktickeé informace a kontakty:

«  Web: www.kv-onlinepohotovost.cz

Aplikace: ,MEDDI app* dostupna na App Store a Google Play
«  Podpora: hotline 222 262 937

Sluzba byla spusténa: 1. 3. 2025

Pocet celkem registrovanych k rijnu 2025: 20 667 obyvatel Karlovarskeho kraje
Vyuziti sluzby: 4736 pacientt

Oblastni rozlozeni: 45 % pacient( z okresu Karlovy Vary, 26 % z okresu Sokolov,
29 % z okresu Cheb

Primeérna doba ¢ekani na spojeni s l€kafrem: 2 minuty

Pocet vydanych e-receptu: 1610



Shrnuti \

Moderni, efektivni a rychla metoda k reseni akutnich, ale ne zivot
ohrozujicich problému, fungujici v Karlovarském kraji od 1. 3. 2025, ktera
pomoci online reseni umozni rychly kontakt pacienta s lekarem, urcena pro
vsechny, bez nutnosti dojizdéni (vhodné zejména pro seniory, rodiny, osoby
bez dopravy).

Spoluprace obci:

e Informovani obcanu: letaky, web, obecni zpravoda;.

e Poskytnutitechnicke podpory napr. mistnost s pripojenim (obecni urad /
knihovna).

e Pomoc seniorum: pri prvnim spusténi aplikace.



Dekuji Vam za pozornost

Ing. Alena Salatova
tel. 736 650 385
e-mail: alena.salatova@kr-karlovarsky.cz
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