Rocni zprava o plnéni Krajského planu vyrovnavani prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2021-2026 za rok 2024

UvoD

Karlovarsky kraj ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim Karlovarského kraje
zpracoval Krajsky plan vyrovnavani prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-
2026 (dale jiz ,KPVP KK"), jehoZ postupnou realizaci se budou napliovat principy rovnych prileZitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim v rlznych oblastech Zivota téchto osob v Karlovarském kraji.

Dotcené odbory Krajského uradu Karlovarského kraje predloZily v inoru — dubnu 2025 odboru
socialnich véci, ktery je koordinatorem procesu, podklady o plnéni KPVP za rok 2024. Odbor socidlnich
véci tyto podklady zpracoval do niZze uvedené Rocni zpravy o plnéni KPVP za rok 2024.

1. Osvétova Cinnost

Hlavni cile:

* Pfedchazet diskriminaci a zajistovat rovné zachazeni pro lidi se zdravotnim postiZzenim.

* Puasobit proti stereotyplim a predsudkiim ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim
a podporovat respektovani prav a dlstojnosti osob se zdravotnim postizenim.

* Podporovat osvétové programy tykajici se osob se zdravotnim postizenim a jejich prav.

e Podporovat informovanost zejména odborného zdravotnického persondlu o pravech osob
se zdravotnim postiZzenim, o nabidce socidlnich, poradenskych a dalSich sluzeb nezbytnych
pro zvySeni nezavislosti téchto osob.

Cil 1.1 Podporovat vzdélavani pracovnikii samosprdvy o problematice osob se zdravotnim
postiZzenim

Opatieni 1.1.1

e Usporadat seminaf na téma komunikace s osobami se zdravotnim postiZzenim pro pracovniky
krajského Gradu ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR.

Realizator: Odbor kancelar feditelky uUfadu ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim
postizenim CR

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 1.1.1

Dne 10. 12. 2024 probéhl na Krajském uradu Karlovarského kraje interaktivni kurz pro zaméstnance
KU KK ,,Komunikace s lidmi s dusevnim onemocnénim“ od spole¢nosti FOKUS Karlovarsky kraj z.u.
zaméreny na teoretické a praktické znalosti o dusevnim zdravi a specifikdch komunikace s osobami,
které maji dusevni onemocnéni. Cilem kurzu bylo vybavit Gcastniky dovednostmi, které jim umozni
|épe porozumét dusevnimu zdravi a pomohou pfi komunikaci nejen s lidmi s dusevnim onemocnénim.
Dale ufednici odboru zdravotnictvi absolvovali v roce 2024 distan¢ni akreditované kurzy zamérené na
tématiku komunikace s osobami se zdravotnim postizenim ,Umime se domluvit — ¢lovék s dusevnim
onemocnénim pfi jednani na Uradé” a ,Profesionalni pfistup k nevidomym klientim a navstévnikim
urada“.



Opatieni 1.1.2

¢ Doporucit organizacim zfizovanym Karlovarskym krajem v oblasti socialnich sluzeb, zdravotnictvi a
Skolstvi Ucast na vzdélavacich akcich zamérenych na tématiku komunikace s osobami se zdravotnim
postiZzenim a problematiku zdravotniho postizeni a informovat o konani téchto akci.

Realizator: Odbor socialnich véci, Odbor zdravotnictvi, Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy

Termin: 1x ro¢né

Zpusob plnéni opatfeni 1.1.2

Karlovarska krajska nemocnice a.s. (spole¢nost zaloZzend Karlovarskym krajem):

usporadala v nemocnici v Karlovych Varech osvétové akce ve spolupraci s pacientskou
organizaci DiaKar, z. U. (dfive Diabetik KV, z. 0.), a Stfedni zdravotnickou Skolou a vyssi
odbornou $kolou zdravotnickou v Karlovych Varech, pfispévkovou organizaci: dne 4. 4. 2024
v ramci Svétového dne zdravi a dne 14. 11. 2024 v ramci Svétového dne diabetu. V ramci akci
probéhlo bezplatné méreni hladiny cukru v krvi, méreni krevniho tlaku, nutriéni poradenstuvi,
méreni télesného sloZeni InBody a moZnost vyzkouseni terapie za pomoci Molekularniho
Vodiku.

byla partnerem osvétové akce ,Barometr zdravi 2024“ uspofddané pfidruzenym clenem
Narodni rady osob se zdravotnim postizenim Karlovarského kraje — pacientskou organizaci
DiaKar, z. 4. dne 19. 10. 2024. Akce probéhla v Karlovych Varech v OC Shopland, byla zamérena
na prevenci a osvétu onemocnéni Diabetes mellitus (cukrovka), obezity aj. Na programu akce
nechybélo méreni hladiny cukru a cholesterolu v krvi, méreni krevniho tlaku, nutri¢ni
poradenstvi, onkologicka prevence, kontrola hygieny rukou pod UV lampou, kontrola funkce
ledvin a mnoho dalsiho. Nechybéla stanovisté pacientskych organizaci — DiaKar, z. 4., Aliance
pacientt s diabetem, Ceské Ilko, Hlas onkologickych pacientd, Bellis, COPN, SONS a Centra pro
zdravotné postizené nebo dobrovolnického centra Instand.

Kazdorocni prabéiné plnéni: Zdravotnickd zachrannd sluzba Karlovarského kraje, prispévkova

organizace (organizace zfizovana Karlovarskym krajem) Skoli operatorky operacniho stfediska na
komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim. Operacni stfedisko je vybaveno technologiemi, které

tuto komunikaci umoznuiji.

Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy Krajského uradu Karlovarského kraje prabéiné informuje

feditele kol a skolskych zafizeni v Karlovarském kraji o nabidce vzdélavacich aktivit tykajicich se osob
se zdravotnim postiZzenim, které ma k dispozici.

Odbor socidlnich véci poradal v roce dva seminare

5.6.2024 se uskutecnil seminar na téma: Podpora pozitivniho chovani pti praci s rodinou
pecujici o dité s PAS a chovanim naro¢nym na péci — seminar byl pro poskytovatele socidlné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a lektorovala ho Mgr. Petra Sekacova

23.10.2024 seminar na téma: Podpora pozitivhiho chovani pfi préaci s osobou /bez PAS a
chovanim naro¢nym na péci — urcéeny pro poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi pracuji

s uvedenou cilovou skupinou (Domovy pro seniory, tydenni stacionare, denni stacionare,
chranéné bydleni) a pro neformalni peCovatele, lektorka Mgr. Petra Sekacova



Opatieni 1.1.3

¢ Pfi poradani seminarll v Krajské knihovné Karlovy Vary tykajici se bezbariérovosti doporucuje odbor
kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu, aby se téchto seminara ucastnili i zaméstnanci
ostatnich prispévkovych organizaci Karlovarského kraje v oblasti kultury.

Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu
Termin: 1x rocné

Zpusob plnéni opatfeni 1.1.3

| vroce 2024 pfipravilo oddéleni pro handicapované Krajské knihovny Karlovy Vary mnoho akci
urcenych zdravotné znevyhodnénym a také jako informacni akce o jejich svété pro zdravou verejnost.
Toto oddéleni se dlouhodobé vénuje kromé své primarni ¢innosti — paj¢ovani zvukovych knih — rovnéz
mnohovrstevnaté osvétové cinnosti a pfibliZovani svéta zdravotné znevyhodnénych svétu zdravé
verejnosti poradanim nejriznéjsi edukacnich a osvétovych prednasek pro studenty stfednich skol a
zaky zdkladnich Skol Karlovarského kraje, ale i pro vefejnost a pfipravou specidlnich akci upravenych
potfebam nevidomych, slabozrakych, neslysicich, mentdlné postizenych a jinak zdravotné
znevyhodnénych.

Priklady:

Kurzy trénovani paméti pro nevidomé a slabozraké. Celkové probéhlo 10 lekci od Fijna 2023 do bfezna
2024. Lektorkou byla Eva Odehnalova, nevidoma trenérka paméti lll. stupné, a kurzy byly pro Gcastniky
zdarma.

Film do ucha. Dne 7. 3. 2024 se konala ve spolupraci s TyfloCentrem Karlovy Vary, o. p. s., akce Film do
ucha: Moje nova tvar. Jednalo se o prepis filmu s komentarem pro zrakové postiZzené.

Dne 8. 4. 2024 se uskutecnila v badatelné Krajské knihovny Karlovy Vary ve spolupraci s TyfloCentrem
Karlovy Vary, o. p. s., projekce kratkometrazniho dokumentu s ndzvem ,Cesta z Ustavu domU -
dokument o Evé Bajgerové” o mentalné handicapované Zené, ktera se vlastni pili velice Uspésné pere
s nastrahami obycejného Zivota.

Dne 6. 6. 2024 se konala edukacni pfednaska na téma Dentalni hygiena s ohledem na zrakové
postiZzené. Prednasela lektorka Mgr. Michaela Urgosikova.

Po navazani nové spoluprace s organizacemi Tichy svét, o. p. s., a Rana pécée Krucek, z. u., byla
usporadana 25. 9. 2024 celodenni akce ,Jak se nam Zije ve slySicim svété” — dopoledne pro Skoly
a odpoledne vsdle pro verejnost svideokonferenci a instalaci vystavy povidek, maleb a kreseb
od neslysicich.

Den pro handicapované se uskutecnil 7. 10. 2024. Dopoledne probihala zajimava prednaska pro
studenty zdravotnickych skol s Bc. Petrou Berankovou ze svazu neslysSicich a nedoslychavych LORM.
Soubézné pak ve spolupraci s TyfloCentrem Karlovy Vary, o. p. s., pro dalsi skupinu student( byla
pfipravena beseda na téma ,Jak se Zije nevidomym*“ s ukazkou zvukové strelby, kterou si mohli sami
vyzkousSet, ddle se také seznamili s kompenzaénimi pomuickami pro béziny Zivot nevidomych
a slabozrakych formou zazitkové prezentace.



Po prestavce od 12:00 hodin probéhla dalsi zajimava a odborna pfednaska pro studenty zdravotnich
gkol na téma: ,Jak pecovat o sv(ij pohybovy aparat“. Lektorkou byla MUDr. Andrea Svojgrova. Tato
prednaska byla vecer prezentovana i verejnosti.

Kasicka SONS, z. s. — ve spolupraci se Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych CR
a na zakladé sjednané smlouvy byla ve vstupni hale pfimo u centrdlniho pultu umisténa kasicka
v podobé pejska na dary na podporu sluzeb pro zrakové postizené.

Opatieni 1.1.4

e Pomoc pfi zajisténi akci, které porada Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR — konference,
semindre a vzdélavaci akce, které se vztahuji k problematice osob se zdravotnim postizenim.

Realizator: Odbor sociélnich véci ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 1.1.4.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim Karlovarského kraje usporadala ve spolupraci s odborem
socialnich véci vzdélavaci seminaF ,,Ufad prace a poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim®.
Cilovou skupinou, pro kterou byl seminaf urcen, jsou sociadlni pracovnici z organizaci pracujicich
s osobami se zdravotnim postizenim a ddle socidlni pracovnici socidlnich odbord mést a obci
v Karlovarském kraji. Akce se uskutecnila 27. 5. 2024 a zucastnilo se ji 21 osob.

Opatfeni 1.1.5

e Usporadat seminar k otazkam zpfistupriovani staveb pro projektanty, pracovniky obecnich
stavebnich Gradl a specialnich stavebnich Gfadd ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim
postizenim CR a Narodnim institutem pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
CR.

Realizator: Odbor stavebni Gfad ve spolupréci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR
a Narodnim institutem pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR.

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 1.1.5

Stavebni Urad sdm neporadal seminar k otazkam zpristupnovani staveb, ale byl v nepretrzitém spojeni
s Narodnim institutem pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR a informace
o vSech jim poradanych seminaru tykajicich se bezbariérového uzZivani staveb byly rozeslany na obce a
mésta v Karlovarském kraji, zejména pak na obecni stavebni Gfady a na specidlni stavebni Grady
s doporucéenim ucasti.

Cil 1.2 Podporovat vétsi informovanost osob se zdravotnim postiZzenim, odborné i laické vefejnosti
0 moznostech zdravotnické a socialni pomoci osobam v obtizné Zivotni situaci

Opatfeni 1.2.1

Zpfistupnit Siroké verejnosti aktualni informace o moznostech zdravotnické a socidlni pomoci — doplnit
zpUsoby plnéni vtéto oblasti obéanim se zdravotnim postizenim a v obtizné Zivotni situaci
v Karlovarském kraji.



Realizator: Odbor socialnich véci, Odbor zdravotnictvi
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 1.2.1

Karlovarsky kraj v oblasti zdravotnictvi vyhlasil pro rok 2024 dotaéni program na podporu zdravotnické
osvéty, vychovy a zmirfiovani nasledkl onemocnéni. Dotacni program je zfizen pro podporu realizace
projektl v Karlovarském kraji v oblasti zdravotnictvi na osvétu a vychovu zdravého zplsobu Zivota,
prevenci zdravi, zmirfiovani nasledkl onemocnéni a poskozeni zdravi.

2. Oblast zpfistupniovani staveb, dopravy a informaci

Hlavni cile:

* Umoinit osobam se zdravotnim postizenim svobodny a bezpecny pristup a pohyb po verejnych
budovach a pohyb na komunikacich.

¢ Umoznit osobam se zdravotnim postizenim plné vyuzivani vefejné osobni dopravy.

* Poskytovat informace urcené Siroké verejnosti osobam se zdravotnim postizenim
v pristupnych formatech a technologiich vhodnych pro rtzné typy zdravotniho postiZeni,
a to véetné komunikacnich systém lidi se sluchovym postizenim.

* Rozsifovat povédomi vefejnosti o aktivitdch organizaci podporujicich osoby se zdravotnim
postizenim.

Cil 2.1 Podporovat vseobecné zlepsovani pristupnosti staveb v Karlovarském kraji

Opatieni 2.1.1

¢ Nadale realizovat dotacni aktivity pro Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace Ceské republiky, 0.p.s.

Realizator: Odbor regiondlniho rozvoje

o

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 2.1.1
Podpora Narodniho institutu pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace Ceské
republiky pokracovala, v ndvaznosti na roky minulé, také v roce 2024.

Opatfeni 2.1.2

* Provadét metodickou ¢innost a poradenstvi vi¢i obecnym stavebnim Gfaddim a specidlnim stavebnim
uradim ve sfére obecnych technickych pozadavk( zabezpecujicich bezbariérové uzZivani staveb.

Realizator: Odbor stavebni urad
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 2.1.2

V prvnim pololeti roku 2024 stavebni Gfad vykonaval pribézné metodickou a odbornou pomoc vici
obecnym stavebnim uradlim a specialnim stavebnim uradiim na pozemni komunikace, a to nejcastéji
formou telefonickych konzultaci ¢i elektronickych odpovédi na e-mailové dotazy, kdy je pro stavebni
Urady zfizena pfima e-mailova adresa uréend vyhradné pro metodické dotazy na svéfeném Useku. Dale
se jednd o osobni konzultace na Krajském uaradu Karlovarského kraje. Stavebni urady jsou vidy
informovany o metodikdch ¢i pravnich nazorech Ustfednich organl statni spravy ¢i odbornych
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organizaci. V ramci odvolacich fizeni feSenych oddélenim stavebni Gfad jsou pak v fadé pripadu
vyporadavany také namitky tykajici se dodrzovani obecnych technickych pozadavk( na stavby
stanovené provadécimi prdvnimi predpisy, kdy je vysloven pravni nazor na obecné technické
pozadavky zabezpecujici uzivani staveb osobami pokrocilého véku, téhotnymi Zenami, osobami
doprovazejicimi dité v kocarku, dité do tfi let, popfipadé osobami s mentdlnim postizenim nebo
osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace stanovené provadécim pravnim predpisem
(,bezbariérové uzivani stavby”). Vysloveny pravni nazor je pro prvoinstancni spravni organ v daném
fizeni vidy zdvazny a slouzi i jako metodicky ndvod pro obdobné pfipady. Ve sledovaném obdobi bylo
prevaziné feseno bezbariérové uzivani staveb pozemnich komunikaci, zejména chodnika.

Ve druhém pololeti roku 2024 doslo ke zméné stavebni legislativy (stavebni zakon a provadéci vyhlasky
ke stavebnimu zdkonu). K 1. 7. 2024 zanikly specidlni stavebni Urady, kdy jejich agendu prevzaly obecni
stavebni Urady obce s rozsifenou plisobnosti a krajské stavebni Ufady. Stavebni Urad nadale pokracuje
v provadéni priibézné metodické a odborné pomoci vici obecnim stavebnim Gradlm tak, jak byla
doposud nastavena.

Opatieni 2.1.3

* Pribézné zarazovat na poradach se stavebnimi Urady blok tykajici se problematiky zpfistupriovani
staveb pro osoby se zdravotnim postizenim.
Realizator: Odbor stavebni ufad

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 2.1.3

Vzhledem ke zméné pravnich predpist v oblasti stavebniho prava v pribéhu roku a s tim souvisejicich
zmén v pfislusnosti stavebnich Gradl a vzhledem k casové narocnosti (nedostatecnému casovému
prostoru) pro seznameni se zejména s provadécimi vyhlaskami, nebyla vroce 2024 uskutecnéna
porada se stavebnimi urady.

Opatieni 2.1.4

e U nemovitosti ve vlastnictvi Karlovarského kraje postupné realizovat opatfeni umoznujici
bezbariérovy pfistup pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (napf. pomoci Narodniho
rozvojového programu mobility pro vSechny).

Realizator: Odbor investic
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatieni 2.1.4
Karlovarsky kraj pfi planovani novych staveb nebo pfi rozsahlejsich rekonstrukcich zapracovaval
bezbariérova feseni pristupnosti staveb uz ve fazi zpracovani projektové dokumentace.

Opatfeni 2.1.5

e Provést analyzu pristupnosti vSech budov ve vlastnictvi a pronajmu KK (véetné prispévkovych
a dalSich krajskych organizaci).

Realizator: Odbor sprava majetku
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 2.1.5



Sbér dat byl proveden v rdmci aktualizace pasportu nemovitosti ve vlastnictvi Karlovarského kraje.

Opatieni 2.1.6

¢ Pfipravit doporuceni k tvorbé planu zpfistupnovani budov ve vlastnictvi a pronajmu KK.
Realizator: Odbor sprava majetku

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 2.1.6

Zpracovani a tvorba planu zpfistupfiovani budov ve vlastnictvi Karlovarského kraje jiz nespadaji do
gesce odboru sprava majetku. Budovy ve vlastnictvi kraje jsou spravovany jednotlivymi organizacemi,
vétsinou prispévkovymi a tyto organizace rovnéz odpovidaji za zpfistupfiovani budov osobam se
zdravotnim postiZzenim, protoZe samy nejlépe znaji potiebu a rozsah takového opatreni.

Opatieni 2.1.7

¢ Vsouladu s Programem rozvoje Karlovarského kraje (dale jen ,,PRKK“) pfedkladat Radé Karlovarského
kraje (dale jen ,,RKK“) prlibéZnou monitorovaci zpravu, ktera zhodnoti naplfiovani Programu rozvoje
Karlovarského kraje z pohledu plnéni indikatord. Monitorovaci zprava bude strukturovana podle
prioritnich oblasti, specifickych cill a opatfeni programu a bude obsahovat aktualni hodnoty
monitorovacich indikator( k 31. 12. predchoziho roku.

Realizator: Odbor regionalniho rozvoje
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 2.1.7

Monitorovaci zprava plnéni PRKK za rok 2021 a 2022 byla projedndna Radou Karlovarského kraje dne
18. 3. 2024 a Zastupitelstvem Karlovarského kraje dne 22. 4. 2024. Zaroven je zpracovavana i
monitorovaci zprava za rok 2023 s predpokladem predloZeni rozhodnym organ(im kraje v 2.Q 2025.

Cil 2.2 Prispivat ke zvySeni mobility osob se zdravotnim postizenim v oblasti vefejné dopravy

Opatfeni 2.2.1

* Pro vybérova fizeni na uzavieni novych smluv o vefejnych sluzbdch pfi prepravé cestujicich tak,
jak vyZaduje realizaci tohoto procesu nafizeni (ES) ¢. 1370/2007, projednat v organech kraje moznosti
zpfisnéni hodnot standardd kvality ve véci vymezeni vozidel, kterda musi umozZnovat prepravu osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, definovanych v Nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sb.

Realizator: Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 2.2.1

Karlovarsky kraj uzavrel s draznimi dopravci desetileté smlouvy na zajisténi provozu verejnych sluzeb.
Pti poZzadavcich na standardy kvality je ve smlouvach vyZzadovano, aby alespon jeden vz v soupravé
byl vybaven pro prepravu osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace a byl vybaven toaletou,
pokud se nejednd o dopravu na regionalnich tratich ve vozech fady M810, kde to neni mozné zajistit.
Karlovarsky kraj v roce 2023 zakoupil 170 ks nizkopodlaznich autobusl s pohonem CNG. Vsechna tato
vozidla jsou vybavena optickym i hlasovym informacnim systémem. Na zajiSténi provozu téchto



autobusU uzavrel Karlovarsky kraj nové smlouvy o verejnych sluzbach s dobou platnosti do konce roku
2033.

Vroce 2023 uzaviel Karlovarsky kraj smlouvu o vetejnych sluzbach verejnou drazni dopravou
k zajisténi dopravni obsluznosti ¢asti Uzemniho obvodu kraje na lince P1 Zapad (Plzen — Cheb — Karlovy
Vary), vsSechny vozidla urcend kplnéni této smlouvy jsou nizkopodlazni. Autobusové spoje
s nizkopodlaznimi vozidly jsou jako nizkopodlazni oznacované. Tato smlouva byla v platnosti i pro rok
2024.

Opatieni 2.2.2

e Zapracovat do novych smluv s draznimi dopravci, aby v pfipadé ruseni vlakovych spoja, které byly
uzpUsobeny pro prepravu osob se zdravotnim postizenim, byly tyto spoje nahrazeny nizkopodlaznimi
autobusy.

Realizator: Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 2.2.2
Do realizovanych novych smluv je tento poZadavek zapracovan. V roce 2024 nebyly uzaviené Zzadné
nové smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé drazni osobni dopravou.

Opatieni 2.2.3

e Pri verejnych zakazkdch na zajisténi dopravni obsluznosti Karlovarského kraje zapracovat
do zavaznych navrh( smluv bezbariérovost (vhodny pfistup, orientacni a informacni systémy
pro osoby se zrakovym a sluchovym postizenim) prostfedk( vefejné hromadné dopravy.

Realizator: Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 2.2.3

Vsechny autobusy, kterymi jsou od 1. 1. 2024 zajistény verejné sluzby v pfepravé cestujicich jsou
nizkopodlazni a vybavené akustickym a grafickym informacnim systémem.

Vsechna drazni vozidla, ktera zajistuji pInéni smlouvy o verejnych sluzbach verejnou drazni dopravou
na lince P1 Zapad — Plzeri — Cheb — Karlovy Vary jsou nizkopodlaZzni a vybavena akustickym a grafickym
informacnim systémem. V roce 2024 nebyly uzavieny Zadné nové smlouvy o verejnych sluzbach.

Cil 2.3 Podpo¥it informovanost osob se zdravotnim postizenim prostfednictvim webu Karlovarského
kraje

Opatieni 2.3.1

¢ Zprostfedkovat dostupnost informaci o bezbariérovosti pfispévkovych organizaci zfizovanych krajem
prostfednictvim odkazu — prolinku na webu Karlovarského kraje.

Realizator: Odbor informatiky, Odbor socialnich véci, Odbor zdravotnictvi, Odbor Skolstvi, mladeze
a télovychovy, Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 2.3.1



Na webovém portdlu Karlovarského kraje v sekci ,Zdravotnictvi“ jsou pod oddilem ,kontakty na
instituce” uvedeny webové odkazy na spolecnosti zaloZzené Karlovarskym krajem — Karlovarska krajska
nemocnice a.s. a prispévkové organizace zfizované Karlovarskym krajem v oblasti zdravotnictvi —
Zafizeni nasledné rehabilitacni a hospicové péce, prispévkova organizace, Zdravotnicka zachranna
sluzba Karlovarského kraje, prispévkova organizace a Détské centrum Karlovy Vary, prispévkova
organizace. Webové odkazy presméruji uZivatele webovych stranek Karlovarského kraje do prostiedi
webovych stranek jednotlivych organizaci. Uvedené organizace maji bezbariérovy pfistup.

Seznam s nazvem ,Bezbariérovost a kompenzacéni pomucky skol a skolskych zafizeni v Karlovarském
kraji“ Ize najit na webovych strankach Skolského portélu Karlovarského kraje.

(http://www.kvkskoly.cz/rodicazak/zivotni-situace/Stranky/bezbarierovost skol KK.aspx).

Na webovém portalu Karlovarského kraje v sekci ,kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho
ruchu” je uveden seznam prispévkovych organizaci zaloZzenych Karlovarskym krajem vcetné prolink(
na webové stranky prispévkovych organizaci.

Opatfeni 2.3.2

¢ Vyzvat feditele Skol a Skolskych zafizeni na Uzemi Karlovarského kraje, zfizované obcemi nebo
soukromnikem, ke zverejnéni informace o bezbariérovosti a umisténi odkazu — prolinku na webu
Karlovarského kraje.

Realizator: Odbor informatiky, Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 2.3.2
S ohledem na vySe uvedené v plnéni opatieni 2.3.1 — nebylo opatfeni 2.3.2 v roce 2024 realizovano.
Web je pfipraven pro sdileni ¢i vytvoreni sekce pro predmétné informace.

Opatfeni 2.3.3

e Zajistit zpfistupnéni vybranych zdkladnich informaci o Krajském ufadu Karlovarského kraje
pro neslysici ve znakovém jazyce — videa.

Realizator: Odbor informatiky ve spolupraci s Odborem socidlnich véci a Ndrodni radou osob
se zdravotnim postizenim CR a Svazem neslysicich a nedoslychavych CR

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 2.3.3

Karlovarsky kraj v druhé poloviné roku 2023 zpfistupnil nové webové stranky, které zlepsu;ji
pristupnost a komunikaci s obc¢any, véetné téch, ktefi pouZivaji znakovy jazyk. Zakladni informace o
krajském aradu ve formé videi ve znakovém jazyce jsou na webovych strankach zvefejiiovany
pribézné. Tato videa poskytuji uzite¢né informace o ¢innostech a sluzbach krajského uradu a umoznuji
tak lidem s rliznymi druhy postiZzeni snadny pfistup k dalezitym informacim.

Opatieni 2.3.4

e Zajistit zpfistupnéni vybranych zdakladnich informaci o Krajském ufadu Karlovarského kraje
pro neslysici ve znakovém jazyce — videa.



Realizator: Odbor informatiky ve spolupraci s Odborem socidlnich véci a Ndrodni radou osob
se zdravotnim postizenim CR a Svazem neslysicich a nedoslychavych CR

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatieni 2.3.4

Jsou zpracovany DESATERA KOMUNIKACE pro zakladni typy zdravotniho postizeni (viz nize), ktera
budou zverejnéna na novych webovych strankach Karlovarského kraje.

Desatero pro komunikaci s klienty s pohybovym postiZzenim

Desatero pro komunikaci s klienty se sluchovym postiZzenim

Desatero pro komunikaci s klienty se zrakovym postiZzenim

Desatero pro komunikaci pfi doprovodu s klienty se zrakovym postiZzenim

Desatero pro komunikaci s nevidomym s asistenénim psem

Desatero pro komunikaci se sluchové postizenymi (Kubertova)

Desatero pro komunikaci s klienty se syndromem demence

Desatero pro komunikaci s klienty se seniory (geriatrickymi pacienty)

Desatero komunikace s klienty s poruchou autistického spektra (vytvorenou organizaci APLA-JM)
Desatero komunikace s lovékem po poranéni mozku

Desatero_komunikace s mentalné znevyhodnénym

Opatfeni 2.3.5

e Vytvofit na webu Karlovarského kraje prostor pro informace o organizacich osob se zdravotnim
postizenim a nadale pak po technické strance zajistovat jedenkrat ro¢né jeho aktualizaci.

Realizator: Odbor socidlnich véci, Odbor informatiky ve spolupraci s Narodni radou osob
se zdravotnim postizenim CR

Termin: pribéziné

Zpusob pInéni opatfeni 2.3.5

Na novém webu jsou uvedeny organizace zfizované Karlovarskym krajem majici cilovou skupinu osob
se zdravotnim postizenim. Nové webové stanky vznikly v druhé poloviné roku 2023 a jejich doplnovani
a aktualizace probiha pribézné (minimalné 1x roc¢né).

3. Oblast vzdélavani, Skolstvi a télovychovy
Hlavni cile:

* Podporovat vzdélavani ve skolach a skolskych zatizenich v souladu s nejlepSim zajmem ditéte,
Zaka a studenta.

e Podporovat systém spolecného vzdélavani.

* Poskytovat osobam se zdravotnim postiZzenim podporu pfi vzdélavani.

e Podporovat vzdélavani pedagogickych pracovnikli zamérené na praci s détmi, Zaky a studenty se
specialnimi vzdélavacimi potfebami.

* Podporovat organizace zajistujici sportovni aktivity pro osoby se zdravotnim postizenim.

Cil 3.1 Umoznit maximalni mozné vyrovnani ptileZitosti v pristupu ke vzdélani
Opatfeni 3.1.1

¢ Naplnovat skolskou inkluzivni koncepci kraje.
e Podporovat zajiSténi bezbariérového prostredi ve skolach a Skolskych zatizenich.
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e Podporovat vzdélavani pedagogickych pracovnikl zamérené na praci s détmi, Zaky a studenty
se specialnimi vzdélavacimi potifebami.

Realizator: Odbor skolstvi, mladeze a télovychovy ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim
postizenim CR

Termin: 1x ro¢né

Zpusob plnéni opatfeni 3.1.1
¢ Napliovani skolské inkluzivni koncepce kraje v roce 2024

Uvedené opatreni bylo napliovano v ramci Dlouhodobého zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci
soustavy Karlovarského kraje 2020-2024. Jednotlivé zakladni Skoly a stfedni Skoly nabizely a realizovaly
volnocasové aktivity pro Zaky ve velmi rizné mire. V zdkladnich Skolach byly tyto aktivity realizovany
predevsim ve Skolnich druzinach a Skolnich klubech. V ramci aktivit KAP Ill se realizovaly kulaté stoly.

¢ Podporovat zajisténi bezbariérového prostiedi ve Skolach a skolskych zafizenich

Podpora bezbariérového prostredi ve Skoldch byla naplfiovana napt. v rdmci projektu MAP, pfipadné
dalsich projektdl a dotacnich tituld Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy nebo napfr.
Ministerstva financi. Byla vyhlasena vyzva pro stfedni Skoly z Operacniho programu spravedlivé
transformace na vybudovani ¢i rekonstrukci odbornych uceben vcéetné bezbariérového pfistupu.
Celkem 13 strednich skol v rdmci této vyzvy realizovalo své projekty.

e Podporovat vzdéladvani pedagogickych pracovniki zaméfené na praci s détmi, Zaky
a studenty se specialnimi vzdélavacimi potfebami

Metodicka a vzdélavaci ¢innost zamérena na praci s détmi, zaky a studenty se specialnimi vzdélavacimi
potfebami byla poskytovana zejména krajskym vzdélavacim centrem, jehoZ cinnost je realizovana
v ramci organizace Gymndzium Sokolov a krajské vzdélavaci centrum, prispévkova organizace (dale jen
Jkrajské vzdélavaci centrum®). Cinnost je zaméfena na integraci 74k( se specidlnimi vzdé&lavacimi
potifebami a ma tfi formy: metodicka prédce s uciteli na Skolach, vzdélavani sboroven a poradani akci,
u kterych je snaha o propojeni teoretického vzdélavani s praxi a legislativou.

Zajem pedagogickych pracovnikl o vzdélavani na poli inkluze v poslednich letech v ramci krajského
vzdélavaciho centra v roce 2024 vyrazné klesl, coz bylo zplsobeno zejména tim, Ze béhem
predchazejicich let byla této oblasti vénovana nadstandartni pozornost a velké mnozstvi
pedagogickych pracovnik(, zejména ze zakladnich Skol, timto vzdélavanim jiz proslo. | pres tuto
skutecnost se podafilo krajskému vzdélavacimu centru realizovat 17 akci se 225 ucastniky.

Dalsim aktérem pUsobicim na poli vzdélavani pedagogickych pracovnik( pro préci se Zaky a studenty
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je Narodni pedagogicky institut (NPI), ktery nabizel napr.
prezencni seminaf ,Spoluprdce asistenta pedagoga a ucitele”, vzdélavaci program ,Studium pro
asistenty pedagoga“ s ¢asovou dotaci 147 hodin.

Opatfeni 3.1.2

e Nastavit spolupraci rané péce se specidlné pedagogickymi centry, aby bylo docileno vétsi
provdazanosti a plynulosti ve vzdélavani a rozvoji ditéte.

Realizator: Odbor skolstvi, mladeZe a télovychovy, Odbor socidlnich véci

Termin: pribéziné
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Zpusob plnéni opatfeni 3.1.2

Spoluprace Specialné pedagogického centra, jehozZ Cinnost vykondva Zakladni skola a stfedni Skola
Karlovy Vary, pfispévkova organizace (dale jen, SPC“), s dalSimi aktéry je v oblasti rané péce nastavena
nasledovné:

SPC svou ¢innost vykonava v nékolika pobockach, pricemz SPC v Karlovych Varech Uzce spolupracuje
se Spolecnosti pro ranou péci, z.s. v Karlovych Varech a ve vybranych pfipadech také s Ranou péci
Krdcek, z.0. z Chebu a se Stfediskem pro ranou péci, o.p.s. Plzen. Déle je navazano na Denni centrum
Zirafa, z.s., které nabizi vzdélavaci programy pro klienty s postizenim a Centrem pro dité a rodinu
Valika, z.s., kde poskytuji aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Neméné dlleZitd je kooperace
s klinickou logopedkou, protoze podil déti ve vzdélavani s logopedickymi vadami pribézné narlsta.
SPC v Marianskych Laznich spolupracuje prabéiné s Centrem podpory rodiny Kotec o.p.s.
v Marianskych Laznich. SPC Cheb a SPC AS spolupracuji s jednotlivymi pracovnicemi Rané péce Krucek,
z.U., ddle s pracovniky Strediska vychovné péce v Chebu, domovem pro osoby se zdravotnim
postizenim Vilik v Chebu, jehoZ cinnost vykonava Sprava zdravotnich a socidlnich sluzeb Cheb,
pfispévkova organizace, domovem pro osoby se zdravotnim postizenim v ASi, jehoZ ¢innost vykondva
Domov ,Pata”, prispévkova organizace a nové také s pracovniky neziskové organizace Klubik Stésti AS
z.s. SPC v Sokolové spolupracuje s pracovnicemi Rané péce Kricek, z. 0., Centrem pro dité a rodinu
Valika, z.s., Dennim centrem Zirafa, z.s., Denni centrem Matefidougka, z.U. v Chodové a Sokolové,
Clovékem v tisni, o.p.s. Dale kooperuje s klinickymi logopedy a navazalo na programy obecné
prospésné spolecnosti Prima Vizus, o.p.s. v Chebu, kterd se zabyva socialné-pravni ochranou déti,
prosazovani a podporou jejich nejlepsiho zajmu a pomoci péstountim.

Opatieni 3.1.3

e Postupné rozsifovat Cinnost Skol a Skolskych zafizeni pro déti, Zaky a studenty se zdravotnim
postizenim o nabidku podpUrné péce a sluzeb vcetné zajisténi metodické pomoci pedagogim jinych
Skol a zakonnym zastupclm, predavani prikladd dobré praxe apod.

Realizator: Odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 3.1.3

Podplrnd péée a metodickd pomoc pedagogickym pracovnikim a zdkonnym zastupclm déti
a nezletilych Zaka, pripadné zletilym zakdm a studentim je poskytovana zejména Pedagogicko-
psychologickou poradnou Karlovy Vary, pfispévkova organizace, Specialné pedagogickym centrem,
jehoz Cinnost vykondva Zakladni Skola a stfedni Skola Karlovy Vary, pfispévkova organizace, odborem
Skolstvi, mladeze a télovychovy Krajského uradu Karlovarského kraje, Narodnim pedagogickym
institutem Karlovy Vary a Karlovarskym inspektoratem Ceské $kolni inspekce, zfizovateli jednotlivych
Skol a Skolskych zafizeni a dalSimi subjekty.

Cil 3.2 Podporovat organizace zajistujici sportovni aktivity pro osoby se zdravotnim postiZenim
v Karlovarském kraji

Opatfeni 3.2.1

¢ Pokracovat ve finan¢ni podpore prostrednictvim dotacnich programu kraje k zajisténi dostupnosti

.....

Realizator: Odbor skolstvi, mladeZe a télovychovy
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Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 3.2.1

Karlovarsky kraj vyclenil pro rok 2024 ze svého rozpoctu financni prostiedky pro dotacni programy,
které zabezpecovaly rozvoj sportu pro vSechny a pripravu sportovnich talent véetné postizenych
obcan(. Jednalo se o ,Program pro poskytovani dotaci z rozpoc¢tu Karlovarského kraje na podporu
sportovnich aktivit déti a mladeze”, poskytnuto 24,5 mil. K¢ a ,Program pro poskytovani dotaci
z rozpoctu Karlovarského kraje na podporu sportovnich akci“, na ktery bylo poskytnuto 3,5 mil. K¢.
Z obou téchto dotacnich titulll mohou Cerpat financni prostfedky i organizace vénujici se sportovnim
aktivitam handicapovanych.

4. Oblast zdravotnictvi a zdravotni péce

Hlavni cile:

e Zajistit dostupnou a kvalitni zdravotni péci pro osoby se zdravotnim postizenim.
e Zvysit osvétu pacientd i zdravotnickych pracovniki v oblasti zdravotniho postiZeni.

Cil 4.1 V _maximalni_ moiné mirfe vytvaret podminky pro odstratiovani bariér pfi oSetfeni
a hospitalizaci osob se zdravotnim postiZzenim s respektovanim jejich specifickych potieb

Opatfeni 4.1.1

e Systematicky zmapovat zdravotnickd zafizeni, kterd zfizuje Karlovarsky kraj z hlediska
architektonickych, resp. dalSich bariér a na zakladé zjisténych poznatk(l naplanovat stavebni
a technické Upravy, které by v téchto zafizenich umoznovaly dlstojné osetfeni a hospitalizaci osob
se zdravotnim postizenim, ve spolupraci s Ndrodni radou osob se zdravotnim postizenim CR
a Narodnim institutem pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR.

Realizator: Odbor zdravotnictvi ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR
a Narodnim institutem pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace CR.

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 4.1.1
Prispévkové organizace Karlovarského kraje v oblasti zdravotnictvi a Karlovarska krajska nemocnice
a.s. disponuji bezbariérovym pfistupem.

Opatieni 4.1.2

¢ Zlepsit komunikaci Iékafl a dalSich zdravotnickych pracovnikd s osobami se zdravotnim postiZzenim.
Realizator: Odbor zdravotnictvi ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 4.1.2

V nemocnicich v Karlovarském kraji jsou k dispozici specialni tablety pro neslysici, které zlepsu;ji
komunikaci s neslySicimi ve zdravotnickych zafizenich. Podstatou je moZnost prenosu znakového
jazyka prostrednictvim webkamery. Sdéleni tlumocnik prelozi do mluveného jazyka. Tato sluzba je
zalozena na online tlumoceni do znakového jazyka ¢i online prepisu mluvené feci. Tlumocnik Ci
prepisovatel nemusi byt na stejném misté jako klient, spoji se prostfednictvim internetu, takze je
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mozné vyuzit jejich sluzeb z jakéhokoliv mista v republice. Sluzba je zdarma a v urgentnich pfipadech k
dispozici 24 hodin denné. Linka je dostupnd prostfednictvim webové stranky www.tichalinka.cz.
Odpovédny personal nemocnic byl proskolen pro manipulaci s tablety.

Operacni stiedisko Zdravotnické zachranné sluzby, ptispévkové organizace je vybaveno technologiemi,
které umoznuji komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim, na tuto eventualitu pravidelné Skoli
své operatorky.
Na volajici s vadou sluchu a feci volajici na tisfiovou linku je ZZS KK pfipravena:
A- Je vyclenéno telefonni Cislo pro neslysici 721 144 155 s moznosti odpovédi SMS zpravami.
B- Implementaci aplikace Zachranka do programu zdravotnického operacniho stfediska
— v aplikaci Zachranka maji tyto osoby moznost zaskrtnout tlacitko ,nemohu mluvit”
a v profilu uzivatele nastaveni neslysici / vada reci
— operatorka ZOS ma moznost komunikovat pomoci SMS zprav psanych rucné, tak i
zprav preddefinovanych
— handicapovani maji moznost komunikovat pomoci preddefinovanych znaka, napf.
Uraz, alergicka reakce, bolest na hrudi, dopravni nehoda, bezvédomi, jiny problém,
pomaham nékomu jinému atd.

5. Oblast socidlnich véci

Hlavni cile:

e Vytvaiet podminky a podporovat samostatny Zivot a Zivot v rodiné osob se zdravotnim
postiZzenim.

* Podporovat aktivity organizaci osob se zdravotnim postiZzenim a poskytovatelt socialnich sluzeb
formou vypisovani grantt, resp. poskytovani dotaci na jejich ¢innost v ramci dotacnich programti
Karlovarského kraje.

*  Prioritné podporovat socidlni sluzby, které umozni osobam se zdravotnim postiZzenim setrvat co
nejdéle v jejich pfirozeném prostiedi, zejména pecovatelské sluzby a osobni asistenci.

» Zachovat potfebnou sit poskytovanych socidlnich a podpirnych sluZeb, zlepsit jejich dostupnost,
podpofrit jejich systematicky rozvoj a napomoci zvyseni jejich kvality.

* Nastavovat a optimalizovat krajskou sit socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim,
ktera odpovida zjisténé potirebnosti a financnim moznostem kraje.

Cil 5.1 Podporovat rozvoj socidlnich sluzeb a integraci osob se zdravotnim postizenim do bézného
Zivota

Opatfeni 5.1.1

¢ Aktivné podporovat napliiovani Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji
na jednotliva obdobi.

Realizator: Odbor socialnich véci
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 5.1.1

Odbor socidlnich véci pribéiné naplnoval priority stanovené ve Stfednédobém planu rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2024-2026, a to zejména prostfednictvim realizace opatfeni stanovenych
v Akénim plan rozvoje socialnich sluzeb pro rok 2024.
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V roce 2024 byl i nadale podporovan rozvoj zejména terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb pro
cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim, véetné osob s poruchou autistického spektra (dale
také PAS). Doslo k navyseni podporenych Gvazkl pracovnikid v pfimé péci u socidlnich sluzeb —zejména
u odlehcovacich sluzeb v terénni a pobytové formé, osobni asistence, pecovatelské sluzby, socialni
rehabilitace, dennich stacionari a odborného socialniho poradenstuvi.

V prispévkovych organizacich kraje poskytujicich pobytové socialni sluzby pribéiné dochazelo
k Gpravam prostredi v ndvaznosti na odstrafiovani bariér a podporu samostatnosti a sobéstac¢nosti
uzivatell véetné zajisténi potiebnych kompenzacnich a rehabilitacnich pomdUcek. V zafizeni organizace
DZR MATYAS v Nejdku pokracovala celkova rekonstrukce pavilon(i A a B v rdmci realizace Il. etapy.

Pokracovala deinstitucionalizace DOZP Marianskd, ktery poskytuje péci osobam s mentdlnim a
kombinovanym postizenim a osobdm s nizkofunkénim PAS. Byla zahajena vystavba bytového domu
OSKAR v Ostroveé pro cilovou skupinu osoby s poruchou autistického spektra, ktery bude zahrnovat 4
bytové jednotky pro celkem 12 klient(.

Byl realizovan nakup bytové jednotky v Chebu, kterd bude pfevedena do uZivdni DOZP SOKOLIK
v Sokolové k provozovani sluzby DOZP pro dva détské klienty.

Osobdm s kombinovanym a télesnym postizenim — osobdm s neurodegenerativnim onemocnénim a
osobam po Urazech a operacich mozku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
byla i naddle poskytovana sluzba DOZP také v prispévkové organizaci Socialni sluzby v Kynsperku nad
Ohfi.

Odbor socidlnich véci priibéziné shromazdoval podnéty, které vzesly z jednotlivych jednani, zejména
s poskytovateli socidlnich sluzeb, obcemi, sociadlnimi pracovniky obecnich ufadl obci s rozsifenou
plUsobnostia obci's povéfenym obecnim uradem. Podnéty se tykaly moZného rozvoje socialnich sluzeb,
jejich potrebnosti, tj. zejména druh, forma, typ socialni sluzby, velikost a specifikace cilové skupiny,
Uzemni a ¢asové dostupnosti. Socialni sluzby, u kterych byla zjisténa potfebnost, byly zahrnuty do
Akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb pro rok 2024. Akéni plan byly pred vlastnim schvalenim
projednan v Navrhové skupiné, Poradni skupiné Rady Karlovarského kraje pro planovani a financovani
socialnich sluZeb a v Komisi Rady Karlovarského kraje pro socidlni oblast.

V ramci metodické podpory byly pofadany pracovni porady a konzultaéni dny pro socialni pracovniky
obci a verejné opatrovniky. Probihala komunikace a spoluprace s obcemi a poskytovateli socidlnich
sluZzeb pfi planovani a fizeni sité socialnich sluzeb.

V Cervnu 2024 se uskutecnil seminar pro poskytovatele socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
k podpore pozitivniho chovani pfi praci s rodinou pecujici o dité s poruchou autistického spektra ¢i
chovanim naro¢nym na péci a v fijnu 2024 seminar pro poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb
(domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenni a denni stacionare, chranéné bydleni) a pro
neformdlni pecovatele k podpore pozitivniho chovani pfi praci s osobou s poruchou autistického
spektra ¢i chovanim narocnym na péci.

Opatfeni 5.1.2

¢ Planovat rozvoj socidlnich sluzeb vzeslych z Analyzy potfebnosti socidlnich sluzeb pro osoby
specifickych cilovych skupin v Karlovarském kraji, zejména osob se sniZzenou sobéstacnosti z divodu
trvalého vaziného neurologického onemocnéni.

Realizator: Odbor socidlnich véci
Termin: pribéziné
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Zpusob plnéni opatfeni 5.1.2

Odbor socialnich véci pribézné napliiuje priority stanovené ve Strednédobém planu rozvoje socialnich
sluzeb na obdobi 2024-2026, a to i v oblasti podpory osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim v oblasti zajiSténi Zivota v pfirozené komunité, v oblasti pracovniho uplatnéni,
seberealizace a vedeni nezavislého Zivota. Realizovadna byla opatfeni stanovena v Akénim plan rozvoje
socidlnich sluzeb pro rok 2024.

Vramci dotacniho fizeni na financovani socidlnich sluZzeb jsou podporovdny rovnéz pobytové,
ambulantni a terénni socialni sluzby zamérené na péci o cilovou skupinu osob s neurodegenerativnim
onemocnénim — zejména domovy se zvlastnim rezimem, tydenni stacionaf, odlehcovaci sluzby,
pecovatelska sluzba a osobni asistence.

Osobam s neurodegenerativnim onemocnénim, napf. Parkinsonovou chorobou, ALS, Huntingtonovou
chorobou, osobam s autoimunitnim onemocnénim — sklerosa multiplex a osobdam po urazech a
operacich mozku, jejichZ situace vyZaduje nepretrzitou pomoc jiné fyzické osoby, je poskytovana sluzba
DOZP takeé v prispévkové organizaci Socialni sluzby v KynSperku nad Ohfi.

Opatfeni 5.1.3

¢ Planovat rozvoj socidlnich sluzeb vzeslych z Analyzy potfebnosti socidlnich sluzeb pro osoby
s poruchou autistického spektra v Karlovarském kraji.

Realizator: Odbor socidlnich véci
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 5.1.3

Odbor socidlnich véci pribéiné naplnoval priority stanovené ve Stfednédobém planu rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2024-2026, a to zejména prostfednictvim realizace opatfeni stanovenych
v Akénim plan rozvoje socialnich sluzeb pro rok 2024.

V ramci dotacniho fizeni na financovani socialnich sluzeb byly vr. 2024 podporovany pobytové i
ambulantni a terénni socidlni sluzby zamérené na péci o cilovou skupinu osob s poruchou autistického
spektra, rozvoj byl podporen zejména u téchto socialnich sluzeb:

e terénni sluzby sociadlni péce umoznujici setrvani uZivatele vjeho pfirozeném prostredi:
odlehéovaci sluzby, pecovatelska sluzba a osobni asistence

* rand péce

* denni stacionare

V ramci projektu Podpora procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském
kraji Ill byly vroce 2024 realizovany aktivity k nastaveni péce o cilovou skupinu osob s poruchou
autistického spektra a dalsi osoby s chovdnim naroénym na péci. V ramci aktivity vznikla pracovni
skupina sloZena zejména z poskytovatell socialnich sluZzeb pro osoby s PAS, kterd navrhuje realizaci
doporuceni danych Analyzou potiebnosti socidlnich sluzeb pro osoby s PAS v Karlovarském kraji a
zpracovava se jeji aktualizaci analyzy. Souc¢asné od r. 2024 probiha aktualizace Analyzy potiebnosti
socialnich sluZzeb pro osoby s poruchou autistického spektra, na které pracuje tym externich expert(
pod vedenim Ing. Magdaleny Thorové.

Cil 5.2 Podporovat organizace sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim

Opatfeni 5.2.1
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¢ Podporovat dotacnimi programy aktivity organizaci pro osoby se zdravotnim postizenim, seniorské
organizace a dobrovolnictvi.

Realizator: Odbor socialnich véci
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 5.2.1
Vr. 2024 byly vyhlaseny nasledujici programy pro poskytovani dotaci z rozpoc¢tu Karlovarského kraje
zamérené na:

e podporu aktivni ¢innosti seniort — podporeno 18 subjekt(l, rozdéleno 599 982 K¢

Dotace byla uréena na podporu projektd zamérenych na:
a) poradenstvi, informacni a osvétovou cinnost, poradani seminafrl, kulatych stoll, odbornych
konferenci, pfrednasek, vydavani publikaci a informacnich material(i
0 v oblasti bezpecnosti a ochrany lidskych prav senior( (podporovana témata: prevence
domadciho nasili, zplsoby zabezpeceni majetku, spotrebitelska prava, nekalé obchodni
praktiky prodejcu, poradenstvi v oblasti trhu prace apod.),
0 v oblasti zdravi (podporovana témata: zdravy Zivotni styl),
O voblastivzdélavani (podporovana témata: uzivani informacnich technologii, zvysovani
financni gramotnosti, trénovani paméti apod.),
b) zajisténi volnocasovych aktivit seniorl (poradani kulturnich, sportovnich, turistickych akci),
c) podporu spolkovych aktivit (komunitniho Zivota).

e investi¢ni podporu terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb — podporeno 9 subjektd,
rozdéleno 1 795 000 K¢

Dotace byla poskytnuta socidlnim sluzbam — pecovatelska sluzba, osobni asistence, rana péce, podpora
samostatného bydleni, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlni rehabilitace, odlehcovaci
sluzby, tlumocnické sluzby, denni stacionafe na nakup

a) automobilu k zajisténi zakladnich ¢innosti pro socidlni sluzby

b) materidlniho vybaveni socialni sluzby, tj. na nakup pomucek investi¢niho charakteru, jejichz
cilem je lepsi manipulace s uZivatelem socialni sluzby v jeho domacnosti a pfi jeho transportu.
Jedna se zejména o doplnky k automobillim (napf. ndjezdova rampa nebo liziny, vyklapéci
sedacky), zveddky, schodolezy apod.

e podporu dobrovolnictvi — podpofen 1 subjekt dotaci ve vysi 200 000 K&

Podpofteny byly dobrovolnické projekty akreditované Ministerstvem vnitra CR zaméfené na:

a) cilové skupiny — seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, déti, mladeZz a rodiny s détmi
smérujici k zapojeni osob cilové skupiny do bézného Zivota, tj. aktivity zamérené na traveni
volného ¢asu, podporu pfi ziskavani potfebnych socidlnich dovednosti apod.

b) podporu klientl Zijicich v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb &i v jinych zafizenich

vvvvvv

6. Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
Hlavni cil:

¢ Zajistit osobam se zdravotnim postiZzenim pravo na moznost Zivit se praci svobodné zvolenou nebo
pfijatou na trhu prace.

17



Cil 6.1 Pokracovat ve spolupraci mezi Krajskym uradem Karlovarského kraje a Ufradem prace Ceské
republiky — krajska pobocka v Karlovych Varech

Opatfeni 6.1.1

« Zjistovat skuteénou situaci v oblasti zaméstnavani ob¢anu se zdravotnim postizenim v Karlovarském
kraji ve spolupraci s Ufadem prace Ceské republiky — krajska pobocka v Karlovych Varech, ktery
poskytne 1x za rok podklady pro vydani Rocni zpravy o plnéni KPVP KK, které se budou tykat
statistickych dat zaméstndavani osob se zdravotnim postizenim.

Realizator: Odbor socialnich véci ve spolupraci s Uradem prace Ceské republiky — krajska pobocka
v Karlovych Varech

Termin: 1x ro¢né

Zpusob plnéni opatfeni 6.1.1
Pocet podporenych OZP v rdmci aktivni politiky zaméstnanosti za rok 2024 v Karlovarském kraji:

2 x verejné prospésné prace

63 x spolecensky Ucelna pracovni mista

2 x ztizeni pracovniho mista pro OZP

2 x prispévek na provoz pracovniho mista pro OZP
1 x pfispévek na zapracovani

107 x rekvalifikace a vzdélavaci kurzy

6 x pfispévek na dojizdéni.

Opatieni 6.1.2

« Na webovych strankach Uradu prace Ceské republiky — krajské pobocky uverejfiovat seznam volnych
mist  urCenych pro osoby se zdravotnim  postizenim  prostfednictvim  odkazu
https://www.uradprace.cz/web/cz/zamestnavani-ozp

Realizator: Utad prace Ceské republiky — krajské pobocky
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 6.1.2

Na portalu Ufadu prace CR jsou zvefejnény odkazy tykajici se zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim véetné projektu Podpora zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim

Zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim

Zaméstndvani OZP

Podpora zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim (OZP)

Cil 6.2 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim na Krajském uUradu Karlovarského kraje a v jim
zfizovanych organizacich

Opatieni 6.2.1

* Pfi plnéni tzv. povinného podilu poctu zaméstnancl se zdravotnim postizenim bude krajsky ufad
a organizace jim zfizované preferovat pfimé zaméstndvani obcanl se zdravotnim postizenim
pred nahradnimi formami plnéni.

Realizator: Odbor kanceldr reditelky uradu
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Termin: pribéziné

Zpusob pInéni opatfeni 6.2.1

Karlovarsky kraj pfimo zaméstnaval osoby se zdravotnim postizenim v celkovém poctu 10,13 dvazka.
Zaroven odebral vyrobky (ndhradni plnéni) ve vysi 0,67 uUvazku. RovnéZ organizace zfizované
Karlovarskym krajem se v roce 2024 snazily plnit povinny podil poctu zaméstnancl se zdravotnim
postizenim pfimym zaméstndvanim téchto osob, a to zejména v organizacich plsobicich v socidlni
oblasti, zdravotnictvi, Skolstvi a kulture.

7. Oblast kultury a volnocasovych aktivit

Hlavni cile:

e Zajistit osobam se zdravotnim postizenim moznost Ucastnit se kulturniho Zivota spolecnosti
na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

e Zajistit osobam se zdravotnim postiZzenim mozZnost Ucastnit se sportovnich cinnosti
na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

Cil 7.1 Zpristupnovani pamatek, divadel, muzei, kin, knihoven a dalSich kulturnich zafizeni, véetné
jejich sluzeb a v maximalni moZné mife umoznéni jejich vyuZiti osobam se zdravotnim postiZzenim.

Opatfeni 7.1.1

¢ Doporucit prispévkovym organizacim Karlovarského kraje v oblasti kultury uvadét ve vSech nové
vydanych propagacnich a informacnich materidlech vcetné publikaci, udaje tykajici se bezbariérové
pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim, napfiklad prostfednictvim piktogramu.

Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu

o

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatieni 7.1.1

O bezbariérovém pfistupu je mozné najit informace na webu ,Zivy kraj“, ktery provozuje Zivy kraj —
Destinacni agentura pro Karlovarsky kraj, z. s., ve spolupraci s odborem kultury, pamatkové péce,
lazenstvi a cestovniho ruchu jsou zde propagovany rovnéz dalsi akce, sportovni i kulturni, tykajici se
osob se zdravotnim postizenim.

Také webové stranky vsech prispévkovych organizaci zfizovanych Karlovarskym krajem v oblasti
kultury informuji o moZnostech vyuZiti expozic a program( pro osoby se zdravotnim postizenim.

Cisarské lazné, prispévkova organizace Karlovarského kraje:

Budova Cisarskych 1azni je jiz od svého znovuotevieni koncipovana jako plné bezbariérova, aby byla
pfistupna co nejsirsimu spektru navstévnikl véetné osob se zdravotnim znevyhodnénim. Cely objekt
je vybaven bezbariérovymi vstupy, prostornymi vytahy do vSech pater a v kaidém podlazi také
modernimi toaletami prizplisobenymi osobam s omezenou schopnosti pohybu. Informace
o bezbariérovosti jsou prehledné uvedeny na webovych strankach organizace a zaroven jsou dostupné
prostfednictvim specializovaného portalu Vozejkmap (www.vozejkmap.cz).

Zasadni soucasti pristupu Cisarskych lazni k verejné sluzbé je dliraz na aktivni inkluzi a rovny pfistup
ke kulturnimu dédictvi a uméni. V roce 2024 byly ve spolupraci s organizaci TyfloCentrum Karlovy Vary,
0. p. s. realizovany komentované prohlidky upravené pro osoby se zrakovym postizenim. Tyto
prohlidky byly vedeny specialné vyskolenymi pracovniky a zamérovaly se na detailni slovni popisy
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architektonickych prvk, vystavnich instalaci a uméleckych dél. Navstévnici si mohli vybrané prvky
rovné? osahat, co? umoznilo hlubsi porozuméni vystavenému obsahu. U&astnici ocenili nejen
obsahovou napln prohlidky, ale i pfistup a empatii pracovnikd.

Podobné byly v roce 2024 pripraveny komentované prohlidky pfizplisobené osobam se sluchovym
postizenim. Tyto byly doplnény o prepis mluveného slova a spolupracovalo se s tlumocniky do ¢eského
znakového jazyka. Navstévnikim byly rovnéz poskytnuty tisténé informacéni materidly s podrobnymi
popisy prohlidkové trasy.

Béhem individudlnich navstév je kazdému navstévnikovi se zdravotnim znevyhodnénim zajistén
doprovod kustoda po celou dobu jeho pohybu v budové. Tento osobni doprovod zahrnuje nejen
pomoc s orientaci, ale také individualni prizplsobeni prohlidky podle aktualnich potfeb daného
navstévnika.

V prubéhu roku 2024 navstivilo Cisafské lazné celkem 201 drziteld prikazd ZTP nebo ZTP/P. Tito
navstévnici maji standardné narok na volné vstupné a v pripadé potreby je jim poskytnut individudlni
doprovod nebo asistence.

Cisarské lazné se tak aktivné podileji na vytvareni kulturniho prostoru otevieného pro vsechny —
bez ohledu na zdravotni stav, schopnosti ¢i omezeni. Inkluze, vstficnost a dliraz na dlstojny pfistup
k ndvstévnikliim se zdravotnim postizenim jsou nedilnou soucasti hodnot, na kterych je provoz této
kulturni instituce postaven.

Krajska knihovna Karlovy Vary, pfispévkova organizace:

Prostory jsou uzplsobeny k snadné orientaci zrakové i sluchové postizenych a také osob na voziku.
Celd knihovna je kompletné bezbariérova, co se tyka pohybu ¢&i ptistupu ke sluzbam. Na webovych
strankach je umisténa kompletni informace v zaloZce Bezbariérova knihovna. Objekt samotny je
opatfen rampou, vytahy, toaletami pro handicapované.

Nova budova depozitniho skladu je v ¢asti pro verejnost vybavena bezbariérovym vstupem, nachazeji
se zde badatelna (moZnost poradani vzdélavacich a kulturnich akci) a toaleta pro zdravotné
handicapované. Pfimo u vstupu do badatelny jsou dvé parkovaci mista pro ZTP.

Muzeum Karlovy Vary, pfispévkova organizace Karlovarského kraje:

Do muzea je zajistén bezbariérovy pristup. Objekt nové expozice neni zcela bezbariérovy, ale je zde
vytah, na webovych strankach je umisténa informace o bezbariérovosti.

Muzeum Sokolov, pfispévkova organizace Karlovarského kraje:

e Zamek Sokolov — voziCkarim je Castecné pfristupnd vystavni sif v prizemi (s doprovodem)
a prednaskova sin (s doprovodem). Expozice a druhd vystavni sif, jez se nachazi v 1. patfe,
bezbariérové pfistupnd neni. Objekt neni primarné uzplsoben pro zrakové postizené, ale
prohlidka s doprovodem je moznd. V objektu jsou k dispozici popisky expozice a tistény
pravodce pro sluchové postizené. Informace jsou uvedené na webovych strankach instituce.

e Dul Jeronym — bezbariérovost objektu je castecnd, na webovych strankach je umisténa
informace. DUl neni pfistupny pro invalidy, zrakové ani sluchové postizené. Moznost virtualni
prohlidky a tisténého privodce pro sluchové postizené.
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+ Stola €. 1 Jachymov — bezbariérovost objektu je pouze ¢4steénd, na webovych strankéch je
umisténa informace. DUl neni pfistupny pro invalidy, zrakové ani sluchové postizené.
Pro sluchové postizené je k dispozici tistény privodce.

* Hornické muzeum v Krasné — bezbariérovost objektu je pouze ¢aste¢nd, na webovych
strankach je umisténa informace. Vozickaflm je &asteéné zpfistupnéna hlavni budova
a venkovni aredl a pfizemi budov ve venkovnim aredlu (s doprovodem). Prohlidka nevidomych
navstévnik( s doprovodem je moznda. V muzeu jsou k dispozici popisky expozice a tistény
pravodce pro sluchové postizené.

Muzeum Cheb, prispévkova organizace Karlovarského kraje:

Muzeum ani nové zrekonstruovany statek v Milikové nemaji bezbariérovy pftistup. Tyto informace
mohou navstévnici nalézt na webovych strankach instituce.

Galerie uméni, prispévkova organizace Karlovarského kraje:

e Hlavni budova Galerie uméni Karlovy Vary — bezbariérovost objektu je pouze Castecns,
na webovych strankach je umisténa informace. Prostfednictvim nové zhotoveného mobilniho
pojezdu lze prekonat tfi schody v hlavnim vstupu do galerie (pouze do prizemi). Ve stalé
expozici jsou pro nevidomé umistény hmatové reliéfy tii obraz( a také texty k nim v Braillové
pismu.

e Interaktivni galerie Becherova vila — bezbariérovost objektu je celkovd, na webovych
strankdch je umisténa informace.

e Letohradek Ostrov — bezbariérovost objektu je pouze ¢aste¢nd, na webovych strankach je
umisténa informace. S pomoci asistenta je nutno prekonat dva schody ke vchodu. Letohradek
ma puljcené z Méstského uradu Ostrov liZziny, které umoznuji vozickarlim prekonat dva schody
ke vchodu a vjet do hlavniho salu letohradku.

Galerie vytvarného uméni Cheb, prispévkova organizace Karlovarského kraje:

V objektu galerie i v objektu Retromusea je k dispozici schodolez se zaskolenou obsluhou. Schodolez je
uloZen vidy v jedné z budov a v budové galerie je tfeba pfistavit ndajezdovou rampu. Na webovych
strankach je umisténa informace.

Galerie 4 — galerie fotografie, pfispévkova organizace Karlovarského kraje:

v

Galerie je plné pristupna vozickarim vcetné galerijniho klubu, na webovych strankach je umisténa
informace.

Opatfeni 7.1.2

¢ Informovat na webovych strankach prispévkovych organizaci v oblasti kultury o bezbariérovém
pfistupu, a to na viditelném misté.

Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 7.1.2
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Na strankach prispévkovych organizaci v oblasti kultury a u pamatkovych objektl Ize nalézt informace
o bezbariérovém pfristupu.

Webové stranky Krajské knihovny Karlovy Vary je mozno prepnout do podoby ,Blind Friedly” uréené
slabozrakym. Pocitace v knihovné jsou vybaveny systémem Friedly Wox, ktery zpfristupnuje
internetové sluzby nevidomym.

Opatfeni 7.1.3
¢ Podporovat zpfistupfiovani pro handicapované navstévniky prostrednictvim bezbariérovosti (rampy,
vytah, eurozamky, indukéni smycky apod.) a dbat tak pfi inovacich na nafizeni vlady.

Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatieni 7.1.3
Pti investicich a rekonstrukcich budov se jiZ s bezbariérovymi pfistupy a socidlnim zafizenim pro osoby
se zdravotnim postiZzenim pocita.

Cisarské lazné, prispévkova organizace Karlovarského kraje:

Budova Cisarskych lazni je koncipovana jako pIné bezbariérova. Cely objekt je vybaven bezbariérovymi
vstupy, prostornymi vytahy do vSech pater a v kazidém podlazi také modernimi toaletami
pfizpisobenymi osobam s omezenou schopnosti pohybu.

Krajska knihovna Karlovy Vary, pfispévkova organizace:

Pro zdravotné znevyhodnéné je vybavena vSemi typy pomocnik( pro snadnéjsi orientaci
a bezproblémovy pfistup ke viem sluzbam. Neslysici —indukéni smycky u centralniho pultu a ve velkém
sale; informace o sluzbach a pfistupu do knihovny na jejim webu v ¢eském znakovém jazyce. Nevidomi
— navadéci majak od zastavky MHD k hlavnimu vchodu navadéjici nevidomé hlasem. Vozickari, seniofi
— bezbariérové najezdy, samo oteviraci dvere hlavniho vchodu, ptjcoven i vytah(.

K dispozici jsou pro méné pohyblivé — seniorské choditko a koleckové kieslo pro snadnéjsi pohyb
v knihovné. Je mozné si zdarma pujcit dioptrické bryle na Cteni.

V okoli knihovny je dostatecny pocet parkovacich mist pro ZTP.
Muzeum Karlovy Vary, prispévkova organizace Karlovarského kraje:

Do muzea je zajisStén bezbariérovy pfistup prostfednictvim rampy. V objektu je vytah a bezbariérové
toalety.

Muzeum Sokolov, prispévkova organizace Karlovarského kraje:

Toalety nejsou bezbariérové pristupné. V hornim aredlu Hornického muzea v Krasné jsou toalety
bezbariérové ptistupné.

Muzeum Cheb, prispévkova organizace Karlovarského kraje:
Statek v Milikové disponuje toaletou pro invalidy s eurozamkem.

Galerie uméni, prispévkova organizace Karlovarského kraje:
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Budova Interaktivni galerie Becherova vila je vybavena rampou, zdviznou ploSinou pro vozickare,
vytahem i toaletami pro handicapované.

Galerie vytvarného uméni Cheb, prispévkova organizace Karlovarského kraje:

V objektu galerie i Retromusea je k dispozici schodolez se zaskolenou obsluhou. Schodolez je ulozen
vidy v jedné z budov a v budové galerie je tfeba pfistavit ndjezdovou rampu. V obou objektech jsou
v pfizemi bezbariérové zachody pro vozickare.

Galerie 4 — galerie fotografie, pfispévkova organizace Karlovarského kraje:
Galerie je plné pristupna vozickarim véetné galerijniho klubu.
Opatieni 7.1.4

¢ Doporucovat podporu navrhu instalace eurozamk( ve verejné pristupnych kulturnich zafizenich
prostfednictvim setkani fediteld prispévkovych organizaci Karlovarského kraje v oblasti kultury
pfi konani porad rediteld.

Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazenistvi a cestovniho ruchu
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatieni 7.1.4

Jednotlivym prispévkovym organizacim (dale tézZ p. 0.) Karlovarského kraje je doporucovana instalace
eurozamkd. Pokud je odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu poZadan
o stanovisko, je vzdy toto stanovisko doporucovano.

Toalety pro invalidy jsou uvniti chranénych objektl. Jsou ale podavany informace — napf. v Muzeu
Sokolov, p. o. Karlovarského kraje, Ze v dojezdové vzdalenosti cca 200 m od zamku se u MDK nachazeji
bezbariérové toalety pristupné pomoci EURO klice. Cisarské lazné, p. o. Karlovarského kraje, jsou
kompletné bezbariérové. Krajska knihovna Karlovy Vary, p. o., je kompletné bezbariérova. Galerie
uméni Karlovy Vary, p. o. Karlovarského kraje: eurozamky v uzavieném objektu galerie s pfisnym
bezpecnostnim reZimem nejsou opodstatnéné, jelikoz se navstévnici pohybuji po objektu s kustodem,
ktery jim pfistup do vSech prostor usnadriuje, toalety jsou oteviené a volné pfistupné po dobu otevieni
objektu. V Muzeu Karlovy Vary, p. o. Karlovarského kraje, je toaleta pro handicapované. Statek v
Milikové disponuje toaletou pro invalidy s eurozamkem.

Opatfeni 7.1.5
¢ Nadale zachovavat snizené ¢i nulové vstupné pro drzitele karet ZTP a ZTP/P.

Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 7.1.5
Doporucovat pfispévkovym organizacim Karlovarského kraje zachovat minimalné snizené vstupné pro
drzitele karet ZTP a ZTP/P.

Opatieni 7.1.6

¢ Krajska knihovna Karlovy Vary by méla pribéiné informovat svého zfizovatele o planovanych
a uskutec¢nénych modernizacich v oblasti bezbariérovosti.
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Realizator: Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu ve spolupraci
Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatieni 7.1.6
Krajska knihovna Karlovy Vary priibézné informuje svého zfizovatele o planovanych a uskute¢nénych
modernizacich v oblasti bezbariérovosti.

8. Oblast: Mimoradné udalosti a krizové situace

Hlavni cil:
e Zajistit ochranu a bezpecnost osob se zdravotnim postizenim

Cil 8.1 Podporit informovanost osob se zdravothim postizenim o mimoradnych udalostech a
krizovych situacich

Opatfeni 8.1.1

e Pro zajisténi ochrany a bezpecnosti osob se zdravotnim postizenim zprostfedkovat vhodnym
zpUsobem dostupnost informaci o mimoradnych udélostech, krizovych situacich, krizovych stavech,
mimoradnych a krizovych opatienich, které maji pfimy dopad na verejnost v kraji, a to na Ufedni desce,
webovych strankach a socialnich sitich Karlovarského kraje.

Realizator: Odbor bezpecnosti a krizového tizeni, Odbor informatiky, Odbor kanceldf hejtmana
a vnéjsich vztah( (oddéleni vnéjsich vztah( a styku s verejnosti) ve spolupréci s Narodni radou osob
se zdravotnim postizenim CR.

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 8.1.1
Webové stranky Karlovarského kraje, kde jsou dostupné udaje pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Od pocatku migracni krize v roce 2022 do roku 2024 poskytoval Karlovarsky kraj informace a odkazy
pro uprchliky z Ukrajiny prostfednictvim webovych stranek Krajského ufadu Karlovarského kraje s
doporucenymi postupy odboru bezpecnosti a krizového ftizeni. Tyto doporucené postupy byly dale
predavany krizovym pracovnikiim jednotlivych obecnich urfad( obci s rozSifenou plsobnosti a
starostim mést a obci. K informovani vefejnosti slouZi bezpecnostni portél, jehoz cilem je prinaset
verejnosti i odbornikim vSeobecné a aktualni informace z oblasti pfipravy a feseni mimoradnych
udalosti a krizovych situaci v kraji. Tyto plni funkci preventivni a zaroven posiluji sebeochranu obcant.
Aktudlni informace je moiné nalézt na webu Bezpecnostniho portdlu Karlovarského kraje:
https://www.bezport.cz/. Karlovarsky kraj se v souladu se zdkonem ¢&. 99/2019 Sb., o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona ¢. 365/2000 Sbh., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery
provadi Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci zavazal, Ze jeho informacni portal www.kr-karlovarsky.cz
bude pristupny pro osoby se zdravotnim postizenim (zejména se to tyka slabozrakych osob), aby zde
mohly ziskat informace o mimoradnych uddlostech, krizovych situacich a opatfenich, jez s témito
situacemi souviseji. Bezpecnostni portal Karlovarského kraje je pfistupny samostatné, pripadné z
Uvodni stranky krajského informacniho portalu. O pripadnych mimoradnych opatfenich informujeme
aktualné na krajském webu a na krajskych profilech siti Facebooku a Twitter.
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9. Napliovani KPVP KK

Cil 8.1 V maximalni mife odstranit bariéry a vyrovnat pftileZitosti osob se zdravotnim postizenim
ve vsech dotéenych oblastech

Opatieni 9.1.1

» Koordinace jednotlivych odbor( Krajského uradu Karlovarského kraje pfti vzniku a realizaci KPVP KK.
Realizator: Odbor socidlnich véci

Termin: pribéziné

Zpusob plnéni opatfeni 9.1.1

Odbor socialnich véci koordinuje jednotlivé odbory Krajského uradu Karlovarského kraje pribézné.
Komunikace mezi jednotlivymi odbory probihala i vroce 2024 zpravidla pisemnou formou,
prostfednictvim emaild. V pripadé nutnosti bylo vyvolano spole¢né osobni jednani.

Opatfeni 9.1.2

¢ Pravidelné monitorovat plnéni KPVP KK a jeho aktualizaci, tj. koordinovat vydani Rocni zpravy
o plnéni KPVP v Karlovarském kraji na zakladé podkladd, které dodaji jednotlivé odbory a Ufad prace
Ceské republiky — krajska pobocka v Karlovych Varech a tuto predlo?it Radé Karlovarského kraje
nejpozdéji do 30. 6. nasledujiciho roku. Ro¢ni zpravu zverejnit na webovych strankach Karlovarského
kraje.

Realizator: Odbor socidlnich véci ve spolupraci s dotéenymi odbory Krajského uradu Karlovarského
kraje, Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR a ostatnimi zainteresovanymi institucemi

Termin: 1x ro¢né

Zpusob plnéni opatfeni 9.1.2

Odbor socidlnich véci jako koordinator procesu vyzval jednotlivé odbory Krajského ufadu
Karlovarského kraje a Utad prace Ceské republiky — krajska pobocka v Karlovych Varech, aby dolozily
podklady o pInéni KPVP KK nejpozdéji do konce bfezna 2024, poté podklady zpracoval pro vydani Rocni
zpravy o plnéni KPVP. Tato zprava byla dne 27. 6. 2025 schvdlena radou karlovarského kraje usnesenim
¢. RK 841/06/25
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