From: Mgr. Nela Kvackova <nela.kvackova@kkn.cz>

Sent: Tuesday, May 27, 2025 12:30 AM

To: Salatova Alena <alena.salatova@kr-karlovarsky.cz>; Kubis Petr <petr.kubis@kr-karlovarsky.cz>
Subject: RE: FW: Petice zaméstnancl KKN a.s. za odvolani generalni feditelky

I Tvrzeni z petice — Bod 1:

,,Pres proklamace a prohldseni o prebujelé administrativé doslo k vice jak 100% navyseni manazerské
administrativy, jehoZz naklady pUjdou rocné do desitek milién{i korun. Vedouci mista byla nové
obsazena ,odborniky z Nymburka‘ mnohdy nizsi odborné Urovné pouze se zkusenostmi u malé
nemocnice. Stavajici pracovnici dobfe orientovani a ,zabéhli’ jsou zbaveni kompetenci.”

Moje reakce:

Tvrzeni o ,vice nez 100% navyseni manazZerské administrativy” je nepravdivé. Ve skutec€nosti byla
nové zfizena tfi systemizovana manazerska mista:

— obchodni feditelky, protoZe ro¢ni nakupy materialu ¢ini 362 milion( korun, z ¢eho? bylo
prosoutéZeno pouze 6 miliond, coZ je v rozporu se zdkonem o verejnych zakazkach. Léky v hodnoté
700 miliont roéné nebyly soutéZeny dle zakona vibec.

— personalni feditelky, ktera resi dlouhodobé nesystémové a netransparentni odménovani, v objemu
cca 2 miliony korun mési¢né.

— vedouci sekretaridtu, ktera zaroven zastava roli tiskové mluvci — tato pozice byla zfizena kvdli
zasadnim nedostatklim v plnéni povinnosti vici predstavenstvu a zfizovateli, kdy nebyly predkladany
hospodafskeé vysledky, business plany ani dalsi zakladni vystupy dle stanov.

K problémOm v odménovani pfistupujeme s respektem k zaméstnanclim — nikomu nebereme penize,
ale vyporadavame se s dédictvim, kdy byly vyplaceny odmény za chybéjici zaméstnance, které ale
zUstavaly i ve chvili, kdy uz byl personalini plan zcela naplnén. Oddélenim casto ptipadalo
,hepfijatelné” odménu odejmout, i kdyZ situace uz ji neopodstatfiovala. Tato praxe je neudrZitelna z
hlediska spravedInosti i rozpoctu.

Neznamena to, Ze penize sebereme — znamena to, Ze je transparentné prevedeme do osobnich
ohodnoceni nebo zakladu mzdy tam, kde to dava smysl, a nastavime jasna pravidla.

Zmény na nékterych pozicich nebyly plo$né ani osobni — reagovaly na konkrétni potfeby. Uvedu par
prikladd.

Naptriklad vedouci IT oddéleni rezignoval sdm po pfiznani svého pochybeni. Toto pochybeni sam
zaznamenal v systému nezadoucich udalosti a mélo pfimy dopad na bezpecnost IT infrastruktury
nemocnice. Do dnesni doby fesime dusledky nedostatk(, které mohou ohrozit bézny chod i pravni
jistotu organizace. Tato situace je ukazkou toho, proc je dilezZité mit v ¢ele jednotlivych oblasti
odborniky s jasné stanovenou odpovédnosti a schopnosti zajistit funkénost systému v souladu s
pozadavky moderni nemocnice.

Dalsi priklad je tfeba pani m drive kumulovala funkci hlavni sestry a manazerky
kvality, pfiéemz pobirala odmenu za chybejicino zameéstnance. Dnes se vénuje vyhradné oblasti
kvality a odvadi vybornou praci — naposledy sama zvlada agendu odpovidajici Urovni bed managera
ve fakultni nemocnici.
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Novym feditelem nelékarské péce se misto ni stal pan_ktery mimo jiné dosahl ve
spolupraci s pani|j | lz<3ceni ¢ekacich Ihut na CT a magnetickou rezonanci téméf o
polovinu, coZ je méfitelny pfinos pro pacienty.

Uvedu priklad za vSechny. KdyzZ jsem nastoupila, zarazila mé situace, kdy cely management — Iékarska
feditelka, technicko-provozni feditel, obé hlavni sestry, ekonom — trdvili hodiny s drahou externi
advokatni kancelafi feSenim vypovédi zaméstnance, u néhoz bylo prokdzano zavazné pochybeni
v€etné kradeZi a odcizovani materidlu. Tuto agendu ma fesit personalni oddéleni. Pokud celé vedeni
nemocnice musi suplovat tyto procesy, svédéi to o tom, Ze struktura odpovédnosti byla nejasnd a
procesy nefungovaly efektivné.

Musim se také osobné vyjadfrit k tomu, Ze se mi velmi nelibi, kdyZ je zleh¢ovana odbornost koleg,
ktefi ptisli z Nemocnice Nymburk. Je nepfijatelné oznacovat je za méné odborné jen proto, ze
nepochdzeji z Karlovarského kraje. Nemocnice Nymburk fungovala vyborné — a vysledkem jejich
prace bude nejlepsi hospodafeni nemocnice za rok 2024, kdy bude uzavien rok s desitkami milion( v
prebytku a s rezervami, a to diky spravné nastavenym proceslim, dislednosti a odpovédnému fizeni.

Mrzi mé, Ze tento Uspéch je dnes zpochybrovan nebo znevaZzovan lidmi, kterym souc¢asny smér zmén
nevyhovuje. Je to ale bohuzel logickd reakce na to, kdyZ se systém zacne ménit, zefektiviiovat a
zptehledniovat. Rozumim emocim, ale odmitdm manipulaci a zjednodusovani.

Zavérem chci Fict, Ze si hluboce vazim vsech zaméstnancl, ktefi svou praci délaji s nasazenim,
odbornosti a respektem k pacientdim i kolegiim. VSechny zmény, které zavadime, jsou vedené snahou
o zlepseni — nikoli o kritiku lidi, ale o ozdraveni procestl. Nechceme nikoho dehonestovat. Chci
nemochnici, na kterou budeme moct byt spolec¢né hrdi.

1?2 Tvrzeni z petice — Bod 2:

,Do dnesniho dne nebyla generalni feditelkou pfedstavena Zadna zdravotni koncepce Karlovarského
kraje, natoZ aby byla projedndna s primati a krajskymi odborniky! Chaotické zmény jako presun
ortopedie do Chebu nebo zavedeni 1-denni chirurgie v Chebu odrazeji jasny fakt o naprosté
medicinské neschopnosti a nezkusenosti generalni reditelky.”

Moje reakce:

Valna hromada mi ulozila predlozit koncepci zdravotni péce do 30. 6. tohoto roku. Pokud se nemylim,
je stéle kvéten a ve funkci generalni feditelky jsem ani ne Ctyfi mésice, a presto se jiz realizuji zmény,
které jsou viditelné napfi¢ nemocnici — at uz je hodnotime jakkoli. Pracuji disledné, oteviené
komunikuji a plnim, co mi bylo uloZzeno. Koncepce vznika — a prace na ni je redlné vidét.

Napftiklad v oblasti chirurgie v Chebu zvaZujeme, jak maximalné vyuZit stdvajici sdlové kapacity.
Jednou z cest je specializace této chirurgie nebo zaméfeni na jednodenni operativu, nebo nejnovéjsi
napad smérem k robotické operative, coz by vyrazné posililo prestiz chebské nemocnice, umoznilo
trénink chirurgickych tymi — nejen chebskych, ale i varskych — a zaroven by nés pfipravilo na budouci
budovani komplexniho onkologického centra.



O Zadnych definitivnich krocich nikde nemluvim — vSude uvadim, Ze vse je v procesu diskuze s
odbornymi partnery, konkrétné napiiklad s panem | | | I «tcrého vniméam jako
plnohodnotného partnera pro debatu i spoluvytvareni budoucnosti chirurgie jak ve Varech, tak v
Chebu. ProtoZe pokud nebude fungovat Cheb, Vary to samy na poli chirurgie nezvladnou.

Jestli nékdo vnima otevienou komunikaci, vyhodnocovani variant a vedeni diskuze s odborniky jako
,medicinskou neschopnost”, pak mé to lidsky mrzi. J& tomu fikdm poctiva pfiprava koncepce, ktera
ma ambici prinést konkrétni vysledky.

AZ bude finalni podoba koncepce pfipravena, predlozim ji zfizovateli v fadném terminu. Dovoluji si
ale pfipomenout, Ze vysledky mé prdace je férové hodnotit az na zakladé findlniho vystupu — nikoli na
zakladé domnének v poloviné cesty.

ﬂ? Tvrzeni z petice — Bod 3:

,V kontrastu s jejim prohlasenim, Ze je tymovym manaZerem, bohuZel dominuje fakt, Ze ona tymy
nebuduje, nybrz provadi jejich destrukci podryvanim autority primari ¢i podnécovanim jejich
zastupcl a dalsich 1ékara proti nim, zejména na oddéleni kardiologickém, radiodiagnostickém a
chirurgickém. Fatalni nasledky budou mit odchody a dehonestace zkusenych Iékafd a sester -
expert(, ktefi jsou velmi téZzce odborné nahraditelni (primar chirurgie , emergentniho ptijmu, vrchni
sestra z ARIM a dalsi). Pani feditelka je vyménuje za externisty s pouze ¢astecnymi Uvazky, o odborné
Urovni nemluvé. Odchodem téchto Iékard karlovarské zdravotnictvi ztrati odborné garance pro
specializovana centra a akreditovana pracovisté. Tato centra znamenaji vysokou Uroven zdravotni
péce pro nase spoluobcany a zvysSeni ekonomického zisku. V pfipadé nezajisténi persondlniho
obsazeni budou tato centra zrusena a fada oddéleni prijde o akreditace nutné ke vzdélavani lékaru, o
ekonomickych ztratach v podobé poklesu plateb od zdrav. pojistoven ani nemluvé. Vyse uvedena
fakta budou mit katastroficky dopad na Uroven poskytované zdravotni péce v nasem kraji.”

Moje Reakce:
Na tento bod jsem se jiZz opakované vyjadiovala, proto shrnu pouze fakta.

Radiodiagnostika: Pan primaf radiodiagnostického oddéleni sam navrhl vznik funkce , primare
zobrazovacich metod“. Po zméné okolnosti zacal koncept, ktery sam predkladal na pfistrojové komisi,
zpochybriovat. Zaroven dlouhodobé pracoval bez souhlasu v soukromém zatizeni, misto aby
popisoval vykony na svém vlastnim oddéleni, kde zamérné blokoval i polovinu dni, kam se nemohli
objednavat pacienti. Poté, co jsme ja a pan -zavedli férovy systém kusového odménovani
popist snimkU a pfidali do systému 5 novych popisujicich Iékar( — tehdy zacal prekvapivé popisovat
znovu pro Vary i sdm pan primar. Jedna se z mého pohledu o dlouhodobé manazerské pochybeni,
které bude feseno odvolanim z pozice.

Kardiologie: Problémem neni ani tak samotny soubéh uvazku lékafe a soukromé ambulance (i kdyz
na to pan primar nema souhlas zaméstnavatele). Problémem je konflikt zajmu, kdy primar ovliviiuje
nakupy materialu, cerpani bonusud a zaroven sméruje nemocnicni Iékafe primarné do své soukromé
ambulance, nikoliv do nemocnicnich ordinaci. Dale se ukazuji dal$i pochybeni — coZ ohrozZuje
akreditaci. Pokud ma nékdo manazerskou odpovédnost, nem{ze ji vykonavat zplsobem, ktery neni
slucitelny s integritou a zajmem nemocnice. Pan primaf mlze v nemocnici dale plsobit jako Iékat,
pokud mu to umoZni provoz jeho soukromé ambulance, ale bez vedouci pozice.



Emergentni medicina: Pani primarka -zﬁstévé primarkou urgentniho pfijmu a ma moji plnou
podporu. Pracujeme spolecné na zavedeni triazniho systému, ktery pomuze zefektivnit vstup
pacienta do nemocnice, zkratit ¢ekaci doby, jasné definovat cestu pacienta a Iépe zapojit sestry. To
umozni lékarim vénovat vice pozornosti samotné péci. Je to pozitivni zména, ktera vznika ve
spoluprdci, nikoliv na jejim rozbiti. 26. 5. jsem cely tym napfiklad vyslala do Pardubic, kde maji stejny
NIS jako my, aby se podivali, jak funguje spravné provadéna tridz. To snad potvrzuje mou snahu o
budovéni tymu, ne o rozvrat. Stejné jako hrazeni Skoleni ALS pro vSechny, kdo maji zajem.

Chirurgie: S panem prima’Fem-jsme v dialogu a spolec¢né pfipravujeme koncepci chirurgie,
ktera rozviji moznosti obou nemocnic — Chebu i Var(l. Velmi si ho vazim a preji si, aby zUstal soucasti
naseho tymu.

ZaméstnancOm chci fict zcela jasné: Nemusite se bat. Tyto kroky necinim neuvazené. Pokud by se
ukazalo, Ze systém nebude fungovat, mame jiz dnes nabidky od odbornikd, ktefi by radi v nasi
nemocnici pusobili. Napfiklad v oblasti kardiologie mé oslovila cela fada lékara z prazskych
kardiocenter véetné prednostll. Rada bych ale zlepSovala péci s témi, ktefi uz tu jsou. Ale v
mantinelech, jak to ma byt. Nebudu zavirat oci.

Kvalita péce tedy ohroZena neni — naopak véfim, Ze se mlze jesté zvysit. Chci budovat silny, stabilni
tym, postaveny na otevienosti, spolupraci a odbornosti.

Rada bych se také vyjadfila k odchodu vrchni sestry z OARIM. Pani vrchni podala rezignaci sama, coz
osobné oznamila na poradé vrchnich sester. Oteviené sdélila, Ze se neciti na novinky, které ptinasi
modernizace systému, zejména v oblasti elektronizace a digitalizace. Mluvila jsem s ni také osobné a
situaci jsme spolecné konzultovalii s panem priméFemﬁ Rozhodné jsme nevyvijeli Zadny
natlak, ani jsme ji nijak nevybizeli k odchodu. Naopak — z mé strany byla nabidnuta podpora. To, co je
uvedeno v petici, je vtomto ohledu nepravdivé a je mi lito, Ze se nékomu hodi Sifit opak.

Tvrzeni z petice — Bod 4:

@ »Absurdné napada bézny soubéh ambulantnich praxi pfi zaméstnani v nemocnici, navzdory
naprosté poddimenzovanosti ambulantni slozky v kraji, kterou pravé soubéhy primarl i lékarl z
nemocnic vylepsuji. Generalni feditelka je chce zakdzat a tudiz kond proti zajmim Karlovarského
kraje, coZ Ize doloZit na podkladé statistickych dat.”

Moje Reakce:

Cést této problematiky jsem jiz vysvétlila v pfedchozim bodé, ale rdda shrnu mou strategii zcela
jasné.

Mym cilem neni zakazovat soukromé ambulance, ani Iékaflim brat mozZnost podnikat. Lékat, ktery se
rozhodne stat ambulantnim specialistou a provozovat svou vlastni praxi, na to samoziejmé ma pravo.
Co chci ale zménit, je systém, ktery vede k vyhoreni Iékafd v nemocnici, a ktery vytlacuje nemocniéni
provoz ve prospéch soukromé praxe, protoze nedokaze nabidnout konkurenceschopné podminky.

Proto pripravuji systém, ktery umozni lékaflim pracovat ambulantné pfimo pod nemocnici. Zisk z
téchto ambulanci bychom délili férové 50:50 mezi nemocnici a |ékare. Lékafi by tak dostali moZnost
rozmanitéjsi prace, a zaroven bychom zajistili pokryti akutniho provozu i ambulanci bez pretéZzovani
jedné skupiny pracovnik.



Chci, aby primafi nabidli svym lékaflim mozZnost spravedlivé rotovat mezi ambulanci a 1Gzky. Nenfi
mym cilem, aby se nékdo ,uslouzil k smrti“, aby odchazel z nemocnice vycerpany, nebo aby mél
pocit, Ze jedina cesta, jak se uZivit, je odejit do soukromé praxe. Chci, aby u nas |ékafi zGstavali, citili
se dobre, dostdvali za svou préci spravedlivou odménu — a zaroven, aby nemocnice jako celek z toho
systému také profitovala.

To vse ale zavisi i na systému Uhrad. V souc¢asnosti KKN pojistovny nehradi plné nadprodukci vykond
a také mdame vyrazné nizsi zdkladni sazby nez jiné krajské nemocnice, coz je v regionu s nedostatkem
ambulanci a I1ékafd z dlouhodobého hlediska neudrzitelné a dale neakceptovatelné.

Jedname s plzeriskou pobockou zdravotni pojistovny VZP a pripravuji také jednani s panem reditelem
abychom zajistili, Ze vykony, které |ékafi skute¢né odvedou, budou pojistovnami také v
plne vysi hrazeny.

Bez toho nelze systém spravedlivé a dlouhodobé udrzet.

A v tomto budu potrebovat spolupraci i politikd. Sazim na pani hejtmanku, pana naméstka Kubise,
nasich poslanci. Jsem ale presvédcenad, Ze cesta, kterou nabizim, je konstruktivni a udrzitelna —a
hlavné: nezakazuje nic, pouze dava novou moZnost a stabilitu ve prospéch KKN.

2 Tvrzeni z petice — Bod 5:

,Cinnost Mgr. Kvackové jako generdlni Feditelky je z naieho odborného pohledu naprosto chaoticka,
nekoncepéni, zplsobujici odchody |ékafl a sester a likvidujici odborné Iékafské tymy. Z pohledu
moralniho je chovani generalni feditelky naprosto neakceptovatelné, asocialni a opovrzenihodné.
Nepravdivé ocernuje lékafe KKN v ocich kolegl z jinych nemocnic i vefejnosti. Ignoruje komunikaci s
vedoucimi pracovniky a to i po opakovanych prosbdach, nevede vécnou diskusi a s argumenty se
neobtézuje vyporadavat. Pfehlusuje je pouze zvySenou verbdlni agresi, ¢i odvadénim od tématu, coz
je v pfikrém rozporu s ji prezentovanym obrazem transparentnosti a “otevienych dvefi”. Pani
reditelka ve svych zdlivodnénich smérem ke zfizovateli védomé tvrdi nepravdy a uvadi je vomyl."

Moje Reakce:

Tento bod nepfinasi zddny novy konkrétni fakt, pouze hodnoceni mé osoby — a to zplsobem, ktery
povazuji za osobné Utocny a lidsky zranujici. Ale i pfesto odpovim.

Nemam problém s vécnou kritikou. Naopak — rada posloucham zpétnou vazbu a vyhodnocuiji ji. Na
vétsinu zdsadnich vyhrad jsem jiZz odpovédéla konkrétnimi daty, rozhodnutimi a zménami, které jsme
realizovali a které maji prokazatelny pfinos pro chod nemocnice i pacienty.

Pokud nékdo fika, Ze je moje prace ,chaotickd” a ,,nekoncepcni“, prestoze jsme béhem nékolika malo
mésicl nastavili nebo pravé nastavujeme jasné procesy v oblasti IT, personalnich agend, verejnych
zakazek, cekacich Ihat i vnitfni organizace péce, pak asi mame velmi odliSnou predstavu o tom, co
znamena fidit koncepéné.

v

Pokud nékdo fika, Ze jsem ,,asocidlni“ a ,,opovrzenihodna“, pak uz nejde o kritiku, ale o osobni utok.

v 3

Kazdy, kdo mé zn3, vi, Ze komunikuji oteviené, nasloucham, ale zarover trvdm na dlslednosti a

’

vysledcich. Vazim si odbornosti, ale stejné tak i pracovitosti, spolehlivosti a schopnosti nést
odpovédnost.



Dvetre mé kanceldre jsou skutecné oteviené — nejen obrazné. Mluvim s primdfi, se stfednim
zdravotnickym persondlem, se zaméstnanci i pacienty. Vécna diskuze je podminéna oboustrannym
respektem — a i ja ocekdvam konstruktivni ton a argumentaci.

Zasadné odmitdm narceni, Ze Umysiné uvadim zfizovatele v omyl. Se ztizovatelem komunikuji

pravidelné, pravdivé a s védomim své odpovédnosti. Kazdy materidl, kazdé rozhodnuti, kazdé Cislo je
dohledatelné a obhajitelné.

Pokud se nékdo citi ohrozen, protoZze nemocnice zacala byt fizena systematicky, dlsledné a bez
vyjimek, je to pro mé sice lidsky pochopitelné, ale nemohu z toho slevovat. Nemocnice je verejna
instituce — a ja tu nejsem pro jednotlivé zajmy. Jsem tu, abych drZzela smér a odpovédnost za celek.



