Seminare k financovani
socialnich sluzeb v roce 2016



Sit x dotace

Na rok 2016 dvoiji rizeni

* Pravidla pro zarazeni socialnich sluzeb do sité
socialnich sluzeb v Karlovarském kraji pro rok
2016

* Program pro poskytovani financnich
prostredku na zajisténi socialnich sluzeb v roce
2016

* Schvaleno Zastupitelstvem Karlovarského kraje
dne 10. 9. 2015



Pravidla pro zarazeni do sité

Sit socialnich sluzeb — Akéni plan rozvoje socialnich
sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2016
» Kategorie A — zakladni sit

— Dotace Karlovarského kraje (§ 101a ZSS, FNNO, krajsky

projekt na podporu vybranych druhu socialnich sluzeb
z OPZ)

— Priloha ¢. 2 AP 2016
» Kategorie B — rozvojova sit

— Financovana z jinych zdroj@ (zejména OPZ:
Koordinovany pristup, IPRU, MAS)



Pravidla pro zarazeni do sité

www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-
urad/cinnosti/Stranky/socialni/seznam/Zarazeni
do site 2016.aspx

Zadost o zafazeni socialni sluzby do sité socialnich
sluzeb v Karlovarském kraji pro rok 2016

Vzor povéereni k poskytovani sluzeb obecného
hospodarského zajmu

Specifikace sluzeb — priloha C. 1 poveéreni
k poskytovani sluzeb obecného hospodarského
zajmu
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Pravidla pro zarazeni do sité

Zadatelé: poskytovatelé socidlnich sluzeb zapsani v registru
(§ 85 odst. 1 ZSS)

— Sluzba, o jejiz zarazeni do sité se zada, musi byt registrovana jiz v
dobé podani zadosti
Lhita pro podavani zadosti: 17. 9. 2015 - 5. 10. 2015
Zpusob poddani zaddosti:
— Pisemné (podatelna) x Datovou schrankou (pdf)
— Vzdy podpis osoby opravnéné zastupovat zadatele

— Vzdy e-mailem na adresu jana.pilarova@kr-karlovarsky.cz (xIs,
XIsx)

— Zadost se zpracovava na kazdou sluzbu zvlast

Povinné prilohy zadosti: kopie rozhodnuti o registraci
ucinného v dobé podani zadosti
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Pravidla pro zarazeni do sité

Hodnoceni zadosti — 5 kritérii:

* 1—Soulad socialni sluzby s planem rozvoje
socialnich sluzeb

e 2 —Zpusob zajisténi a poskytovani socialni sluzby
(kvalitativni indikatory)

* 3 —Personalni zajisténi socialni sluzby

e 4 —Stanoveni indikatoru (kvantitativnich)

* 5 —Kalkulace nakladu a prijmu — zdroju
financovani socialni sluzby



Pravidla pro zarazeni do sité

Celkem 21 hodnoticich otazek, z toho 5 zasadnich kritérii

Je poskytovani socialni sluzby v souladu se SPRSS a AP 20167

Je v zadosti uvedena uzemni dostupnost socialni sluzby
v souladu s AP 2016 — je socialni sluzba poskytovana na uzemi
Karlovarského kraje, popr. pro obcany Karlovarského kraje?

Jsou uvedené potreby uZivatell socidlni sluzby v souladu
s regionalni kartou socialni sluzby?

Je uvedena nabidka socialni sluzby (specifikace zakladnich
¢innosti) adekvatni ve vztahu k reSenym potrebam uzivatel(
socialni sluzby?

Vyhovuje slozeni pracovniho tymu (jednotlivych pracovnich
pozic) zajisténi zakladnich dinnosti prislusné socialni sluzby (ve
vztahu k identifikovanym potrebam uzivatel()?



Pravidla pro zarazeni do sité

Zpusob hodnoceni — na zakladé hodnoticich
otazek (celkem 21)

Bodoveé ohodnoceni, slovni komentar
Maximalni pocet bodu je 51
Vysledek hodnoceni — sluzbu nelze zaradit do sité

socialnich sluzeb, pokud:

— Je hodnocena odpovédi ,,NE“ nebo ,,témér NE“
alespon jedna z hodnoticich otazek oznacenych jako
zasadni kritérium

— Hodnocena sluzba ziskala 25 a méné bodu



Pravidla pro zarazeni do sité

Socialni sluzba muze byt zarazena do sité, pokud:

e Je podana zadost

« Zadost spliiuje véechny naleZitosti (termin,
formular, zpusob podani, prilohy apod.)

* Jsou uspéesné splnéna kritéria véecného hodnoceni

(jsou splnéna vsechna zasadni kritéria, byl ziskan
potrebny minimalni pocet bodu)

DalSim krokem — urceni rozsahu / kapacity, ve
kterém bude sluzba do sité zarazena (na ktery bude
vydano Poveéreni)



Pravidla pro zarazeni do sité

* Priloha €. 2 AP 2016 — maximalni rozsah
kapacity jednotlivych druhu socialnich sluzeb,
ctery muze byt zarazen do sité pro dané uzemi
a danou cilovou skupinu (viz sloupec 4)

* Kapacita je stanovena v jednotkach:
— Pocet lUzek (pobytové sluzby)

— Pocet Uvazku pracovniku v primeé péci (ambulantni
a terénni sluzby)

 Uzemi: Karlovarsky kraj x okres x lokalita




Pravidla pro zarazeni do sité

Priloha €. 2 AP 2016 — Seznam subjektu (viz

sloupec 5)

Jedna se o subjekty, které by s nejvéetsi
pravdépodobnosti mély zajistit pozadovany

rozsah socialnic

Pro kazdy subje
socialni sluzby (

n sluzeb
<t je ,rezervovan® urcity rozsah

Kapacita)

Domovy pro seniory, domovy se zvlastnim

rezimem — neni

uveden seznam subjektu



Pravidla pro zarazeni do sité

e Subjekt uvedeny v p2 AP 2016 poda Zadost o zarazeni sluzby do sité,
splni kritéria vecného hodnoceni:

— Kapacita v zadosti je nizsi nez ,rezervovany” rozsah sluzby - sluzba je
zarazena do sité v kapacité dle zadosti - ostatni subjekty uvedené v
p2 AP 2016 mohou byt do sité zarazeny ve vyssi kapacité nez je
,rezervovany“ rozsah sluzby, popr. mohou byt do sité zarazeny i sluzby
poskytované jinymi organizacemi nez subjekty uvedenymiv p2 AP
2016

— Kapacita v zadosti rovna se ,rezervovany“ rozsah sluzby - sluzba je
zarazena do sité v kapacité dle zadosti

— Kapacita v zadosti je vyssi nez ,rezervovany” rozsah sluzby - sluzba
muUzZe byt zarazena do sité v kapacité dle zZadosti, pokud ostatni
subjekty o ,rezervovany” rozsah sluzby nepozadaji nebo nesplni
kritéria vécného hodnoceni

* Soucet kapacity sluzeb zarazenych do sité nesmi byt vyssi nez
maximalni kapacita uvedenad ve sloupci 4 p2 AP 2016, mUze byt nizsi



Pravidla pro zarazeni do sité

Domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem
* V priloze €. 2 AP 2016 neni uveden seznam subjektu

e O zarazeni do sité pozada vice organizaci, vSechny
zadosti splni kritéria vecného hodnoceni:

— Soucet kapacity v zadostech nepresahne maximalni rozsah
kapacity uvedeny ve sloupci 4 p2 AP 2016 - do sité budou
zarazeny vsechny sluzby v kapacite dle zadosti

— Soucet kapacity v zadostech presahne maximalni rozsah
kapacity uvedeny ve sloupci 4 p2 AP 2016 - o zarazeni
sluzeb do sité a o vysi kapacity bude rozhodnuto v
zavislosti na poctu ziskanych bodu



Pravidla pro zarazeni do sité

* O zarazeni sluzeb do sité rozhodne Zastupitelstvo
Karlovarského kraje
— Doporuceni odboru socialnich véci
— Vyjadreni Navrhové skupiny

e PoskytovatelUm socialnich sluzeb zarazenych do
sité socialnich sluzeb bude vydano Poveéreni k

poskytovani sluzeb obecného hospodarského
zajmu (vzor viz priloha €. 2 pravidel)

* Priloha C. 1 k Povéreni — Specifikace sluzeb



Program pro poskytovani dotaci

WWW.Kr-
karlovarsky.cz/dotace/Stranky/dotaceKK/prispevk
v-socialni/soc prispevky.aspx

Prirucka pro zadatele a prijemce

Vzor verejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace z
rozpoctu Karlovarského kraje na zajisténi
socialnich sluzeb v roce 2016

Systém monitoringu
Avizo — vraceni nevyuzitych penéznich prostredku
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Program pro poskytovani dotaci

Zadatelé: poskytovatelé socialnich sluzeb zapsani v
registru (§ 85 odst. 1 ZSS)

Socialni sluzby poskytované na uzemi Karlovarského
kraje nebo pro obcany Karlovarského kraje

Socialni sluzby poskytované v souladu se SPRSS a AP
2016

Zajisténi potrebnych kapacit socialnich sluzeb
uvedenych v p2 AP 2016

Lhita pro podavani zadosti: 19. 10. 2015-2. 11. 2015

Zpusob podani zadosti: v elektronické podobé
prostrednictvim internetové aplikace Oksluzby —
poskytovatel



Program pro poskytovani dotaci

Poskytovatel podava jednu zadost, ktera obsahuje
dil¢i zadosti na jednotlivé socialni sluzby

Povinna pfiloha dil¢i Zadosti: Zddost o zafazeni
socialni sluzby do sité socialnich sluzeb v
Karlovarském kraji pro rok 2016

Zadost musi byt podepsana osobou zastupuijici
zadatele — kvalifikovany certifikat

Pro stanoveni vyse financni podpory socialni
sluzby jsou rozhodné udaje uvedené v Zadosti o

zarazeni socialni sluzby do sité socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji pro rok 2016



Program pro poskytovani dotaci

e Uéel: financovani b&znych vydajl souvisejicich
s poskytovanim zakladnich druht a forem
socialnich sluzeb v rozsahu stanoveném
zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druhu
socialnich sluzeb a na zakladé individualné
zjistovanych potreb ve smyslu § 2 ZSS; vycet a
charakteristiky zakladnich Cinnosti u
jednotlivych druhu socialnich sluzeb jsou
uvedeny v casti treti hlave | dile 2 az 4 ZSS



Program pro poskytovani dotaci

* Dotace se poskytuji formou vyrovnavaci platby
v souladu s Rozhodnutim Komise
(2012/21/EU) ze dne 20. prosince 2011 o
pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na statni podporu ve formé
vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby
udélené urcitym podnikum povérenym
poskytovanim sluzeb obecného
hospodarského zajmu (Rozhodnuti SGEI)



Program pro poskytovani dotaci

Neinvesticni dotace 1 — financni prostredky z dotace ze
statniho rozpoctu (§ 101a ZSS)

Neinvesticni dotace 2 — financni prostredky z Fondu na
podporu nestatnich neziskovych organizaci (§ 105 ZSS)

Spolecny program pro neinvesticni dotace 1 i
neinvesticni dotace 2

Dotace nelze poskytnout na financovani socialnich
sluzeb po dobu, po kterou je jejich financovani
predmetem smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb
uzavrené v ramci projektu kraje na podporu vybranych
druhu socialnich sluzeb (OPZ)



Program pro poskytovani dotaci

* Objem financnich prostredku ze statniho
rozpoctu

— V roce 2015 dotace ze statniho rozpoctu celkem
284.240.000,- K¢ (puvodni dotace 257.720.000,-
K¢, navysena o0 26.520.000,- Kc)

— Navrh statniho rozpoctu na rok 2016: 8,4 mld. KcC
na socialni sluzby, z toho 8,2 mld. K¢ pro kraje a
0,2 mld. K€ pro MPSV (program B) = pro
Karlovarsky kraj 278.800.000,- K¢



Program pro poskytovani dotaci

Podminkou pro poskytnuti dotace na socialni sluzbu je zarazeni
sluzby do sité socialnich sluzeb v Karlovarském kraji a povéreni
zadatele k poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu
v souladu s rozhodnutim SGEI

Rozhodnuti o poskytnuti dotace a o uzavreni verejnopravni smlouvy
— Zastupitelstvo Karlovarského kraje

Schvaleni poskytnuti dotace - uzavreni verejnopravni smlouvy
(vzor viz priloha €. 2 programu) — neplati pro PO KK

Uvolnéni financnich prostredkd

— Neinvesti¢ni dotace 1 — 2 splatky

» 1. splatka ve vysi 60% - do 30 kalendarnich dn( od pripsani splatky dotace ze
statniho rozpoctu na ucet kraje a po uzavreni verejnopravni smlouvy

e 2.splatka ve vysi 40% - do 30 kalendarnich dn( od pripsani splatky dotace ze
statniho rozpoctu na ucet kraje
— Neinvesti¢ni dotace 2 — jednorazoveé do 21 kalendarnich dni po
uzavreni verejnopravni smlouvy



Program pro poskytovani dotaci

Uznatelné a neuznatelné naklady

* Neuznatelné naklady — viz narizeni vlady C.
98/2015 Sb., o provedeni § 101a ZSS

* Uznatelné naklady
— Provozni x osobni

* Osobni naklady — vyse obvykla v daném miste,
case a oboru —viz informacni systém o
prumeérnych vydeélcich (ISPV) — vyse hrubého
meésicniho platu se zapoctenim odmeén a priplatku



Program pro poskytovani dotaci

Vyrovnavaci platba: celkova vyse finan€nich prostredkd z verejnych
rozpoctul, ktera je nezbytna na pokryti Cistych ndkladt vynalozenych

na zajisténi dostupnosti poskytovani socialni sluzby v rozsahu uvedeném
v povéreni

Vyrovnavaci platba: rozdil obvyklych nakladd a obvyklych vynost ziskanych
vlastni ¢innosti (tj. zejména Uhrady od uzivatel(, platby z verejného
zdravotniho pojisténi a dalsi vynosy spojené s poskytovanim socialni sluzby
mimo verejné rozpocty) socialni sluzby

Do vyrovnavaci platby se nezahrnuje priméreny zisk

Financni podpora z rozpoctu Karlovarského kraje (neinvesti¢ni dotace 1 a
neinvesticni dotace 2) tvori pouze cast celkového objemu vyrovnavaci
platby, je soucasti kryti vyrovnavaci platby jako tzv. prispévek na
vyrovnavaci platbu



Program pro poskytovani dotaci

Zpusob stanoveni vySe navrhu neinvesticni dotace 1
e Socialni sluzby rozdéleny do 4 skupin:

— Sluzby socialni prevence — ambulantni a terénni forma
— Sluzby socialni péce — ambulantni a terénni forma

 Samostatné je resena tisnova péce
— Sluzby socialni prevence — pobytova a ambulantni
forma s luzkovou kapacitou

— Sluzby socialni péce — pobytova forma



Program pro poskytovani dotaci

Ambulantni a terénni socialni sluzby

Zakladni jednotkou pro vypocet — Uvazky pracovnik
Pracovni smlouvy, DPP, DPC, obchodni smlouvy

Pracovnici v primé péci, ostatni pracovnici (max. 0,3 Uvazku
ostatnich pracovnikt na 1 Uvazek pracovnika v primé péci)

Spolufinancovani z jinych zdroju

V pripadé sluzeb socialni péce — Uhrady od uzivatelu
socialni sluzby

Denni stacionare — zohlednuje se struktura uzivatelu dle
stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby

PecCovatelska sluzba — zohlednuje se poskytovani
pecCovatelské sluzby bez uhrady (§ 75 odst. 2 ZSS)



Program pro poskytovani dotaci

Ambulantni a terénni socialni sluzby
Obvyklé (primeérné) naklady na Uvazek pracovnika mési¢né:
— 1C:52.000,- K¢
— DS, OA: 42.000,- K¢
— TisAova péce: 21.000,- K¢
— Ostatni sluzby: 37.000,- K¢
* Hodinova sazba na zajisténi zakladnich ¢innosti sluzby (Uhrady od uzivateld):
— PS, CDS, DS, odl. sl., PPS: 80,- K¢
— OA, PSB (osoby s MP): 90,- K¢
— PSB (osoby s DO): 60,- K¢
e Tisfova péce: mésicni sazba uhrady na 1 uzivatele: 350,- K¢
* Podil spolufinancovani z jinych zdroj:
— Sluzby socialni prevence: 10%
— KC, TP pro osoby zavislé na navykovych latkach: 50%
— Sluzby socialni péce: 20%
— Pecovatelska sluzba: 30%



Program pro poskytovani dotaci

Pobytové socialni sluzby, v€etné nocleharen

Zakladni jednotkou pro vypocet — pocet luzek

Uhrada od uZivateld

Platby z verejného zdravotniho pojisténi (DpS, DZR,
DOZP, TS - § 36 ZSS)

Spolufinancovani z jinych zdroju

DOZP, TS, DpS, DZR — zohlednuje se struktura uzivatelQ
dle stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby
Chranéné bydleni — zohlednuje se zpusob poskytovani
socialni sluzby (mira individualizace sluzby, uzemni
rozsah sluzby)



Program pro poskytovani dotaci

Druh socidlni sluzby | Obvyklé Sazba uhrady od Sazba Uhrady z VZP
(priimérné) uzivatelli na 1 na 1 ltzko/den
naklady na 1 lGzko/den
lGzko/den

DOZP 940,- K¢ / 1.300,- K¢ 460,- K¢ 70,- K¢

DpS 810,- K¢ 440,- K¢ 70,- K¢

DZR 940,- K¢ 490,- K¢ 100,- K¢

TS 520,- K¢ 270,- K¢ 50,- K¢

CHB 590,- K¢ 190,- K¢

Odl. sl. 520,- K¢ 270,- K¢

SSPZZLP 610,- K¢ 340,- K¢

29



Program pro poskytovani dotaci

Druh socialni sluzby Obvyklé (primérné) Sazba uhrady od uzivateli
naklady na 1 ltizko/den na 1 luzko/den

AD 370,- K¢ 65,- K¢
DnPC 680,- K¢ 70,- K¢
nocleharny 210,- K¢ 20,- K¢

Podil spolufinancovani z jinych zdrojli (pobytové socidlni sluzby,
v€etné nocleharen): 10%
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Program pro poskytovani dotaci

* Prechodny mechanismus

— Uprava vypocéteného navrhu neinvesti¢ni dotace 1:
95% - 120% dotace roku 2015 (max. do vyse
pozadavku na neinvesticni dotaci 1)

e Zpusob stanoveni realné vyse navrhu neinvesticni
dotace 1

— V zavislosti na objemu financnich prostredku
pridélenych Karlovarskému kraji Ministerstvem prace
a socialnich veci

— Uplatnéni redukénich koeficientu

— Realna vyse navrhu neinvesticni dotace 1 — max. ve
vysi pozadavku na neinvesticni dotaci 1



Program pro poskytovani dotaci

* Redukcni koeficienty — obecné:
— Sluzby s vysokou prioritou — max. 10%
— Sluzby se stredni prioritou — max. 15%
— Sluzby s nizkou prioritou — max. 25%
e Redukcni koeficienty — specifické:
— Sluzby socialni péce (pobytové) — max.15%
— Sluzby socialni péce (ambulantni, terénni) — max. 10%
— Sluzby socialni prevence (pobytové) — max.7%

— Sluzby socidlni prevence (ambulantni, terénni, osoby
zavislé na navykovych latkach) — max. 7%

— Sluzby socidlni prevence (ambulantni, terénni), odborné
socialni poradenstvi — max. 5%



Program pro poskytovani dotaci

Zpusob stanoveni vySe navrhu neinvesticni dotace 2

* Finanéni prostredky ve FNNO / finanéni
prostredky pridélené kraji z MPSV (bez souhrnné
realné vyse navrhu neinvesticni dotace 1 pro
prispévkové organizace kraje) = koeficient ,,a“

* \lySe navrhu neinvesticni dotace 2 = realna vyse
navrhu neinvesticni dotace 1 x koeficient ,,a“

* \lySe navrhu neinvesticni dotace 2 — max. ve vysi
pozadavku na neinvesticni dotaci 2



Program pro poskytovani dotaci

* Kontrola, zda nedoslo k nadmérnému vyrovnani —
na zakladeé udaju v Zavérecné zprave

* V pripadeé zjisteni nadmérného vyrovnani — vyzva
k vraceni pomeérné casti poskytnuté dotace

* Za nadmerné vyrovnani se povazuje:

— Nesplnéni stanovenych minimalnich hodnot plnéni
zavaznych kvantitativnich indikatort uvedenych v
priloze €. 1 verejnopravni smlouvy

— Vyse rozdilu mezi skutecné dosazenymi vynosy a
prokazatelnymi naklady vzniklymi v souvislosti se
zajisténim socialni sluzby



Program pro poskytovani dotaci

* Monitorovani socialnich sluzeb — indikatory

— Financ¢ni — sledovani nakladdu, zdroju financovani
socialni sluzby

— Vécné — hodnoceni efektivity sluzeb, pro proces
planovani sluzeb, zpracovani prehledu pro MPSV

 Kvantitativni: pocet l0zek, pocet |0zko/dn(, pocet dnl
poskytovani sluzby v roce, obloznost, pocet uzivatelu,
struktura uzivatell, provozni doba, pocet hovort

 Kvalitativni — navaznost na regionalni karty socialnich
sluzeb (potreby uzivatelu, efektivita sluzeb)



Program pro poskytovani dotaci

Poskytovatelé maji povinnost vést evidenci
<vantitativnich a kvalitativnich indikatoru

Konkrétni zpusob vedeni evidence je v
competenci poskytovatele

Povinnost sbirat a evidovat data ve strukture
jednotlivych indikatort uvedenych v kapitole
1.2.1 3 1.2.2 Systému monitoringu

Povinnost vést evidenci indikatoru v
elektronické podobé




Program pro poskytovani dotaci

* Prubézné zpravy o poskytovani socialni sluzby

— Maji informativni charakter

— Informace o prubézném Cerpani poskytnutych
penéznich prostredku

— Informace o pripadnych zménach v kalkulaci nakladu
(rozpoctu) socialni sluzby

— Informace o vynosech (zdrojich financovani) socialni
sluzby pro pribéznou kontrolu nadmérného vyrovnani

— Informace nezbytné pro prubézné sledovani plnéni
hodnot zavaznych kvantitativnich indikatoru
stanovenych ve verejnopravni smlouvé



Program pro poskytovani dotaci

Pribézna zprava o poskytovani socialni sluzby
za 1. pololeti 2016

— Do 20. 7. 2016

Pribézna zprava o poskytovani socialni sluzby
za 3. Ctvrtleti 2016

— Do 20. 10. 2016

Predklada se v elektronické podobé na
sdileném ulozisti Karlovarského kraje

Zpracovava se za kazdou socidlni sluzbu zvlast



Program pro poskytovani dotaci

e Zaverecna zprava o poskytovani socialni sluzby

Skutecné naklady a vynosy socialni sluzby v prislusném roce

Souhrnné konecné hodnoty kvantitativnich a kvalitativnich
indikatord

Vykazované hodnoty indikdatort musi byt prokazatelné a
overitelné pripadnou kontrolou

Udaje uvedené v zavéreéné zpravé jsou, na rozdil od udajd
vykazanych v prubéznych zpravach, zavazné (jsou predmétem
kontroly ze strany kraje)

Do 20. 1.2017

V elektronické podobé na sdileném ulozisti Karlovarského kraje
a zaroven v pisemné podobé

Za kazdou socialni sluzbu zvlast



Program pro poskytovani dotaci

Soucasti monitorovani socialnich sluzeb jsou rovnéz
kontroly na miste, které mj. slouzi k

— Ovéreni (kontrole) vykazovanych hodnot indikator
— Kontrole zpUsobu evidence jednotlivych indikatord

Zakon €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné
spraveé a o zmeéné nékterych zdkon (zakon o finanéni
kontrole)

Zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad)

Dodrzeni podminek poskytnuti financni podpory, podminek
stanovenych verejnopravni smlouvou

Financni ¢ast, vécna cast
Min. objem kontrol — 5% podporenych socialnich sluzeb



/adost o zafazeni socidlni sluzby do sité
socialnich sluzeb v Karlovarském kraji pro rok
2016



Dékujeme za pozornost

Ing. Jana Pilarova, odbor socialnich véci, tel. €.: 354 222 495,
e-mail: jana.pilarova@kr-karlovarsky.cz
Ing. Petra Novakova, odbor socialnich véci, tel. €.: 354 222 633,

e-mail: petra.novakova@kr-karlovarsky.cz
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