KRAJSKY URAD KARLOVARSKEHO KRAJE
ODBOR DOPRAVY A SILNICNIHO HOSPODARSTVI

Zprava o ¢innosti pri prosazovani prav cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé za obdobi let 2013 — 2014."

1) Informace a statistiky o podanych stiznostech

.....

Rok Pocet stiZnosti Divod stiznosti Blizsi informace

2013 0

Spatny vyklad negativni
2014 1 Odmitnuti prepravy znacky v jizdnim radu ze
strany fidice

V Karlovarském kraji mohou cestujici podat svou stiznost pfimo subjektu pfisluSnému pro prosazovani
Naftizeni. Pro podani stiznosti neni tfeba Zadny specidlni formulaf, je mozno vyuzit listinny, elektronicky
¢i telefonicky zplsob nebo podat stiznost osobné. O poctech stiZznosti, které cestujici predlozili
dopravclim, provozovatellm terminalli, prodejcim jizdenek apod. v obdobi od 01.03.2013 nema

evvs

2) Informace a statistiky ohledné sankci:

Rok Pocet quzcleny ch Druh uloZené sankce Divod pro uloZeni sankce
sankci:

2013 0

2014 0

Karlovarsky kraj neulozil v uvedeném obdobi Zadnou sankci v fizeni vedeném na zakladé stiznosti nebo
na zakladé vlastni iniciativy. V ramci statniho odborného dozoru byly provedeny pouze kontroly na
dodrZovani jizdnich Frad{. Spolupracoval s organizacemi reprezentujicimi osoby se zdravotnim
postizenim, zejména s Narodnim institutem pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace Ceské republiky, o.s. a s Narodni radou pro osoby se zdravotnim postizenim CR pfi piipravach
stavby novych termindll. Pro rozsifeni povédomi o pravech cestujicich zverejnil Karlovarsky kraj na
svych webovych strankdch ,Shrnuti prav cestujicich v autobusové a autokarové dopravé” a ,Seznam
urc¢enych autobusovych termindli”“.

! Zprava vypracovana v souladw&ls 29 Naizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)181/2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové dopeaw zngné naizeni (ESX. 2006/2004
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