KRAJSKY URAD KARLOVARSKEHO KRAJE
ODBOR DOPRAVY A SILNICNiIHO HOSPODARSTVI
Se sidlem: Karlovy Vary, Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary — Dvory, Ceska republika

Zprava o Cinnosti pri prosazovani prav cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé za obdobi let 2015 -2016"

1. Informace a statistika o podanych stiznostech

Rok Pocet stiznosti Divod stiZnosti BliZsi informace
2015 0
2016 0

V Karlovarském kraji mohou cestujici podat svou stiznost pfimo subjektu pfislusSnému pro
prosazovani Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004. Pro podani stiznosti
neni tfeba Zadny specialni formular, je mozno vyuZit listinny, elektronicky ¢i telefonicky zptsob
nebo podat stiZnost osobné. O podanych stiznostech, které cestujici podali dopravclim,
provozovatelim dopravnich terminali nebo prodejcim jizdenek v uvedeném obdobi nema

vy

2. Informace a statistiky udélenych sankci.

Rok Pocet sankci: Druh uloZené sankce Diivod sankce
2015 0
2016 0

Karlovarsky kraj neulozil v uvedeném obdobi Zadnou sankci v fizeni vedeném na zakladé stiznosti
nebo na zdkladé vlastni iniciativy. V ramci statniho odborného dozoru byly provedeny pouze
kontroly na dodrzovani jizdnich fadd. Pro rozsiteni povédomi o pravech cestujicich Zverejnil
Karlovarsky kraj na svych webovych strankach nejen ,Shrnuti prdv cestujicich v autobusové a
autokarové dopravé” ale i cely text ,,Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 o
pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004".

Karlovarsky kraj zpracoval Krajsky plan vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2015 — 2020, jehozZ soucasti je cil 2.2 ,Prispivat ke zvySeni mobility osob se
zdravotnim postiZzenim v oblasti verejné dopravy”. Tento pldn je zverejnén na webovych
strankach kraje pod odkazem http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Documents/.

Zverejnéno dne 23.05.2017

! Zprava vypracovana v souladu s &l. 29 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 181/2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.
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