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1. Úvod
„Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji (návrh strategie zajišťování sociálních služeb na rok 2008)“ (dále jen Plán) vznikl na základě zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen Zákon). Obsah Plánu tvoří návrh strategie zajišťování sociálních služeb v Karlovarském kraji, přehled poskytovaných sociálních služeb v kraji, zjištěné potřeby poskytování sociálních služeb v kraji a způsob financování sociálních služeb. Ve své obsahové části se Plán řídí již schválenými Zásadami rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji pro období let 2007-2017. Plán byl zpracováván tak, aby byl v souladu s Programem rozvoje Karlovarského kraje 2007-2013.
Plán bude dle § 101 Zákona přílohou k souhrnné žádosti o poskytnutí dotace na financování sociálních služeb na rok 2008 předkládané Ministerstvu práce a sociálních věcí krajským úřadem.
Při tvorbě tohoto Plánu byly využity veškeré dostupné prostředky a principy procesu komunitního plánování sociálních služeb. V současné době je v rámci projektu „Podpora vytváření krajských plánů střednědobého rozvoje sociálních služeb a vytváření místních partnerství v Karlovarském kraji“ zahájen proces komplexního zajištění tvorby Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji pro roky 2009-2013, který bude koncepčním, podloženým a realizovatelným podkladem k další práci v oblasti zajištění sociálních služeb.
Plán byl vytvořen odborem sociálních věcí Krajského úřadu Karlovarského kraje s využitím konzultací s externími odborníky v oblasti sociálních služeb. V průběhu přípravných prací na tomto materiálu byly dle možností zachovány zásady a principy procesu komunitního plánování sociálních služeb, zejména v oblasti spolupráce s triádami obcí, které se na území Karlovarského kraje dlouhodobě (od roku 2003) věnují procesu komunitního plánování. Jedná se zejména o obce s rozšířenou působností a obce s pověřeným obecním úřadem, které již mají zpracované komunitní plány. Je třeba zdůraznit, že tyto plány vznikaly ještě v období před vytvořením jednotné metodiky procesu komunitního plánování sociálních služeb, která byla schválena Ministerstvem práce a sociálních věcí v roce 2007. Vznikaly v době, kdy byl tento proces uváděn do života jako naprosto dobrovolná činnost obcí a nesou v sobě nezaměnitelného ducha spolupráce, podpory a pomoci. 

Při tvorbě Plánu bylo dále naplnění procesu komunitního plánování sociálních služeb zajištěno i konzultací s Krajskou skupinou komunitního plánování, působící při Krajském úřadu Karlovarského kraje již od roku 2004. Jejími členy jsou proškolení odborníci z řad zadavatelů, poskytovatelů i uživatelů sociálních služeb, kteří mají přehled o procesech komunitního plánování v obcích Karlovarského kraje. Dá se říci, že tato skupina dosud byla jediným pevným článkem systému spolupráce v dané oblasti. V současné době je realizováno vytvoření pevné, systémové struktury spolupracujících účastníků procesu plánování sociálních služeb ze všech obcí s rozšířenou působností a obcí s pověřeným obecním úřadem z celého území Karlovarského kraje. Jedná se celkem o 14 obcí.
V průběhu procesu tvorby Plánu byly písemně osloveny všechny obce na území Karlovarského kraje (131 obcí) a organizace poskytující sociální služby (cca 65 organizací). Obce a organizace byly požádány o vyplnění stručného formuláře (dotazníku), získané údaje byly použity zejména pro rozklíčování způsobu financování sociálních služeb na území Karlovarského kraje.
Další údaje potřebné pro vznik Plánu byly získány zejména z Přehledu poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje, z výstupů projektu „Rozvoj kvality sociálních služeb v Karlovarském kraji“, z komunitních plánů obcí, ze žádostí o dotace na rok 2007 (ze státního rozpočtu a z rozpočtu kraje), ze žádostí o registrace poskytovatelů sociálních služeb.
Návrh Plánu byl zaslán na sociální odbory obcí s rozšířenou působností (7 obcí) a na sociální odbory obcí s pověřeným obecním úřadem (7 obcí) a zároveň uveřejněn na webových stránkách Karlovarského kraje. Obcím a široké veřejnosti tak byla dána možnost vyjádřit se k tomuto návrhu a zaslat své případné připomínky. Po zapracování získaných připomínek byl návrh Plánu předložen k projednání Výboru pro zdravotnictví a sociální věci Zastupitelstva Karlovarského kraje a Radě Karlovarského kraje.
2. Karlovarský kraj
2.1 Statistické údaje
Území Karlovarského kraje je nejzápadnějším územím České republiky. Na severu a západě sousedí se Spolkovou republikou Německo, na východě s Ústeckým a na jihu s Plzeňským krajem. Společně s Ústeckým krajem tvoří region soudržnosti Severozápad, který odpovídá úrovni NUTS 2 dle statistického členění Evropské Unie. 

Mapa 1:
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Zdroj: Český statistický úřad

Karlovarský kraj vznikl 1. 1. 2000 a tvoří jej území okresů Karlovy Vary, Sokolov a Cheb. Celkem se zde nachází 132 obcí (z toho 28 měst), které jsou dále členěny do 518 částí. Svou rozlohou se Karlovarský kraj řadí k nejmenším, jeho rozloha činí 3 314 km2, zaujímá pouze 4,2 % území ČR. K 31. 12. 2005 žilo v Karlovarském kraji 304 274 obyvatel (148 999 mužů a 155 275 žen), což představuje 3 % obyvatel ČR. Hustota osídlení Karlovarského kraje je 91,8 obyvatel na km2 (bez vojenského újezdu Hradiště pak 102 obyvatel na km2). V Karlovarském kraji je poměrně vysoký stupeň urbanizace: 80,5 % obyvatelstva žije ve 25 obcích s více než 2 tisíci obyvatel. 

Okres Cheb, který je nejzápadnějším okresem České republiky, má rozlohu 933 km2, což představuje 1,2 % území ČR. K 31. 12. 2005 žilo na území chebského okresu 90 117 osob. V okrese Cheb leží tři obce s rozšířenou působností, a to Aš, Cheb a Mariánské Lázně. Celkem se zde nachází 9 měst, v nichž žije 76 221 obyvatel.

Okres Sokolov leží v severní části západních Čech. Rozlohou 754 km2 je sokolovský okres třetím nejmenším okresem v Karlovarském kraji, zaujímá 22,7 % jeho celkové rozlohy. K 31. 12. 2005 zde žilo 93 379 osob. V okrese Sokolov se nacházejí dvě obce s rozšířenou působností, a to Sokolov a Kraslice. Na území sokolovského okresu je 10 měst, ve kterých žije 74 456 obyvatel.

Nejrozsáhlejší a nejlidnatější je okres karlovarský, který má rozlohu 1 628 km2 (49 % rozlohy kraje). K 31. 12. 2005 zde žilo 120 778 obyvatel (40 % z počtu obyvatel celého kraje). V okrese Karlovy Vary leží dvě obce s rozšířenou působností: Karlovy Vary a Ostrov. V karlovarském okrese je 9 měst, ve kterých žije 94 149 obyvatel.

Na území Karlovarského kraje leží také vojenský újezd, což je vymezená část území státu určená k zajišťování obrany státu a k výcviku ozbrojených sil. Újezd tvoří územní správní jednotku a je spravován tzv. újezdním úřadem. Vojenský újezd Hradiště je vojenský újezd se 617 obyvateli. Nachází se mezi městy Karlovy Vary a Bochov v Doupovských horách. Má rozlohu 331,61 km².

Tabulka 1: Srovnání vybraných ukazatelů osídlení (2005)

	
	Česká republika
	NUTS 2 Severozápad
	Karlovarský kraj

	Počet obcí
	6 248
	486
	132

	Průměrný počet obyvatel na obec
	1 636
	2 318
	2 307

	Počet měst
	764
	74
	28

	Podíl městského obyvatelstva (v %)
	70,2
	79,7
	80,7


Zdroj: Český statistický úřad

Tabulka 2: Počet obyvatel k 1. 1. 2006

	
	Počet obyvatel
	Průměrný věk

	
	Celkem
	Muži
	Ženy
	Celkem
	Muži
	Ženy

	Česká republika
	10 251 079
	5 002 648
	5 248 431
	40,0
	38,4
	41,5

	NUTS 2 Severozápad
	1 127 447
	552 882
	574 565
	39,0
	37,6
	40,5

	Karlovarský kraj
	304 274
	148 999
	155 275
	39,1
	37,7
	40,5

	Okres Cheb
	90 117
	43 970
	46 147
	39,0
	37,6
	40,4

	Okres Karlovy Vary
	120 778
	58 794
	61 984
	40,0
	38,5
	41,5

	Okres Sokolov
	93 379
	46 235
	47 144
	38,1
	36,8
	39,4


Zdroj: Český statistický úřad

Tabulka 3: Počet obyvatel v prvním čtvrtletí 2007

	
	Stav na počátku období

 (1. 1. 2007)
	Stav ke konci období

(31. 3. 2007)

	
	Celkem
	Muži
	Ženy
	Celkem
	Muži
	Ženy

	Česká republika
	10 287 189
	5 026 184
	5 261 005
	10 306 709
	5 038 333
	5 268 376

	NUTS 2 Severozápad
	1 127 867
	553 471
	574 396
	1 129 838
	554 641
	575 197

	Karlovarský kraj
	304 602
	149 301
	155 301
	305 348
	149 720
	155 628

	Okres Cheb
	93 735
	45 909
	47 826
	94 074
	46 093
	47 981

	Okres Karlovy Vary
	117 754
	57 256
	60 498
	118 173
	57 504
	60 669

	Okres Sokolov
	93 113
	46 136
	46 977
	93 101
	46 123
	46 978


Zdroj: Český statistický úřad

Obecným trendem v České republice je výrazné stárnutí obyvatelstva. Karlovarský kraj má oproti celorepublikovému průměru mladší věkovou strukturu obyvatelstva, nicméně i v tomto regionu je vývoj věkové struktury obyvatelstva nepříznivý. Zatímco počet obyvatel v předproduktivním a produktivním věku klesá, počet obyvatel v poproduktivním věku vytrvale stoupá. Karlovarský kraj stárne rychleji než Česká republika jako celek. Výrazné diference jsou také ve srovnání věkové struktury obyvatelstva Karlovarského kraje dle pohlaví, u mužů značně převažuje podíl mladších věkových kategorií. 
Tabulka 4: Věkové složení obyvatel k 1. 7. 2006

	Věk
	Česká republika
	Karlovarský kraj

	
	Celkem
	Muži
	Ženy
	Celkem
	Muži
	Ženy

	0
	104 134
	53 555 
	50 579 
	3 110 
	1 634 
	1 476 

	1 – 4
	382 193
	196 392 
	185 801 
	11 658 
	6 054 
	5 604 

	5 – 9
	449 062
	230 754 
	218 308 
	13 898 
	7 182 
	6 716 

	10 – 14
	554 809
	284 819 
	269 990 
	17 104 
	8 887 
	8 217 

	15 – 19
	652 191
	333 611 
	318 580 
	20 792 
	10 609 
	10 183 

	20 – 24
	696 613
	357 071 
	339 542 
	21 167 
	10 754 
	10 413 

	25 – 29
	846 167
	432 715 
	413 452 
	24 185 
	12 206 
	11 979 

	30 – 34
	884 162 
	452 030 
	432 132 
	26 287 
	13 299 
	12 988 

	35 – 39
	699 339 
	357 567 
	341 772 
	21 253 
	10 809 
	10 444 

	40 – 44
	695 486 
	354 203 
	341 283 
	21 060 
	10 764 
	10 296 

	45 – 49
	664 278 
	334 628 
	329 650 
	20 132 
	10 130 
	10 002 

	50 – 54
	769 473 
	380 532 
	388 941 
	23 232 
	11 585 
	11 647 

	55 – 59
	780 522 
	378 683 
	401 839 
	23 934 
	11 589 
	12 345 

	60 – 64
	619 360 
	290 430 
	328 930 
	17 105 
	8 014 
	9 091 

	65 – 69
	440 874 
	197 289 
	243 585 
	13 403 
	5 853 
	7 550 

	70 – 74
	375 449 
	156 485 
	218 964 
	10 362 
	4 469 
	5 893 

	75 – 79
	324 056 
	121 943 
	202 113 
	8 173 
	3 083 
	5 090 

	80 – 84
	221 074 
	71 290 
	149 784 
	5 399 
	1 652 
	3 747 

	85 – 89
	75 228 
	21 514 
	53 714 
	1 728 
	493 
	1 235 

	90 – 94
	26 580 
	6 378 
	20 202 
	492 
	130 
	362 

	95 +
	5 596 
	1 151 
	4 445 
	99 
	21 
	78 

	0 – 14
	1 490 198 
	765 520 
	724 678 
	45 770 
	23 757 
	22 013 

	15 – 64
	7 307 591 
	3 671 470 
	3 636 121 
	219 147 
	109 759 
	109 388 

	65 +
	1 468 857 
	576 050 
	892 807 
	39 656 
	15 701 
	23 955 


Zdroj: Český statistický úřad

Tabulka 5: Věkové složení obyvatel k 1. 7. 2006 podle okresů

	Věk
	Cheb
	Karlovy Vary
	Sokolov

	
	Celkem
	Muži
	Ženy
	Celkem
	Muži
	Ženy
	Celkem
	Muži
	Ženy

	0
	962 
	504 
	458 
	1 181 
	617 
	564 
	967 
	513 
	454 

	1 – 4
	3 553 
	1 812 
	1 741 
	4 404 
	2 281 
	2 123 
	3 701 
	1 961 
	1 740 

	5 – 9
	4 180 
	2 161 
	2 019 
	5 199 
	2 663 
	2 536 
	4 519 
	2 358 
	2 161 

	10 – 14
	4 834 
	2 480 
	2 354 
	6 481 
	3 381 
	3 100 
	5 789 
	3 026 
	2 763 

	15 – 19
	6 034 
	3 113 
	2 921 
	8 099 
	4 094 
	4 005 
	6 659 
	3 402 
	3 257 

	20 – 24
	6 215 
	3 204 
	3 011 
	8 278 
	4 206 
	4 072 
	6 674 
	3 344 
	3 330 

	25 – 29
	7 309 
	3 618 
	3 691 
	9 498 
	4 762 
	4 736 
	7 378 
	3 826 
	3 552 

	30 – 34
	8 078 
	4 013 
	4 065 
	10 329 
	5 312 
	5 017 
	7 880 
	3 974 
	3 906 

	35 – 39
	6 385 
	3 248 
	3 137 
	7 942 
	4 022 
	3 920 
	6 926 
	3 539 
	3 387 

	40 – 44
	6 304 
	3 228 
	3 076 
	8 182 
	4 192 
	3 990 
	6 574 
	3 344 
	3 230 

	45 – 49
	6 142 
	3 087 
	3 055 
	7 885 
	3 918 
	3 967 
	6 105 
	3 125 
	2 980 

	50 – 54
	6 975 
	3 486 
	3 489 
	9 364 
	4 626 
	4 738 
	6 893 
	3 473 
	3 420 

	55 – 59
	7 189 
	3 509 
	3 680 
	9 592 
	4 591 
	5 001 
	7 153 
	3 489 
	3 664 

	60 – 64
	4 964 
	2 328 
	2 636 
	7 068 
	3 293 
	3 775 
	5 073 
	2 393 
	2 680 

	65 – 69
	3 736 
	1 659 
	2 077 
	5 477 
	2 318 
	3 159 
	4 190 
	1 876 
	2 314 

	70 – 74
	2 930 
	1 238 
	1 692 
	4 534 
	1 940 
	2 594 
	2 898 
	1 291 
	1 607 

	75 – 79
	2 371 
	863 
	1 508 
	3 755 
	1 445 
	2 310 
	2 047 
	775 
	1 272 

	80 – 84
	1 618 
	477 
	1 141 
	2 460 
	798 
	1 662 
	1 321 
	377 
	944 

	85 – 89
	533 
	151 
	382 
	801 
	247 
	554 
	394 
	95 
	299 

	90 – 94
	154 
	37 
	117 
	216 
	66 
	150 
	122 
	27 
	95 

	95 +
	28 
	8 
	20 
	46 
	10 
	36 
	25 
	3 
	22 

	0 – 14
	13 529 
	6 957 
	6 572 
	17 265 
	8 942 
	8 323 
	14 976 
	7 858 
	7 118 

	15 – 64
	65 595 
	32 834 
	32 761 
	86 237 
	43 016 
	43 221 
	67 315 
	33 909 
	33 406 

	65 +
	11 370 
	4 433 
	6 937 
	17 289 
	6 824 
	10 465 
	10 997 
	4 444 
	6 553 


Zdroj: Český statistický úřad

Tabulka 6: Věkové složení obyvatel Karlovarského kraje v roce 2006

	Věk
	1. 1. 2006
	1. 7. 2006
	31. 12. 2006

	
	Celkem
	Muži
	Ženy
	Celkem
	Muži
	Ženy
	Celkem
	Muži
	Ženy

	0
	3 011 
	1 552 
	1 459 
	3 110 
	1 634 
	1 476 
	3 207 
	1 716 
	1 491 

	1 – 4
	11 643 
	6 041 
	5 602 
	11 658 
	6 054 
	5 604 
	11 674 
	6 068 
	5 606 

	5 – 9
	13 781 
	7 130 
	6 651 
	13 898 
	7 182 
	6 716 
	14 020 
	7 235 
	6 785 

	10 – 14
	17 777 
	9 257 
	8 520 
	17 104 
	8 887 
	8 217 
	16 413 
	8 507 
	7 906 

	15 – 19
	20 836 
	10 594 
	10 242 
	20 792 
	10 609 
	10 183 
	20 722 
	10 612 
	10 110 

	20 – 24
	21 120 
	10 725 
	10 395 
	21 167 
	10 754 
	10 413 
	21 178 
	10 767 
	10 411 

	25 – 29
	24 809 
	12 505 
	12 304 
	24 185 
	12 206 
	11 979 
	23 524 
	11 890 
	11 634 

	30 – 34
	25 833 
	13 085 
	12 748 
	26 287 
	13 299 
	12 988 
	26 700 
	13 493 
	13 207 

	35 – 39
	21 017 
	10 708 
	10 309 
	21 253 
	10 809 
	10 444 
	21 455 
	10 896 
	10 559 

	40 – 44
	20 877 
	10 672 
	10 205 
	21 060 
	10 764 
	10 296 
	21 215 
	10 846 
	10 369 

	45 – 49
	20 535 
	10 319 
	10 216 
	20 132 
	10 130 
	10 002 
	19 714 
	9 932 
	9 782 

	50 – 54
	23 485 
	11 686 
	11 799 
	23 232 
	11 585 
	11 647 
	22 963 
	11 474 
	11 489 

	55 – 59
	23 731 
	11 451 
	12 280 
	23 934 
	11 589 
	12 345 
	24 133 
	11 721 
	12 412 

	60 – 64
	16 581 
	7 753 
	8 828 
	17 105 
	8 014 
	9 091 
	17 619 
	8 266 
	9 353 

	65 – 69
	13 168 
	5 756 
	7 412 
	13 403 
	5 853 
	7 550 
	13 629 
	5 943 
	7 686 

	70 – 74
	10 403 
	4 487 
	5 916 
	10 362 
	4 469 
	5 893 
	10 319 
	4 452 
	5 867 

	75 – 79
	8 117 
	3 018 
	5 099 
	8 173 
	3 083 
	5 090 
	8 236 
	3 153 
	5 083 

	80 – 84
	5 360 
	1 656 
	3 704 
	5 399 
	1 652 
	3 747 
	5 433 
	1 647 
	3 786 

	85 – 89
	1 587 
	447 
	1 140 
	1 728 
	493 
	1 235 
	1 872 
	541 
	1 331 

	90 – 94
	510 
	137 
	373 
	492 
	130 
	362 
	470 
	121 
	349 

	95 +
	93 
	20 
	73 
	99 
	21 
	78 
	106 
	21 
	85 

	0 – 14
	46 212 
	23 980 
	22 232 
	45 770 
	23 757 
	22 013 
	45 314 
	23 526 
	21 788 

	15 – 64
	218 824 
	109 498 
	109 326 
	219 147 
	109 759 
	109 388 
	219 223 
	109 897 
	109 326 

	65 +
	39 238 
	15 521 
	23 717 
	39 656 
	15 701 
	23 955 
	40 065 
	15 878 
	24 187 


Zdroj: Český statistický úřad

Tabulka 7: Věkové složení obyvatelstva v roce 2050

	Věk
	ČR
	Severozápad
	Karlovarský kraj

	
	Celkem
	Celkem
	Muži
	Ženy
	Celkem
	Muži
	Ženy

	0 – 4
	380 087
	38 498
	19 780
	18 718
	10 621
	5 457
	5 164

	5 – 9
	393 754
	40 602
	20 858
	19 744
	11 202
	5 758
	5 444

	10 – 14
	399 163
	42 069
	21 609
	20 460
	11 563
	5 943
	5 620

	15 – 19
	400 754
	42 681
	21 920
	20 761
	11 614
	5 967
	5 647

	20 – 24
	416 635
	43 420
	22 274
	21 146
	11 727
	6 017
	5 710

	25 – 29
	455 847
	45 616
	23 360
	22 256
	12 424
	6 365
	6 059

	30 – 34
	500 176
	48 757
	24 926
	23 831
	13 371
	6 842
	6 529

	35 – 39
	534 889
	51 831
	26 455
	25 376
	14 179
	7 242
	6 937

	40 – 44
	559 687
	53 841
	27 416
	26 425
	14 675
	7 479
	7 196

	45 – 49
	555 930
	53 331
	27 116
	26 215
	14 399
	7 319
	7 080

	50 – 54
	540 880
	49 695
	25 035
	24 660
	13 170
	6 710
	6 460

	55 – 59
	649 913
	60 754
	30 594
	30 160
	16 296
	8 291
	8 005

	60 – 64
	694 540
	65 436
	32 014
	33 422
	18 188
	8 875
	9 313

	65 – 69
	679 518
	63 673
	30 396
	33 277
	17 352
	8 322
	9 030

	70 – 74
	735 864
	69 740
	31 957
	37 783
	18 968
	8 712
	10 256

	75 – 79
	635 952
	61 929
	27 009
	34 920
	16 859
	7 424
	9 435

	80 – 84
	407 618
	37 877
	15 523
	22 354
	10 686
	4 416
	6 270

	85 – 89
	280 581
	25 279
	9 726
	15 553
	7 292
	2 793
	4 499

	90 +
	216 546
	19 639
	6 760
	12 879
	6 158
	2 004
	4 154

	0 – 14
	1 173 004
	121 169
	62 247
	58 922
	33 386
	17 158
	16 228

	15 – 64
	5 309 251
	515 362
	261 110
	254 252
	140 043
	71 107
	68 936

	65 +
	2 956 079
	278 137
	121 371
	156 766
	77 315
	33 671
	43 644


Zdroj: Český statistický úřad

Tabulka 8: Projekce obyvatelstva v Karlovarském kraji

	Věk
	2006
	2007
	2010
	2020
	2030
	2040
	2050

	0 – 4
	14 947
	14 984
	15 011
	13 521
	11 785
	11 579
	10 621

	5 – 9
	14 103
	14 332
	14 877
	14 390
	12 510
	11 632
	11 202

	10 – 14
	16 396
	15 511
	13 838
	14 990
	13 502
	11 770
	11 563

	15 – 19
	20 376
	19 795
	17 643
	14 846
	14 363
	12 488
	11 614

	20 – 24
	20 743
	20 665
	20 491
	13 779
	14 928
	13 452
	11 727

	25 – 29
	23 865
	22 976
	20 770
	17 541
	14 764
	14 284
	12 424

	30 – 34
	26 911
	27 304
	25 064
	20 352
	13 691
	14 838
	13 371

	35 – 39
	21 352
	21 984
	25 801
	20 580
	17 388
	14 645
	14 179

	40 – 44
	21 028
	21 161
	20 728
	24 718
	20 098
	13 532
	14 675

	45 – 49
	19 567
	19 044
	20 419
	25 229
	20 161
	17 063
	14 399

	50 – 54
	22 819
	22 420
	19 889
	19 946
	23 884
	19 499
	13 170

	55 – 59
	24 077
	23 570
	22 441
	19 157
	23 847
	19 163
	16 296

	60 – 64
	17 638
	19 111
	22 275
	18 086
	18 334
	22 119
	18 188

	65 – 69
	13 497
	13 973
	15 024
	19 412
	16 895
	21 365
	17 352

	70 – 74
	10 249
	10 241
	11 197
	17 675
	14 746
	15 393
	18 968

	75 – 79
	8 125
	8 146
	8 060
	10 481
	14 150
	12 859
	16 859

	80 – 84
	5 374
	5 319
	5 404
	6 369
	10 828
	9 615
	10 686

	85 – 89
	1 872
	2 240
	2 805
	3 228
	4 844
	7 258
	7 292

	90 +
	554
	 510
	672
	1 543
	2 407
	4 918
	6 158

	Živě narození
	3 037
	3 033
	2 981
	2 640
	2 350
	2 308
	2 082

	Zemřelí
	3 225
	3 240
	3 316
	3 569
	3 822
	3 916
	3 800

	Přirozený přírůstek
	-188
	-207
	-335
	-929
	-1472
	-1608
	-1718

	Porodnost (‰)
	10,0
	10,0
	9,9
	8,9
	8,3
	8,6
	8,3

	Úmrtnost (‰)
	10,6
	10,7
	11,0
	12,0
	13,5
	14,6
	15,1

	Naděje dožití při narození
	
	
	
	
	
	
	

	- muži
	71,5
	71,6
	72,1
	73,6
	75,1
	76,7
	78,2

	- ženy
	77,7
	77,8
	78,2
	79,6
	81,1
	82,5
	83,9

	Úhrnná plodnost
	1,30
	1,31
	1,36
	1,50
	1,64
	1,65
	1,66


Zdroj: Český statistický úřad

Tabulka 9: Projekce obyvatelstva v Karlovarském kraji podle pohlaví

	Věk
	2006
	2007
	2010
	2020
	2030
	2040
	2050

	Muži:
	
	
	
	
	
	
	

	0 – 14
	23 499
	23 118
	22 521
	22 047
	19 423
	17 976
	17 158

	15 – 64
	109 255
	109 162
	108 007
	97 801
	91 389
	81 342
	71 107

	65 +
	15 607
	15 967
	17 256
	24 513
	26 989
	30 757
	33 671

	Ženy:
	
	
	
	
	
	
	

	0 – 14
	21 947
	21 709
	21 205
	20 854
	18 374
	17 005
	16 228

	15 – 64
	109 121
	108 868
	107 514
	96 433
	90 069
	79 741
	68 936

	65 +
	24 064
	24 462
	25 906
	34 195
	36 881
	40 651
	43 644

	Celkem:
	
	
	
	
	
	
	

	0 – 14
	45 446
	44 827
	43 726
	42 901
	37 797
	34 981
	33 386

	15 – 64
	218 376
	218 030
	215 521
	194 234
	181 458
	161 083
	140 043

	65 +
	39 671
	40 429
	43 162
	58 708
	63 870
	71 408
	77 315


Zdroj: Český statistický úřad

V Karlovarském kraji bylo v roce 2004 zaměstnáno 54,7 % osob ve službách, 43,1 % osob bylo zaměstnáno v průmyslu, zbylá část (2,2 %) v zemědělství. Větší zastoupení v zaměstnanosti v rámci služeb mají služby převážně veřejného charakteru, zejména veřejná správa, školství, zdravotnictví, sociální zabezpečení a sociální služby. Z ostatních služeb jsou v kraji výrazněji zastoupeny obchod, doprava a spoje.

Míra nezaměstnanosti v Karlovarském kraji je mírně nad průměrem České republiky. Na jedno pracovní místo připadalo v únoru 2007 v okrese Cheb 4,2 uchazečů o zaměstnání, v okrese Karlovy Vary 5,5 uchazečů a v okrese Sokolov 8,3 uchazečů. Průměrná hodnota v ČR činila 4,3 uchazečů o zaměstnání na 1 pracovní místo. Hlavními příčinami nezaměstnanosti jsou strukturální nerovnováha mezi nabídkou a poptávkou po pracovních místech a nedostatečná tvorba nových pracovních míst. V Karlovarském kraji je poměrně nízká prostorová i profesní mobilita na trhu práce. Průměrné mzdy v Karlovarském kraji jsou pod průměrem České republiky. 

Tabulka 10: Míra nezaměstnanosti k 31. 5. 2007

	
	Celkem
	Muži
	Ženy

	Okres Cheb
	5,8 %
	5,4 %
	6,4 %

	Okres Karlovy Vary
	7,9 %
	7,4 %
	8,6 %

	Okres Sokolov
	9,6 %
	8,4 %
	11,3 %

	Karlovarský kraj
	7,8 %
	7,0 %
	8,7 %


Zdroj: Úřad práce

2.2 Shrnutí, závěry

Z výše uvedených statistických údajů je zřejmé, že i Karlovarský kraj se potýká v oblasti věkové struktury obyvatelstva s obdobným trendem jako celá Česká republika. V našem kraji je poměrně stabilní počet obyvatel, obyvatelstvo ale stárne a ubývá občanů v produktivním věku. Tomuto trendu nezabrání ani zvyšování věku potřebného k odchodu do důchodu. 

Důsledkem tohoto jevu pro plánování sociálních služeb je tedy fakt, že je nutno zajistit dostatečnou síť sociálních služeb pro seniory, včetně důsledného pokrytí celého území Karlovarského kraje. Toto se týká zejména terénních sociálních služeb. U pobytových sociálních služeb je otázkou jejich dostatečná, dobře dimenzovaná kapacita. Není rozhodující, zda bude služba poskytována zařízením zřizovaným krajem, obcí, či soukromým subjektem. Zásadní otázkou je dostupnost z hlediska financování a využití kapacit těchto zařízení. Proto je nutno v procesu plánování sociálních služeb důsledně dbát na objektivní a pravdivé údaje o poskytovatelích sociálních služeb, struktuře a územním pokrytí sociálními službami. 

Další oblastí, která bude vyžadovat zvýšenou pozornost, je nerovnoměrné rozložení sociálně slabších obyvatel kraje a větší zatížení nezaměstnaností zejména na území okresu Sokolov. Tato skutečnost nese s sebou další rizika spojená s nemalými nároky na sociální služby typu azylových a nízkoprahových zařízení. Také se budeme muset vyrovnat se skutečností, že většina problémových osob bez přístřeší migruje směrem do centra, tedy do Karlových Varů, kde předpokládá vyšší míru anonymity a příležitostí ke získání finančních prostředků. Velmi často se tito občané uchylují k nezákonným způsobům obživy a stávají se tak sami možnými cíly trestné činnosti.

V příhraničních oblastech se stále v hojné míře vyskytuje problém prostituce, který je další zdrojem problémů a může i v sociální oblasti vyžadovat vznik nových služeb k řešení problémů s tímto způsobem života souvisejících. Jedná se zejména o nutnost zajištění pobytu odložených kojenců, eliminaci sociálně-zdravotních rizik a další oblasti.

Mimo jiné je nutno také reflektovat skutečnost, že v Karlovarském kraji je jediné město Karlovy Vary a vyšším počtem občanů, než je 50.000. Z toho vyplývá i omezení v možnosti čerpání finančních prostředků z EU pro obce nad tuto hranici počtu obyvatel. Proto musí Krajský úřad Karlovarského kraje nastavit vhodná kritéria v grantových schématech.
3. Návrh strategie zajišťování sociálních služeb v Karlovarském kraji
Východiskem pro tvorbu strategie zajišťování sociálních služeb v Karlovarském kraji (dále jen strategie) byla řada již zpracovaných dokumentů, na jejichž základě je možné stanovit obecné priority rozvoje sociálních služeb v kraji. Těmito dokumenty jsou jednak zpracované komunitní plány obcí na území Karlovarského kraje, jednak výstupy projektu s názvem „Rozvoj kvality sociálních služeb v Karlovarském kraji“. Tento projekt byl v Karlovarském kraji realizován v období od dubna 2005 do června 2006 v rámci programu Phare 2003 Rozvoj lidských zdrojů, opatření 2.1 Integrace skupin obyvatelstva ohrožených sociálním vyloučením. Do projektu se zapojila zařízení sociální péče zřizovaná Karlovarským krajem, zařízení sociální péče zřizovaná obcemi a nestátní neziskové organizace zajišťující sociální služby. Klíčovými výstupy projektu jsou Analýza závěrečných zpráv z procesu sebehodnocení v zařízeních poskytujících sociální služby v Karlovarském kraji, Analýza rozvojových plánů zařízení sociálních služeb zřizovaných Karlovarským krajem a Zásady rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji pro období let 2007 – 2017 (dále jen Zásady).  Při tvorbě strategie byly použity i závěry z procesu sebehodnocení v zařízeních sociální péče, která zřizuje Karlovarský kraj.
Za zvláště významnou je třeba považovat tu skutečnost, že při tvorbě zmíněných dokumentů byly brány v úvahu potřeby poskytování sociálních služeb zjištěné od zadavatelů, poskytovatelů, ale i uživatelů sociálních služeb. Tyto potřeby se zjišťovaly na základě sebehodnotících dotazníků vyplňovaných poskytovateli sociálních služeb. Součástí zjišťování potřeb byl i řízený rozhovor s uživateli sociálních  služeb v zařízeních sociálních služeb, která byla zahrnuta do projektu. Řízený rozhovor byl zaznamenáván do tzv. záznamového listu pro rozhovor konzultanta s uživatelem  a referujícím pracovníkem.

3.1 Zásady rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji
Zásady byly schváleny Radou Karlovarského kraje usnesením č. RK 446/06/06 ze dne 16.6.2006 a Zastupitelstvem Karlovarského kraje usnesením č. ZK 138/07/06  ze dne 13.7.2006. Zásady vycházejí z těchto základních dokumentů: Národní akční plán sociálního začleňování, Program rozvoje Karlovarského kraje 2004 – 2006, Standardy kvality sociálních služeb (MPSV ČR, 2002), Analýza závěrečných zpráv z procesu sebehodnocení a konzultací v zařízeních sociálních služeb zřizovaných Karlovarským krajem (2004). Zároveň jsou v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, a s vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách.

V Zásadách jsou uvedeny tyto hlavní cíle rozvoje v sociálních službách v Karlovarském kraji:

· zajistit zvyšování kvality sociálních služeb s využíváním systému inspekcí kvality zavedením národních standardů kvality sociálních služeb, jejichž hlavním posláním je vytvářet podmínky pro ochranu lidské důstojnosti uživatele sociálních služeb a podpora jeho začleňování do společnosti
· podporovat zejména rozvoj takových služeb, které umožňují setrvání uživatele v jeho přirozeném prostředí (domácnosti, rodině, místní komunitě)
· zajistit dostatečnou nabídku všech druhů sociálních služeb ve vztahu k zjištěným potřebám procesem komunitního plánování (tj. vyjednáváním mezi zadavateli, poskytovateli a uživateli) a na základě střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb
· věnovat zvýšenou pozornost vzdělávání pracovníků sociálních služeb – podpora systému celoživotního vzdělávání.
Pro zařízení sociálních služeb zřizovaná Karlovarským krajem byla stanovena tato hlavní kritéria pro jejich začlenění do krajské sítě:

· zařízení musí splňovat standard č. 1 – cíle a způsoby poskytování služeb
· služba sociální péče se bude poskytovat osobám závislým na pomoci jiné fyzické osoby za účelem zajištění potřebné pomoci ve stupni III (těžká závislost) a ve stupni IV (úplná závislost)
· zařízení bude poskytovat rezidenční celoroční sociální služby krajského významu
· objekty a pozemky, ve kterých jsou služby poskytovány, musí být v majetku kraje.
Zařízení sociálních služeb zřizovaná Karlovarským krajem mají dále za povinnost zpracovávat rozvojové plány jako základní dokument při rozhodování o investicích, personálním zajištění a dalších klíčových aspektech rozvoje jednotlivých zařízení. Plány musí být v souladu s plánem rozvoje sociálních služeb na místní a krajské úrovni a měly by obsahovat zásadní rozhodnutí o potřebě návazných a alternativních služeb, které budou podporovat začlenění uživatelů do běžného společenství. Rozvojové plány budou rovněž reagovat na výsledky inspekcí prováděných podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.

Zařízení sociálních služeb zřizovaná Karlovarským krajem mají pro pracovníky sociálních služeb zajišťovat dostupné celoživotní vzdělávání.

Pro zařízení sociálních služeb zřizovaná obcemi a pro nestátní neziskové organizace poskytující sociální služby byly stanoveny následující zásady:

· Krajský úřad Karlovarského kraje zajistí v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, uplatnění zásad pro rozvoj kvality v těchto zařízeních inspekční činností

· Karlovarský kraj pro pracovníky sociálních služeb zprostředkuje nabídku dostupného celoživotního  vzdělávání.

3.2 Analýza rozvojových plánů zařízení sociálních služeb
Dalším ze zásadních výstupů projektu „Rozvoj kvality sociálních služeb v Karlovarském kraji“ je Analýza rozvojových plánů zařízení sociálních služeb zřizovaných Karlovarským krajem.

Rozvojové plány zařízení sociální péče, která zřizuje Karlovarský kraj, byly vytvořeny pracovními týmy sestavenými z managementu zařízení, pracovníků sociálních služeb a uživatelů sociálních služeb. Odrážejí tak zkušenosti s poskytováním konkrétních služeb, při jejich tvorbě byly použity výstupy ze sebehodnotícího procesu v jednotlivých zařízeních. Plány byly konzultovány, analyzovány  a vyhodnocovány  strategickou skupinou kraje, kterou tvořili  externí odborníci pro oblast kvality v sociálních službách a  pracovníci odboru sociálních věcí Krajského úřadu Karlovarského kraje. Zastupitelstvo Karlovarského kraje svým usnesením č. ZK 138/07/06 ze dne 13.7.2006 schválilo Analýzu rozvojových plánů zařízení sociálních služeb a doporučilo realizovat rozvojové plány zařízení sociálních služeb, která zřizuje Karlovarský kraj.

Pro provádění analýzy rozvojových plánů byla stanovena tato kritéria:

· sociální služby musí podporovat uživatele tak, aby mohli žít způsobem, který je obvyklý pro běžného občana, vrstevníka

· umístění zařízení umožňuje sociální začleňování, tzn. je zajištěna dostupnost veřejných a návazných služeb

· velikost zařízení je akceptovatelná pro obec, ve které je zařízení umístěno

· objekt, ve kterém jsou služby poskytovány, musí být v majetku kraje, a poskytované služby celoročního charakteru jsou poskytovány těm, kteří to nejvíce potřebují.

Analýza rozvojových plánů byla provedena zvlášť pro zařízení poskytující služby seniorům a pro zařízení poskytující služby osobám se zdravotním postižením. Výsledky analýzy lze shrnout následovně :

· Zařízení poskytující služby seniorům

Pobytové služby poskytované v rezidenčních zařízeních zřizovaných Karlovarským krajem by měly být určeny pro osoby značně závislé na podpoře druhé osoby, tzn. pro osoby, které nemohou prokazatelně čerpat podporu terénních nebo jiných sociálních služeb, a zároveň pro osoby v důchodovém věku. Je proto potřeba stanovit a dodržovat kritéria pro přijímání osob do těchto zařízení – a to jak z hlediska věku, tak z hlediska potřebnosti poskytování sociální služby. Do zařízení by neměli být přijímáni lidé v produktivním věku, kteří vyžadují od sociálních služeb jiný způsob podpory než senioři. Zároveň by měly být do zařízení přijímány osoby vyžadující 24 hodinovou komplexní péči. Podpora při vedení domácnosti a ve využívání veřejných služeb (např. lékař, pošta, nákupy) by měla být zajištěna úkony pečovatelské služby. V této souvislosti je potřeba hledat jiné typy sociálních služeb na krajské úrovni a podporovat rozvoj sociálních služeb na úrovni měst a obcí nebo NNO (agentury osobní asistence, terénní pečovatelská služba apod.). V zařízeních zřizovaných Karlovarským krajem bude nutné provést vnitřní transformaci poskytovaných služeb, zejména pokud jde o stanovení cílové skupiny, zlepšení podmínek bydlení, zvýšení počtu pracovníků v přímé péči a jejich průběžné vzdělávání.

· Zařízení poskytující služby osobám se zdravotním postižením

Je potřeba stanovit přesná kritéria pro přijímání osob do zařízení zřizovaných Karlovarským krajem tak, aby došlo k vyjasnění cílových skupin jednotlivých zařízení (z hlediska věku, pohlaví i druhu zdravotního postižení) a k pojmenování konkrétní nabídky služeb pro konkrétní cílové skupiny. Zároveň bude nutné provést řadu transformačních kroků, které povedou k naplňování standardů kvality v zařízeních. Součástí krajské sítě sociálních služeb budou nadále pouze zařízení poskytující celoroční pobytové služby, kraj již nebude zřizovat denní a týdenní stacionáře. V oblasti péče o zdravotně postižené osoby je třeba podporovat rozvoj sociálních služeb a jiných služeb na úrovni měst a obcí nebo NNO (např. chráněné bydlení, podporované zaměstnávání).

3.3 Proces sebehodnocení v zařízeních sociálních služeb
1. Zařízení sociálních služeb zřizovaná Karlovarským krajem

Zařízení sociálních služeb, která zřizuje Karlovarský kraj, prošla v roce 2003 v rámci zvyšování kvality poskytovaných sociálních služeb v souladu se Standardy kvality procesem sebehodnocení. Na základě tohoto procesu a následných konzultací bylo vypracováno celkem 20 závěrečných zpráv, které obsahují informace o uživatelích sociálních služeb a o provozních, prostorových a personálních podmínkách, za jakých jsou sociální služby poskytovány.

Sebehodnotící dotazníky vypracované jednotlivými zařízeními a závěrečné zprávy z procesu sebehodnocení byly podrobeny analýze. Výstupy z této analýzy je možné shrnout do těchto závěrů:

· z hlediska efektivity vynakládaných veřejných prostředků na sociální služby je potřeba specifikovat kritéria pro poskytnutí sociální služby v krajských zařízeních (stanovení cílových skupin uživatelů pro jednotlivé typy zařízení)

· z hlediska možnosti postupného začleňování uživatelů sociálních služeb a zvýšení kvality jejich života je potřeba snižovat kapacitu velkých zařízení a podporovat systematicky rozvoj návazných a alternativních služeb k tradičním službám ústavním

· z hlediska dostupnosti veřejných služeb je potřeba přistoupit k transformaci těch zařízení sociálních služeb, která jsou místně izolovaná a separují své uživatele od místního společenství.

2. Ostatní zařízení poskytující sociální služby v Karlovarském kraji ( zařízení NNO apod.)

V rámci projektu „Rozvoj kvality sociálních služeb v Karlovarském kraji“ proběhl v roce 2005 ve vybraných zařízeních poskytujících sociální služby na území Karlovarského kraje proces sebehodnocení a konzultací. Do tohoto procesu se zapojilo celkem 30 zařízení. Šlo o zařízení zřizovaná obcemi, nestátními neziskovými organizacemi, církevními organizacemi i soukromoprávními subjekty.

Z provedené analýzy závěrečných zpráv z procesu sebehodnocení vyplynuly následující závěry:

 Úroveň naplňování Standardů kvality sociálních služeb v jednotlivých zařízeních je velmi rozdílná. Mezi nejvíce problematické oblasti patří zejména formulace poslání, specifikace cílové skupiny, oblast porušování práv uživatelů, dohody o poskytování služby, individuální plánování a práce s osobními cíly uživatelů, systematické vzdělávání a profesní rozvoj pracovníků. V oblasti návaznosti na další zdroje byly jako chybějící služby nejčastěji uváděny jak poskytovateli, tak uživateli sociálních služeb: denní stacionáře, osobní asistence, pečovatelská služba o víkendech a v noci, chráněné dílny, domovy důchodců a azylové domy.

3.4 Komunitní plány obcí na území Karlovarského kraje
V současné době probíhá proces komunitního plánování sociálních služeb ve většině obcí s rozšířenou působností na území Karlovarského kraje a ve dvou obcích s pověřeným obecním úřadem (Chodov, Nejdek). Úroveň tohoto procesu v jednotlivých obcích je velmi rozdílná. Řada obcí má již zpracovány první verze komunitních plánů, někde pracují na jejich aktualizované verzi. V této souvislosti je nutné upozornit na skutečnost, že v době vzniku těchto plánů nebyly ještě vytvořeny Metodiky pro plánování sociálních služeb, což do značné míry zapříčinilo nejednotnost, nesourodost a rozdílnou úroveň dokumentů jednotlivých obcí.

Město Aš   (12 840 obyvatel; 4,21 % obyvatel KK)

Město Aš má zpracovaný Komunitní plán města Aše – 2005. 

V sociálních službách je nutné podniknout tyto kroky:

· Informovat veřejnost, co jsou to sociální služby, jaká je jejich nabídka ve městě, vydat katalog poskytovatelů sociálních služeb.

· Nabídnout seniorům a zdravotně postiženým co nejširší škálu služeb tak, aby mohli co nejdéle zůstat ve svém přirozeném prostředí.

· Zaměřit se na poskytování preventivních služeb, předcházet problémům seniorů a zdravotně postižených.

· Vytvořit funkční a flexibilní síť sociálních služeb, která bude pružně a efektivně reagovat na potřeby uživatelů s ohledem na dostupné zdroje a možnosti ve městě.

· Vytvořit systém dlouhodobého financování sociálních služeb, vícezdrojové financování.

· Vytvořit funkci koordinátora pro komunitní plánování.

· Nabízet vhodné podmínky pro činnost NNO.

Konkrétní úkoly:

· Vytvořit dostupnou osobní asistenci.

· Rozšířit a zkvalitnit pečovatelskou službu tak, aby se minimalizoval počet seniorů potřebujících ústavní péči.

· Vytvořit novou náplň Klubu důchodců, zainteresovat na jeho chodu samotné seniory.

· Věnovat pozornost absenci domova důchodců v Aši.

· Optimalizace MHD, rozmístění laviček a odpočinkových zón dle potřeb seniorů a zdravotně postižených.

· Vytvořit sběrnu rehabilitačních pomůcek v Aši.

· Zmapovat bezbariérové přístupy do úřadů, obchodů apod.

· Získat více finančních prostředků na sociální služby.

Město Cheb    (33 681 obyvatel; 11, 05 % obyvatel KK)

V Chebu je zpracován Komunitní plán rozvoje sociálních služeb města Chebu na období 2006 – 2009. Tento plán byl schválen Zastupitelstvem města dne 31.8.2006, usnesením č. 226/44/2006. V Chebu jsou vytvořeny čtyři pracovní skupiny: lidé se zdravotním postižením, senioři, rodiny s dětmi a mládež, lidé společensky nepřizpůsobení. 

Strategií města Cheb na uvedené období je:

· Zlepšit a zefektivnit síť sociálních služeb ve městě.

· Najít nové poskytovatele a zdroje financování.

· Zapojit uživatele do systému plánování rozvoje sociálních služeb.

Hlavní priority rozvoje sociálních služeb pro jednotlivé cílové skupiny:

· Osoby se zdravotním postižením – umožnit těmto osobám pracovat, nakupovat, navštěvovat školy, účastnit se aktivit volného času, starat se sám o sebe a o domácnost apod. Zaměřit se na zachování co nejvyšší kvality a důstojnosti jejich života.

· Senioři - změnit systém ubytovávání v DPS tak, aby byty v těchto domech sloužily svému původnímu účelu a neřešily pouze bytový problém v rodině žadatele. Uvolněné kapacity následně využít jako alternativu sociální hospitalizace. Nabízet efektivní pomoc rodinám či osobám, pečujícím o „svého“ seniora a umožnit tak starým lidem zůstat ve svém přirozeném prostředí i v případě zhoršení jejich zdravotního stavu, kdy jsou již odkázáni na pomoc druhé osoby.

· Rodiny s dětmi a mládež - ochrana rodiny před domácím násilím. Výchova k odpovědnému rodičovství a předcházení umísťování dětí v ústavech formou sanace rodiny. Preventivní a poradenská činnost v rámci sociálně-právní ochrany dětí. Prevence sociálně patologických jevů u dětí a mládeže. Poskytování volnočasových aktivit pro děti ze sociálně slabých rodin. Ostatní druhy aktivit k podpoře fungující rodiny.

Osoby společensky nepřizpůsobené - předcházet procesu sociálního vyloučení a prohlubování sociálního propadu těchto osob. Snížit sociální a zdravotní rizika související se způsobem jejich života. Tam, kde je to možné, rozvíjet schopnosti uživatelů služeb a umožnit jim lepší uplatnění na trhu práce. Řešit problém ghettizace a syndromu naučené bezmoci. Podporovat vznik sociálních bytů a chráněného bydlení. Poskytovat operativně pomoc těm, kteří žijí v chudobě a na okraji společnosti.
Město Chodov     (14 433 obyvatel; 4,73% obyvatel KK)

Město Chodov má zpracovaný Komunitní plán rozvoje sociálních služeb města Chodova na roky 2006–2008. Plán byl projednán v Radě města 6.6.2006 a v Zastupitelstvu města 20.6.2006. 

Město Chodov si na období let 2006 – 2008 stanovilo tyto hlavní cíle a priority: 

· Zkvalitnění péče o seniory – zajistit ústavní péči pro občany vyžadující celodenní péči, rozšířit provoz pečovatelské služby i na dny pracovního klidu a svátky.

· Zkvalitnění péče o zdravotně postižené – zajistit provoz chráněných dílen, odstraňovat bariéry ve městě.

· Vybudování systému azylového ubytování pro občany bez vlastního bydlení a v tíživé životní situaci.

· Propagace sociálních služeb a výstupů komunitního plánování sociálních služeb.

· Zřízení poradenského centra pro všechny skupiny uživatelů sociálních služeb.

Město Karlovy Vary   ( 51 537obyvatel; 16,9% obyvatel KK)

Statutární město Karlovy Vary má zpracovaný Komunitní plán na období let 2006 – 2008. Plán byl chválen Radou města 13.9.2005 a Zastupitelstvem města 25.10.2005. 

V Karlových Varech se v období let 2006 – 2008 zaměřují na tyto cílové skupiny: rodiče s dětmi + děti se zdravotním postižením + děti a mládež, senioři + dospělí se zdravotním postižením, osoby se zvýšenými sociálními riziky + osoby v krizové situaci + etnické menšiny.

Hlavní priority pro toto období jsou následující:

· Dokonalá informovanost občanů o sociálních službách.

· Dostatečná nabídka kvalitních a finančně dostupných služeb.

· Podmínky pro aktivní životní styl všech cílových skupin.

· Dostatek možností pro vyžití dětí a mládeže.

· Vznik zařízení pro práci se skupinami dětí a mládeže ohroženými sociálními patologiemi, terénní sociální práce.

· Dostatek ošetřovatelských lůžek pro seniory a zdravotně postižené.

· Podpora vzniku asistenčních služeb.

· Zajištění bezbariérového přístupu na celém území města.

· Fungující terénní programy pro toxikomany a osoby experimentující s drogami.

· Dostatek míst pro osoby bez stálého přístřeší (zejména v zimě).

· Fungující prevence sociálních patologií u dětí a mládeže.

Město Mariánské Lázně   ( 14 026 obyvatel; 4,6 % obyvatel KK)

V Mariánských Lázních je zpracovaný dokument Komunitní plánování 2006 – 2008. 

Z dokumentu vyplývají tyto hlavní úkoly na období 2006 – 2008:

· Zkvalitnit informovanost veřejnosti o již existujících sociálních službách.

· Podporovat asistenční a terénní služby.

· Podporovat rehabilitační služby.

Podporovat vznik nového zařízení typu ÚSP.
Město Sokolov   ( 24 579 obyvatel; 8,6% obyvatel KK)

V Sokolově je zpracován Společný plán sociálních služeb města Sokolova, který byl schválen Zastupitelstvem města 12.5.2005. Proces komunitního plánování je v Sokolově zaměřen na tyto cílové skupiny: senioři, osoby se zdravotním postižením, osoby bez střechy nad hlavou (v obtížných životních situacích, společensky nepřizpůsobení), osoby ohrožené závislostmi.

Hlavní priority rozvoje sociálních služeb v Sokolově jsou následující:

· Podpora služeb umožňujících setrvání uživatelů co možná nejdéle v jejich přirozeném prostředí, snížení závislosti občanů – důraz je kladen na služby terénní, asistenční.

· Odstraňování bariér ve městě.

· Zvýšení informovanosti o sociálních službách, aktualizace katalogu poskytovatelů sociálních služeb.

· Prosazování rovného přístupu k poskytovatelům sociálních služeb – podpora stávajících služeb, podpora vzniku nových služeb, spolupráce s NNO.

· Důraz na provázanost sociálních a zdravotních služeb.

Konkrétní cíle podle jednotlivých cílových skupin:

· Podmínky pro zaměstnávání zdravotně postižených (Chráněné dílny).

· Podpora denních center a stacionářů pro zdravotně postižené.

· Zřídit ubytovnu pro občany města, u nichž soud přivolil k vystěhování bez bytové náhrady.

· Podpořit výstavbu malometrážních bytů pro dospívající členy početných rodin bez vlastních prostředků.

· Podpora Azylového domu.

· Podpora vzniku a trvání K-centra.

· Podpora prevence, osvěty – besedy na školách o drogách, preventivní akce prevence kriminality, spolupráce se školami.

3.5 Hlavní priority rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji
V rámci tvorby dlouhodobé strategie rozvoje sociálních služeb a na základě výše uvedených dokumentů byly zvoleny tyto zásadní priority k jejímu naplnění:
· Karlovarský kraj zodpovídá za vytváření Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb Karlovarského kraje a na jeho základě za optimalizaci sítě poskytovatelů sociálních služeb odpovídající potřebám na místní úrovni
· Komunitní plány obcí budou formalizovány a transformovány do kompatibilní podoby podle metodiky schválené Ministerstvem práce a sociálních věcí. Za tímto účelem bude Karlovarský kraj podporovat proces střednědobého plánování sociálních služeb metodou komunitního plánování v obcích na území Karlovarského kraje.
· Karlovarský kraj bude iniciovat vznik Návrhové skupiny pro plánování sociálních služeb složené ze zástupců triád jednotlivých obcí s rozšířenou působností a obcí s pověřeným obecním úřadem s tím, že se tato skupina stane místem komunikace s místními samosprávami. Hlavním úkolem této skupiny bude vyjednávání o potřebách, o prioritách v Karlovarském kraji a nutných opatřeních k jejich realizaci.

· Karlovarský kraj bude podporovat zajištění profesionálního průzkumu v oblasti potřeb poskytování sociálních služeb tak, aby byla získána validní, použitelná data a bylo možno realizovat opatření k naplnění potřebnosti poskytování sociálních služeb na území Karlovarského kraje.
· Karlovarský kraj bude finančně podporovat pouze takové služby, které jsou potřebné, náležitě odůvodněné a efektivní. Toto stanovisko bude akcentováno i při podpoře žadatelů o dotace ze státního rozpočtu.

· Při financování bude dále kladen důraz i na kvalitu poskytovaných sociálních služeb dle Standardů kvality. Krajský úřad Karlovarského kraje je garantem kvality poskytovaných sociálních služeb na svém území, zajištění kvality bude realizovat především prostřednictvím inspekcí.

· Budou podporovány zejména takové sociální služby, které umožňují setrvání uživatele v jeho přirozeném prostředí. Podpora terénních služeb povede k lepšímu zajištění efektivity vynaložených finančních prostředků.

· Karlovarský kraj bude věnovat zvýšenou pozornost vzdělávání pracovníků sociálních služeb – podpora systému celoživotního vzdělávání.
· Karlovarský kraj bude zřizovat pouze zařízení poskytující celoroční pobytové služby určené klientům s III. a IV. stupněm závislosti. Sociální služby určené klientům s I. a II. stupněm závislosti a ostatním klientům je potřeba rozvíjet na úrovni měst, obcí a NNO.
· Karlovarský kraj bude podporovat transformaci zařízení sociálních služeb na zařízení komunitního typu za účelem sociálního začlenění a modernizace těchto zařízení s ohledem na kvalitu poskytovaných sociálních služeb.
V současné době realizuje společnost Komunitní plánování o.p.s. pro Karlovarský kraj projekt „Podpora vytváření krajských plánů střednědobého rozvoje sociálních služeb a vytváření místních partnerství v Karlovarském kraji“. Kromě zpracování návrhu Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji pro roky 2009-2013 je jedním z hlavním úkolů tohoto projektu na rok 2008 také vytvoření trvale udržitelné struktury plánování sociálních služeb v Karlovarském kraji. Zásadním cílem vzniku těchto struktur je jejich dlouhodobá udržitelnost, status v rámci Karlovarského kraje a propojení s místními nositeli procesu komunitního plánování sociálních služeb. Tím bude zajištěna spolupráce a stejná pozice pro vyjednání všem, kdo se ke tvorbě plánů rozvoje sociálních služeb přihlásili. Součástí vytvářených struktur budou i vyškolení metodici plánování sociálních služeb. Velkou ambicí a snahou Karlovarského kraje je zajištění účasti minimálně všech obcí s rozšířenou působností a obcí s pověřeným obecním úřadem na otevřeném procesu komunitního plánování sociálních služeb. Je to jediná cesta, jak zajistit realizování tvorby sociálních služeb pro občany našeho kraje.
4. Sociální služby v Karlovarském kraji
Na území Karlovarského kraje působí 75 organizací, které nabízejí široké spektrum sociálních služeb z oblasti sociálního poradenství, sociální péče i sociální prevence. Vedle nestátních neziskových organizací zde poskytují sociální služby i obce, příspěvkové organizace obcí a příspěvkové organizace kraje. Územní rozložení sociálních služeb v rámci kraje není příliš rovnoměrné. Většina služeb je soustředěna do větších měst. Značná část zejména pobytových služeb je soustředěna do zařízení sociálních služeb, která zřizuje Karlovarský kraj. Některá tato zařízení jsou však umístěna mimo města (v malých obcích, osadách, nebo zcela na samotě).

Následující tabulka podává přehled poskytovatelů na území Karlovarského kraje, včetně uvedení druhů sociálních služeb, které poskytují, a právní formy organizace. Kapacita a počet pracovníků jednotlivých sociálních služeb je uvedena v tabulce, která je součástí kapitoly č. 5 tohoto dokumentu. Při tvorbě přehledu poskytovatelů sociálních služeb byly čerpány informace z Přehledu poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje, ze žádostí o registrace, ze žádostí o dotace ze státního rozpočtu na rok 2007 a ze žádostí o příspěvek z rozpočtu kraje na rok 2007. Tyto údaje byly doplněny o informace získané od samotných poskytovatelů sociálních služeb v průběhu května a června roku 2007.
4.1 Přehled sociálních služeb v Karlovarském kraji 
Nestátní neziskové organizace
	Název organizace
	Právní forma
	Druh služby dle zákona (Název služby)
	Registrace v Karlovarském kraji

	Agentura domácí péče LADARA o.p.s.
	obecně prospěšná společnost
	Osobní asistence
	ano

	
	
	Pečovatelská služba
	ano

	Agentura osobní asistence a sociálního poradenství o.p.s.
	obecně prospěšná společnost
	Osobní asistence
	ano

	Agentura zdravotní domácí péče HOME-CARE Světlana Smolínová
	fyzická osoba
	Osobní asistence
	ano

	
	
	Pečovatelská služba
	ano

	Armáda spásy – registrace v Plzni 
	občanské sdružení
	Azylové domy (Azylový dům - Centrum soc. služeb Armády spásy)
	ne

	
	
	Noclehárny (Noclehárna - Centrum soc. služeb Armády spásy)
	ne

	
	
	Nízkoprahová denní centra (NDC - Centrum soc. služeb Armády spásy)
	ne

	
	
	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením (SASSOZP - Komunitní centrum Armády spásy)
	ne

	
	
	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež (NZDM - Komunitní centrum Armády spásy)
	ne

	Carvac s.r.o.
	společnost s ručením omezeným
	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
	ano

	Centrum pro zdravotně postižené Karlovarského kraje
	občanské sdružení
	Odborné sociální poradenství (KV, Cheb, Sokolov)
	ano

	
	
	Osobní asistence (KV, Cheb, Sokolov)
	ano

	
	
	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdrav. postižením
	připravuje se

	Český západ
	občanské sdružení
	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	ano

	
	
	Terénní programy
	ano

	Člověk v tísni, společnost při ČT, o.p.s.
	obecně prospěšná společnost
	Terénní programy
	ano

	O.s. „Nejste sami“ K. Vary - Denní centrum Žirafa
	občanské sdružení
	Centra denních služeb
	ano

	Diecézní charita Plzeň – registrace v Plzni
	církevní právnická osoba
	Nízkoprahová denní centra (Nízkoprahové denní centrum Cheb)
	ne

	
	
	Noclehárny (Noclehárna Betlém Cheb)
	ne

	DOP Dolní Rychnov 
	společnost s ručením omezeným
	Pečovatelská služba
	ano

	
	
	Domovy pro seniory
	ano

	
	
	Domovy se zvláštním režimem
	ano

	
	
	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
	ano

	Domov klidného stáří Verušičky o.p.s.
	obecně prospěšná společnost
	Domovy pro seniory
	ano

	Farní charita Aš
	církevní právnická osoba
	Azylové domy (Domov pro matky s dětmi v tísni)
	ano

	Farní charita Karlovy Vary
	církevní právnická osoba
	Denní stacionáře (DS pro staré a zdrav. postižené občany)
	ano

	
	
	Denní stacionáře (DS pro zdrav. a mentálně postižené občany)
	ano

	
	
	Týdenní stacionáře (TS pro staré a zdrav. postižené občany)
	ano

	
	
	Azylové domy (Domov pro matky s dětmi v tísni)
	ano

	
	
	Domy na půl cesty
	ano

	
	
	Krizová pomoc (Krizová pomoc Domu na půl cesty)
	ano

	
	
	Odlehčovací služby (DS pro staré a zdrav. postižené občany)
	ano

	
	
	Sociální poradenství (Poradna)
	ano

	Chráněné bydlení Sokolík v Sokolově
	občanské sdružení
	Chráněné bydlení
	ano

	Chráněné dílny Joker
	občanské sdružení
	Sociálně terapeutické dílny
	ano

	Khamoro - Romské integrační centrum
	občanské sdružení
	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež (Nízkoprahové centrum pro děti a mládež)
	ano

	
	
	Terénní programy (Terénní sociální pracovníci)
	ano

	
	
	Sociální poradenství
	ano

	KONTAKT bB, občanské sdružení pro studium, rehabilitaci a sport bez bariér
	občanské sdružení
	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	ne

	Kotec o.s.
	občanské sdružení
	Terénní programy (Chebsko)
	ano

	
	
	Kontaktní centra (K-centrum Cheb)
	ano

	
	
	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež (Mariánské Lázně)
	ano

	
	
	Terénní programy (Sokolovsko)
	ano

	NEMOS PLUS s.r.o. – Nemocnice Ostrov
	společnost s ručením omezeným
	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
	ano

	O.s. Světlo Kadaň – registrace Ústí
	občanské sdružení
	Kontaktní centra (K-centrum K. Vary)
	ne

	
	
	Terénní programy
	ne

	Oáza klidu o.p.s.
	obecně prospěšná společnost
	Domovy se zvláštním režimem
	ano

	
	
	Domovy pro seniory
	ano

	Občanské sdružení Chráněné bydlení Sokolov
	občanské sdružení
	Chráněné bydlení
	ano

	Občanské sdružení pro integraci lidí s postižením „Dveře dokořán“
	občanské sdružení
	Osobní asistence
	ano

	Občanské sdružení Res vitae
	občanské sdružení
	Sociální poradenství (Manželská a rodinná poradna)
	ano

	
	
	Telefonická krizová pomoc (Linka důvěry)
	ano

	
	
	Pečovatelská služba
	ano

	
	
	Krizová pomoc (Krizové centrum)
	ano

	Oblastní charita Ostrov
	církevní právnická osoba
	Domovy pro seniory (Domov pokojného stáří bl. Hroznaty)
	ano

	
	
	Týdenní stacionáře (Stacionář pro seniory)
	ano

	
	
	Denní stacionáře
	ano

	Pečovatelská služba „S NÁMI DOMA“ o.p.s.
	obecně prospěšná společnost
	Pečovatelská služba
	ano

	Planeta neslyšících
 – Karlovarský klub neslyšících a hluchoněmých lidí
	občanské sdružení
	Průvodcovské a předčitatelské služby
	ne

	
	
	Tlumočnické služby
	ne

	Prolomit vlny o.s.
	občanské sdružení
	Terénní programy
	ne

	
	
	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	ne

	15. Přední hlídka Royal Rangers v ČR – registrace v Plzni
	občanské sdružení
	Denní stacionáře ("Středisko Víteček" - denní stacionář pro děti s postižením)
	ne

	
	
	Osobní asistence ("Středisko Víteček" - osobní asistence)
	ne

	
	
	Sociální poradenství ("Středisko Víteček" - poradenství)
	ne

	
	
	Sociálně terapeutické dílny ("Středisko Víteček" dílny pro lidi s postižením)
	ne

	
	
	Sociálně aktivizační služby pro osoby se zdrav. post. ("Středisko Víteček" - soc. akt. služby)
	ne

	
	
	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež ("Royal Rangers" - nízkoprahový klub)
	ne

	Romské Občanské Sdružení – Karlovy Vary
	občanské sdružení
	Sociální poradenství (Občanská poradna při ROS K. Vary)
	ano

	
	
	Terénní programy (Terénní soc. práce při ROS K. Vary)
	ano

	Římskokatolická farnost Toužim
	
	Centra denních služeb (Terénní sociální péče)
	ne

	Společnost pro ranou péči - Středisko rané péče Plzeň – registrace v Plzni/Praze
	občanské sdružení
	Raná péče (Raná péče pro rodiny s dětmi se zrakovým postižením od narození do 4 let nebo kombinovaným postižením do 7 let na území celého Plzeňského a Karlovarského kraje)
	ne

	Střípky – dobrovolnické centrum
	občanské sdružení
	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	ne

	Svaz důchodců ČR, MO Mariánské Lázně
	občanské sdružení
	Pečovatelská služba (Alternativní doplňková pečovatelská služba včetně osobní asistence) – ukončili činnost k 31.12.2006
	ne

	
	
	Sociální poradenství (Právní a všeobecná poradna)
	ne

	Svaz tělesně postižených v ČR, MO Mariánské Lázně
	občanské sdružení
	Odlehčovací služby (Centrum denních služeb pro zdravotně postižené a seniory - denní stacionář)
	ano

	
	
	Centra denních služeb (dtto)
	ano

	
	
	Denní stacionáře (dtto)
	ano

	
	
	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením (dtto)
	ano

	
	
	Odborné sociální poradenství (dtto)
	ano

	TyfloCentrum Karlovy Vary o.p.s.
	obecně prospěšná společnost
	Průvodcovské a předčitatelské služby
	ano

	
	
	Sociální poradenství
	ano

	
	
	Sociální rehabilitace
	ano

	
	
	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	ano

	Tyfloservis o.p.s.
	obecně prospěšná společnost
	Sociální rehabilitace
	ne

	Útočiště o.s.
	občanské sdružení
	Terénní programy (Víceúčelové sociální zařízení v Chodově)
	ano

	
	
	Domy na půl cesty (Dům na půli cesty s postpenitenciární péčí v Oloví)
	ano

	
	
	Terapeutické komunity
	připravuje se

	
	
	Odborné sociální poradenství
	ano

	Útočiště o.p.s.
	obecně prospěšná společnost
	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	ano

	Vinice Cheb o.s.
	občanské sdružení
	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	ano


Příspěvkové organizace obcí
	Název organizace
	Druh služby dle zákona
	Registrace v Karlovarském kraji

	Centrum ucelené rehabilitace a sociální klastr Sokolov
	Sociální poradenství
	ne

	
	Sociálně aktivizační služby pro osoby se zdravotním postižením
	ne

	Domov pro osoby se zdravotním postižením Rudné u Nejdku
	Domovy pro osoby se zdravotním postižením (PO hl. města Prahy)
	ano

	Dům s pečovatelskou službou Žlutice
	Pečovatelská služba
	ano

	Městská nemocnice a ÚSP Mariánské Lázně
	Pečovatelská služba
	ano

	
	Domovy pro seniory
	ano

	Městské zařízení sociálních služeb Karlovy Vary
	Pečovatelská služba
	ano

	
	Domovy pro seniory
	ano

	Pečovatelská služba města Sokolov
	Pečovatelská služba
	ano

	Pečovatelská služba, příspěvková organizace Horní Slavkov
	Pečovatelská služba
	ano

	Poliklinika Chodov
	Pečovatelská služba
	ano


Obce – poskytovatelé sociálních služeb
	Obec
	Druh služby dle zákona (název služby)
	Registrace v Karlovarském kraji

	Město Aš
	Pečovatelská služba 
	ano

	Město Františkovy Lázně
	Pečovatelská služba
	ano

	Město Habartov
	Pečovatelská služba
	ano

	Město Cheb
	Pečovatelská služba
	ano

	
	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (Terénní práce v romských komunitách)
	ano

	
	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež (Nízkoprahové zařízení pro romské děti a mládež z řad sociálně vytěsněné skupiny - NAŠE KLUBOVNA)
	ano

	Město Kraslice
	Pečovatelská služba 
	ano

	Město Kynšperk nad Ohří
	Pečovatelská služba
	ne

	Město Lázně Kynžvart
	Pečovatelská služba
	ano

	Město Plesná
	Pečovatelská služba
	ne

	Město Rotava
	Pečovatelská služba
	ano

	Město Teplá 
	Pečovatelská služba
	ano

	
	Chráněné bydlení (dříve DPD)
	ano

	Město Toužim
	Pečovatelská služba
	ano


Příspěvkové organizace kraje
	Název organizace
	Druh služby dle zákona (upřesnění)
	Registrace v Karlovarském kraji

	Domov pro osoby se zdravotním postižením „PATA“ v Hazlově
	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	ano

	Domov pro osoby se zdravotním postižením „PRAMEN“ v Mnichově
	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	ano

	Domov pro osoby se zdravotním postižením v Mariánské
	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	ano

	Domov pro osoby se zdravotním postižením v Radošově
	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	ano

	Domov pro seniory „SKALKA“ v Chebu
	Domovy pro seniory
	ano

	Domov pro seniory „SPÁLENIŠTĚ“ v Chebu
	Domovy pro seniory
	ano

	Domov pro seniory v Hranicích
	Domovy pro seniory
	ano

	Domov pro seniory v Chebu
	Domovy pro seniory
	ano

	Domov pro seniory v Lázních Kynžvart
	Domovy pro seniory
	ano

	Domov pro seniory v Perninku
	Domovy pro seniory
	ano

	Domov se zvláštním režimem „MATYÁŠ“ v Nejdku
	Domovy se zvláštním režimem
	ano

	Krajský dětský domov pro děti do 3 let
	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	ano

	Léčebna dlouhodobě nemocných Nejdek
	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
	ano

	Týdenní a denní stacionář „MÁJA“ v Chebu
	Denní stacionáře
	ano

	
	Týdenní stacionáře
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Domov pro osoby se zdravotním postižením (Kynšperk nad Ohří)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Domov pro osoby se zdravotním postižením (Habartov)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Domov pro osoby se zdravotním postižením (Sokolík v Sokolově)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Domov pro osoby se zdravotním postižením (Luby)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Domov se zvláštním režimem (Kynšperk nad Ohří)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Domov pro seniory (Kynšperk nad Ohří)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Domov pro seniory (Chodov)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Denní stacionář (Chodov)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Denní stacionář (Sokolík)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Týdenní stacionář (Sokolík)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Chráněné bydlení (Sokolík)
	ne

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Azylový dům (Sokolov)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Dům na půl cesty (Kynšperk nad Ohří)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Odborné sociální poradenství (Rodinná poradna, středisko pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy Sokolov)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Odborné sociální poradenství (Poradna pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy Cheb)
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Telefonická krizová pomoc
	ano

	Okresní ústav sociálních služeb v Sokolově, příspěvková organizace
	Krizová pomoc (Intervenční centrum Sokolov)
	ano


4.2 Potřeby poskytování sociálních služeb
V současné době je v rámci projektu společnosti Komunitní plánování o.p.s. „Podpora vytváření krajských plánů střednědobého rozvoje sociálních služeb a vytváření místních partnerství v Karlovarském kraji“ připravován rozsáhlý průzkum potřeb veřejnosti v sociální oblasti, který bude realizován v obcích s rozšířenou působností a v obcích s pověřeným obecním úřadem na území Karlovarského kraje. Tento průzkum bude zaměřen na aktivní zjišťování potřeb osob na daném území (jaká pomoc jim chybí) z hlediska zapojení do běžného života vrstevníků. Průzkum poskytne základní materiál pro ověření aktuálnosti již existujících krajských priorit rozvoje sociálních služeb. Výsledky průzkumu budou majetkem Karlovarského kraje a budou sloužit jako jeden ze základních vstupů pro sestavování střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb. Zároveň budou tyto výsledky poskytnuty obcím s rozšířenou působností a obcím s pověřeným obecním úřadem, které se zapojí do projektu. Obce budou moci z výsledků průzkumu čerpat potřebné údaje pro tvorbu svých plánů rozvoje sociálních služeb.
Ve většině obcí, kde již mají zpracované komunitní plány, byly realizovány dotazníkové akce nebo ankety, jejichž cílem bylo zjistit potřeby občanů obcí v sociální oblasti. Výsledky těchto anket lze shrnout následujícím způsobem.
Aš

Mezi občany města byla provedena dotazníková akce s těmito výsledky: není dostatečné povědomí o sociálních službách, občané neví, co patří do sociálních služeb; občanům nejvíce chybí odborní lékaři, denní stacionář, nemocnice, kulturní akce pro seniory, pořádek a bezpečnost ve městě.
Cheb

Na území města byl Západočeskou univerzitou, Fakultou ekonomickou v Chebu proveden dotazníkový monitoring sociálních potřeb obyvatel města a Socioklubu Praha bylo zadáno zpracování sociálně demografické analýzy města Chebu a analýzy potřeb sociálních služeb ve městě. Kromě toho připravil odbor sociálních věcí a zdravotnictví společně s Integrovanou školou Cheb dotazníkový průzkum mezi chebskými praktickými lékaři za účelem zjištění místní a typové dostupnosti sociálních služeb.

Z uvedených dotazníkových akcí vyplynulo následující:

· Ve městě je špatná dostupnost rehabilitačních služeb.

· Zcela zde chybí subjekt zabývající se sanací rodin.

· Chybí sociální byty, byty pro nízkopříjmové skupiny obyvatel.

· Chybí azylový dům pro matky s dětmi.

· Senioři by přivítali možnost společného stravování.

· Seniorům chybí sociální lůžka, asistenční služba, denní stacionář.

· Nejsou dostatečné služby pro občany společensky nepřizpůsobené, chybí vzájemná provázanost služeb, zcela chybí protialkoholní a protitoxikomanická poradna.
Chodov

Součástí Komunitního plánu rozvoje sociálních služeb města Chodova na roky 2006–2008 jsou i výsledky ankety provedené mezi občany města. Z této ankety vyplynulo, že občanům nejvíce chybí tyto sociální služby: zařízení sociální péče celoročního lůžkového typu, hospic, chráněné bydlení, pracovní uplatnění pro zdravotně postižené, bezbariérovost ve městě, azylové ubytování, poradny, byty pro nízkopříjmové skupiny, byty pro matky s dětmi.
Karlovy Vary
Z provedené ankety vyplynula tato nejčastější přání obyvatel města: více informací k řešení tíživých životních situací, odstranění bariér, zřízení asistenční služby v domově důchodců a domově – penzionu pro důchodce, zlepšení stavu jídelen pro seniory, zlepšení přístupu zaměstnanců v sociálních službách k uživatelům, větší podpora pro rodiny s dětmi se zdravotním postižením, umožnění seniorům a zdravotně postiženým zůstávat v domácí péči.
Mariánské Lázně
Součástí dokumentu Komunitní plánování 2006 – 2008 jsou výsledky dotazníkového šetření provedeného mezi uživateli sociálních služeb v zařízeních poskytujících sociální služby na území města. Z dotazníků vyplynulo, že informovanost o sociálních službách je na nedostatečné úrovni. Občané by uvítali zejména tyto služby: penzion pro důchodce, rehabilitační služby, bezbariérovost města, zlepšení MHD, kulturní akce pro seniory, upřednostnění v zaměstnávání občanů města apod.
V uvedených obcích tedy chybí (nebo nejsou dostačující) tyto sociální služby (nebo služby související se sociální problematikou):

· hospic

· chráněné bydlení

· denní stacionář

· celoroční lůžkové zařízení (sociální lůžka)

· pracovní uplatnění pro zdravotně postižené

· bezbariérové přístupy

· rehabilitační služby

· azylové domy

· poradny

· byty pro nízkopříjmové skupiny obyvatel

· byty pro rodiny s dětmi

· asistenční služby

· služby pro rodiny se zdravotně postiženými dětmi

· služby pro občany společensky nepřizpůsobené.
V rámci projektu „Rozvoj kvality sociálních služeb v Karlovarském kraji“, který byl realizován od dubna 2005 do června 2006, byly rovněž zjišťovány potřeby poskytování sociálních služeb, a to od uživatelů, poskytovatelů i zadavatelů. Potřeby byly zjišťovány v zařízeních sociální péče zřizovaných obcemi, krajem i NNO. S uživateli zde byly vedeny řízené rozhovory, z nichž vyplynula řada podnětů podstatných pro další rozvoj sociálních služeb. Takto získané podněty lze shrnout následovně. Poskytovatelé a uživatelé sociálních služeb nejvíce postrádají: denní stacionáře, osobní asistenci, pečovatelskou službu o víkendech a v noci, chráněné dílny, domovy důchodců a azylové domy.
Údaje o potřebách poskytování sociálních služeb byly získány z řady různých zdrojů. Je nutno vzít v úvahu rozdílnou kvalitu podkladových materiálů a validity dat v nich obsažených. Ačkoliv v průběhu procesu komunitního plánování sociálních služeb v jednotlivých obcích byly realizovány různé ankety a místní šetření, data takto zjištěná jsou pouhým fragmentem skutečnosti. Proto je nutno podpořit plošný, profesionální průzkum potřeb poskytování sociálních služeb na celém území Karlovarského kraje.
Velmi si vážíme dosavadní činnosti triád některých obcí, které neztratily kontinuitu procesu komunitního plánování sociálních služeb a nadále v něm dobrovolně, bez finančních nároků, pokračují.
5. Financování sociálních služeb
Kapitola č. 5 se zabývá financováním sociálních služeb v Karlovarském kraji. Jsou zde popsány možné zdroje finančních prostředků, jako jsou dotace a příspěvky ze státního rozpočtu, z krajského rozpočtu a z obecních rozpočtů, úhrady od uživatelů, apod. Dále jsou zde uvedeny výše finančních prostředků poskytnutých z různých zdrojů na jednotlivé druhy sociálních služeb v letech 2006 a 2007 a plánované výše těchto prostředků na rok 2008. V závěru kapitoly je shrnutí finančního požadavku na rok 2008.

5.1 Financování sociálních služeb z hlediska zdrojů od roku 2006
Sociální služby v Karlovarském kraji jsou financovány z několika různých zdrojů. Mezi nejvýznamnější z nich patří dotace ze státního rozpočtu poskytované zejména Ministerstvem práce a sociálních věcí, finanční prostředky z krajského rozpočtu a z obecních rozpočtů. Dalším významným zdrojem financování jsou úhrady za poskytování sociálních služeb od uživatelů. Mezi další zdroje je možné zařadit finanční prostředky z Evropské Unie (prostřednictvím Evropského sociálního fondu) či příjmy od zdravotních pojišťoven.

5.1.1 Dotační řízení Ministerstva práce a sociálních věcí
Dotační řízení MPSV 2006

Dotační řízení k poskytnutí finančních prostředků ze státního rozpočtu na rok 2006 bylo určeno pro občanská sdružení, církevní právnické osoby, obecně prospěšné společnosti a fyzické osoby, které vyvíjejí veřejně prospěšnou činnost v oblasti poskytování sociálních služeb.


Vyhlašovatel tohoto řízení, MPSV, vyhlásil tyto programy:

· Program podpory sociálních služeb na celostátní úrovni

· Podpora aktivit zaměřených na protidrogovou politiku, 

· Podpora aktivit zaměřených na sociální prevenci a prevenci kriminality, 

· Podpora poskytování zvláštních sociálních služeb v sociálně vyloučených romských komunitách, 

· Podpora aktivit zaměřených zejména na integraci a pomoc seniorům a osobám se zdravotním postižením, 

· Podpora integrace cizinců v ČR.

· Program podpory sociálních služeb na místní a regionální úrovni

· Podpora aktivit zaměřených na protidrogovou politiku, 

· Podpora aktivit zaměřených na sociální prevenci a prevenci kriminality, 

· Podpora poskytování zvláštních sociálních služeb v sociálně vyloučených romských komunitách,

· Podpora integrace cizinců v ČR.

Na dotacích bylo nestátním neziskovým organizacím v Karlovarském kraji v roce 2006 rozděleno 8 268 000,- Kč. Byly podpořeny zejména tyto druhy sociálních služeb: azylové domy, domy na půl cesty, noclehárny, terénní programy, centra denních služeb, raná péče, krizová pomoc, telefonická krizová pomoc, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, odborné sociální poradenství, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi.
V roce 2006 byla dále poskytována dotace na sociální služby v rámci finančních vztahů státního rozpočtu k rozpočtům krajů (na tzv. zřizovatelskou funkci). Tato dotace činila pro zařízení zřizovaná Karlovarským krajem částku ve výši 201 254 000,- Kč.

Ze státního rozpočtu byla v roce 2006 poskytována i dotace na domovy důchodců zřizované obcemi. V Karlovarském kraji byla tato dotace poskytnuta městům Karlovy Vary a Mariánské Lázně, v celkové výši 7 425 000,- Kč.
Dotační řízení MPSV 2007

Dotační řízení na rok 2007 bylo určeno pro poskytovatele sociálních služeb těchto typů: občanská sdružení, církevní právnické osoby, obecně prospěšné společnosti, fyzické osoby, obce a příspěvkové organizace zřizované obcemi, svazky obcí, kraje a příspěvkové organizace zřizované kraji.

MPSV vyhlásilo tyto programy:

· Program podpory A – podpora poskytování sociálních služeb, které mají místní či regionální charakter.

· Program podpory B

· podpora sociálních služeb, které mají celostátní či nadregionální charakter,

· podpora činností, které mají rozvojovou povahu.

Na dotacích bylo rozděleno 196 955 000,- Kč. Největší objem těchto finančních prostředků (84%) získaly příspěvkové organizace, které zřizuje Karlovarský kraj. Tyto organizace poskytují zejména pobytové služby pro seniory a zdravotně postižené. Ostatní prostředky byly rozděleny mezi tyto druhy sociálních služeb: pečovatelská služba, domovy pro seniory, domy na půl cesty, krizová pomoc, telefonická krizová pomoc, denní stacionáře, týdenní stacionáře, průvodcovské a předčitatelské služby, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, osobní asistence, raná péče, sociální poradenství, terénní programy, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, kontaktní centra, nízkoprahová denní centra, chráněné bydlení.

Dotace na sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče

Pro organizace poskytující sociální služby podle § 52 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, bylo vyhlášeno zvláštní dotační řízení. Pro toto dotační řízení byly vyhlášeny dva programy:

· Program podpory A – podpora poskytování sociálních služeb, které mají místní či regionální charakter.

· Program podpory B – podpora sociálních služeb, které mají celostátní či nadregionální charakter.

Finanční prostředky byly určeny pouze pro právnické osoby zapsané v registru poskytovatelů sociálních služeb.

V Karlovarském kraji bylo třem organizacím rozděleno celkem 4 676 000,- Kč.

5.1.2 Dotační řízení Karlovarského kraje
Dotační řízení 2006

Zásady pro poskytování finančních prostředků na sociální služby v roce 2006 byly schváleny předpisem Zastupitelstva Karlovarského kraje č. PZ 09/2005. Finanční prostředky byly poskytovány občanským sdružením, obecně prospěšným společnostem, církevním právnickým osobám a fyzickým osobám s živnostenským oprávněním poskytujícím sociální služby na území Karlovarského kraje. Tyto subjekty mohly žádat o dva typy finančních prostředků: o příspěvek z „Fondu na podporu nestátních neziskových organizací“ z rozpočtu Karlovarského kraje (dále jen příspěvek a Fond) a o dotace ze státního rozpočtu (dále jen dotace). 

Pro rok 2006 byly vyhlášeny čtyři programy:

· Podpora aktivit zaměřených na integraci a pomoc seniorům a osobám se zdravotním postižením – tento program byl financován ze státního rozpočtu a z rozpočtu kraje (Fondu).

· Podpora poskytování sociálních služeb v sociálně vyloučených romských komunitách – tento program byl financován z rozpočtu kraje (Fondu).

· Podpora aktivit zaměřených na sociální prevenci a prevenci kriminality – tento program byl financován z rozpočtu kraje (Fondu).

· Podpora aktivit zaměřených na protidrogovou politiku – tento program byl financován z rozpočtu kraje (Fondu).

Pro předkládání žádostí o poskytnutí příspěvku byly vyhlášeny 2 výzvy, pro předkládání žádostí o poskytnutí dotace byla vyhlášena 1 výzva.

Z rozpočtu kraje (Fondu) bylo na příspěvcích rozděleno 3 740 880,- Kč. Byly podpořeny především tyto druhy sociálních služeb: krizová pomoc, telefonická krizová pomoc, noclehárny, azylové domy, domovy pro seniory, osobní asistence, nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, terénní programy, chráněné bydlení, domy na půl cesty, denní stacionáře, kontaktní centra, pečovatelská služba, sociální poradenství.

Na dotacích bylo rozděleno 15 995 000,- Kč. Byly podpořeny zejména tyto druhy sociálních služeb: denní stacionáře, sociální poradenství, osobní asistence, raná péče, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, chráněné bydlení, krizová pomoc, telefonická krizová pomoc, pečovatelská služba, domovy pro seniory.
V roce 2006 bylo dále vydáno z krajského rozpočtu na provoz příspěvkových organizací, které zřizuje Karlovarský kraj, 9 852 244,- Kč.
Dotační řízení 2007

V roce 2007 byl z „Fondu na podporu nestátních neziskových organizací“ z rozpočtu Karlovarského kraje poskytován příspěvek občanským sdružením, obecně prospěšným společnostem a církevním právnickým osobám poskytujícím sociální služby na území Karlovarského kraje v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen Zákon).

Pro rok 2007 byly vyhlášeny čtyři programy:

· Podpora aktivit zaměřených na posílení sociálního začleňování a pomoc seniorům a osobám se zdravotním postižením.

· Podpora poskytování sociálních služeb v sociálně vyloučených romských komunitách.

· Podpora aktivit zaměřených na sociální prevenci.

· Podpora aktivit zaměřených na protidrogovou politiku.

Celkem bylo z rozpočtu kraje (Fondu) vynaloženo na sociální služby 4 119 652,- Kč, a to na podporu těchto druhů sociálních služeb: sociální poradenství, terénní programy, průvodcovské a předčitatelské služby, sociální rehabilitace, osobní asistence, pečovatelská služba, kontaktní centra, sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, chráněné bydlení, domy na půl cesty, azylové domy, noclehárny, domovy pro seniory, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, denní stacionáře, centra denních služeb.
Příspěvkové organizace, které zřizuje Karlovarský kraj, získaly v roce 2007 z krajského rozpočtu příspěvek ve výši 18 184 400,- Kč.
5.1.3 Financování sociálních služeb z rozpočtu obcí
Od obcí a poskytovatelů sociálních služeb byly získány následující informace týkající se financování sociálních služeb. Obce financují především sociální služby poskytované na jejich území a jejich občanům. Časté jsou však i případy, kdy obec poskytne ze svého rozpočtu finanční příspěvek organizaci, která nesídlí na území obce, ale poskytuje sociální služby jejím občanům. Největší objem finančních prostředků plyne z rozpočtů obcí s rozšířenou působností a obcí s pověřeným obecním úřadem.

V roce 2006 činily příspěvky z obecních rozpočtů celkem 41 543 228,20 Kč. Největší objem finančních prostředků byl vynaložen na pečovatelskou službu (62,5% celkových prostředků), dále byly podpořeny zejména tyto typy sociálních služeb: domovy pro seniory, sociální poradenství, denní stacionáře, kontaktní centra, centra denních služeb, noclehárny, sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením, azylové domy, osobní asistence, sociální rehabilitace.

V roce 2007 bylo na sociální služby z obecních rozpočtů poskytnuto celkem 49 149 693,- Kč. Největší objem finančních prostředků byl opět vynaložen na pečovatelskou službu (63,7% celkových prostředků). Mezi další podpořené typy sociálních služeb patřily zejména: domovy pro seniory, sociální poradenství, denní stacionáře, osobní asistence, azylové domy, centra denních služeb, sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče, kontaktní centra, domy na půl cesty.

5.1.4 Financování sociálních služeb z úhrad od uživatelů
Příspěvek na péči

Od 1.1.2007 je osobám závislým na pomoci jiné fyzické osoby poskytován za účelem zajištění potřebné pomoci příspěvek na péči. Výše příspěvku na péči je odvozena od stupně závislosti na pomoci jiné osoby a činí: 

	Stupeň závislosti
	do 18 let věku
	nad 18 let věku

	I. – lehká závislost
	3 000,- Kč
	2 000,- Kč

	II. – středně těžká závislost
	5 000,- Kč
	4 000,- Kč

	III. – těžká závislost
	9 000,- Kč
	8 000,- Kč

	IV. – úplná závislost
	11 000,- Kč
	11 000,- Kč


Podle přechodných ustanovení Zákona se osoby, kterým náleželo zvýšení důchodu pro bezmocnost, považují za osoby závislé na pomoci jiné fyzické osoby:

· ve stupni I, jde-li o osoby částečně bezmocné,

· ve stupni II, jde-li o osoby převážně bezmocné,

· ve stupni III, jde-li o osoby úplně bezmocné.

Počet osob, kterým náleželo zvýšení důchodu pro bezmocnost, je uveden v následující tabulce.

	
	částečná bezmocnost (I. st.)
	převážná bezmocnost (II. st.)
	úplná bezmocnost (III. st.)

	Cheb
	513
	496
	95

	Karlovy Vary
	645
	419
	98

	Sokolov
	406
	288
	36

	Karl. kraj
	1564
	1203
	229


Přehled nově podaných žádostí o příspěvek na péči za období od 1.1.2007 do 30.6.2007 je uveden v následujících tabulkách.

	
	Aš
	Cheb
	Mariánské Lázně
	Karlovy Vary
	Ostrov
	Kraslice
	Sokolov
	Karl. kraj

	počet žádostí
	160
	567
	305
	942
	284
	124
	706
	3 088

	- v řízení
	108
	300
	156
	920
	228
	74
	519
	2 305

	- přiznané
	43
	244
	149
	22
	19
	28
	96
	601

	- zamítnuté
	9
	23
	0
	0
	37
	22
	91
	182


Přiznané příspěvky podle stupňů závislosti a věku

	
	Aš
	Cheb
	Mariánské Lázně
	Karlovy Vary
	Ostrov
	Kraslice
	Sokolov
	Karl. kraj

	I. stupeň
	
	
	
	
	
	
	
	

	- do 18 let
	0
	3
	1
	0
	0
	3
	4
	11

	- nad 18 let
	15
	80
	28
	12
	6
	14
	30
	185

	II. stupeň
	
	
	
	
	
	
	
	

	- do 18 let
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	3

	- nad 18 let
	14
	75
	25
	5
	5
	3
	28
	155

	III. stupeň
	
	
	
	
	
	
	
	

	- do 18 let
	2
	2
	4
	0
	0
	0
	2
	10

	- nad 18 let
	7
	43
	29
	4
	2
	3
	9
	97

	IV. stupeň
	
	
	
	
	
	
	
	

	- do 18 let
	0
	8
	3
	0
	0
	3
	9
	23

	- nad 18 let
	5
	32
	58
	0
	6
	2
	14
	117


Z uvedených údajů je patrný značný počet dosud nevyřízených žádostí o příspěvek na péči. V Karlovarském kraji činí podíl nevyřízených žádostí k podaným žádostem téměř 75%. Z tohoto důvodu není možné dostatečně přesně odhadnout výši úhrad za poskytování sociálních služeb od jejich uživatelů.

5.1.5 Financování sociálních služeb z jiných zdrojů
Za opatření 3.2 SROP Podpora sociální integrace v Karlovarském kraji bylo od počátku administrování tohoto grantového schématu nasmlouváno 83 826 948,50 Kč.

V programovacím období 2007-2013 se předpokládá čerpání finančních prostředků v sociální oblasti z Evropského sociálního fondu, prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, a z Evropského fondu pro regionální rozvoj, prostřednictvím Regionálního operačního programu a Integrovaného operačního programu. V rámci Integrovaného operačního programu je v současné době realizován proces transformace pobytových sociálních služeb. Pravděpodobná je také realizace individuálního projektu na zajištění sociálních služeb v kraji.

Základními prioritami Karlovarského kraje na období 2007-2013 jsou (v souladu s Programem rozvoje Karlovarského kraje 2007-2013):

· podpora projektů zaměřených na sociální začleňování sociálně vyloučených osob nebo osob ohrožených sociálním vyloučením,

· podpora systematického vzdělávání pracovníků sociálních služeb, a zástupců zadavatelů,
· podpora procesu plánování sociálních služeb, spolupráce mezi subjekty, vznik místních partnerství,

· podpora zejména sociálních služeb, které umožňují setrvání uživatele v jeho přirozeném prostředí (domácnosti, rodině, místní komunitě),

· podpora projektů zaměřených na zvyšování kvality sociálních služeb – naplňování Standardů kvality,
· zlepšení a zefektivnění sítě poskytovaných sociálních služeb.

5.2 Financování sociálních služeb podle jejich jednotlivých druhů
V následujících tabulkách jsou uvedeny údaje o výši finančních prostředků poskytnutých na jednotlivé druhy sociálních služeb z obecních rozpočtů, z krajského rozpočtu, ze státního rozpočtu, od uživatelů a z dalších zdrojů. Tabulky jsou rozděleny podle let 2006, 2007 a 2008. Podrobné údaje o způsobech financování poskytovatelů sociálních služeb jsou uvedeny v příloze tohoto Plánu.

Přehled financování sociálních služeb je v letech 2007 a 2008 doplněn o celkovou výši finančních prostředků z jednotlivých zdrojů plynoucích na sociální poradenství, služby sociální péče a služby sociální prevence.

V následující tabulce jsou pak uvedeny kapacity a počty pracovníků jednotlivých druhů sociálních služeb.
5.2.1 Financování podle druhů sociálních služeb v roce 2006
	Druh služby
	Příspěvek  obce
	Příspěvek kraje
	Dotace MPSV
	Příjmy od uživatelů
	Jiné příjmy
	Celkové příjmy

	Azylové domy
	496 000
	447 457
	5 123 047
	1 632 777
	939 867
	8 639 148

	Centra denních služeb
	541 000
	40 000
	30 000
	261 000
	344 134
	1 216 134

	Denní stacionáře
	996 000
	2 217 808
	3 882 488
	628 382
	816 371
	8 541 049

	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	0
	5 145 215
	106 767 137
	38 357 166
	2 836 488
	153 106 006

	Domovy pro seniory
	8 822 500
	4 635 514
	73 279 504
	46 930 125
	8 314 652
	141 982 295

	Domovy se zvláštním režimem
	0
	1 629 000
	18 452 306
	8 918 689
	967 995
	29 967 990

	Domy na půl cesty
	173 000
	165 155
	2 221 261
	533 119
	555 319
	3 647 854

	Chráněné bydlení
	139 000
	1 115 865
	0
	1 563 623
	1 147 167
	3 965 655

	Kontaktní centra
	678 617
	412 668
	713 700
	0
	3 607 442
	5 412 427

	Krizová pomoc
	0
	107 411
	566 800
	0
	174 537
	848 748

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	24 787
	180 300
	302 000
	35 000
	490 913
	1 033 000

	Noclehárny
	530 000
	244 720
	1 855 000
	720 939
	281 020
	3 631 679

	Odborné sociální poradenství
	77 000
	362 019
	2 754 527
	0
	480 481
	3 674 027

	Odlehčovací služby
	10 000
	47 500
	0
	0
	120 634
	178 134

	Osobní asistence
	435 000
	2 051 146
	813 141
	512 600
	1 405 178
	5 217 065

	Pečovatelská služba
	26 084 085
	5 833 761
	51 400
	16 617 800
	2 565 590
	51 152 636

	Průvodcovské a předčitatelské služby
	300 000
	1 223 031
	0
	150 000
	390 000
	2 063 031

	Raná péče
	58 000
	264 390
	515 246
	0
	403 142
	1 240 778

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	0
	124 208
	302 300
	0
	1 264 679
	1 691 187

	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	500 000
	1 422 545
	703 284
	597 990
	923 459
	4 147 278

	Sociálně terapeutické dílny
	0
	465 255
	1 492 500
	15 000
	899 465
	2 872 220

	Sociální poradenství
	1 058 239
	1 935 248
	421 036
	30 000
	1 069 720
	4 514 243

	Sociální rehabilitace
	435 000
	1 223 031
	0
	150 000
	854 816
	2 662 847

	Telefonická krizová pomoc
	65 000
	51 704
	316 500
	0
	19 000
	452 204

	Terénní programy
	0
	35 000
	110 000
	3 000
	1 126 380
	1 274 380

	Týdenní stacionáře
	120 000
	591 886
	2 693 250
	348 317
	320 868
	4 074 321

	
	41 543 228
	31 971 837
	223 366 427
	118 005 527
	32 319 317
	447 206 336


5.2.2 Financování podle druhů sociálních služeb v roce 2007
	Druh služby
	Příspěvek  obce
	Příspěvek kraje
	Dotace MPSV
	Příjmy od uživatelů
	Jiné příjmy
	Celkové příjmy

	Azylové domy
	585 000
	624 070
	3 181 000
	1 752 400
	204 913
	6 347 383

	Centra denních služeb
	540 000
	0
	0
	92 748
	538 074
	1 170 822

	Denní stacionáře
	900 000
	533 499
	6 765 000
	1 898 837
	753 792
	10 851 128

	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	0
	15 217 770
	82 321 700
	62 087 500
	10 930 600
	170 557 570

	Domovy pro seniory
	9 710 000
	5 137 923
	53 516 000
	58 303 987
	7 175 950
	133 843 860

	Domovy se zvláštním režimem
	220 000
	3 351 626
	19 913 000
	23 513 774
	5 507 050
	52 505 450

	Domy na půl cesty
	408 000
	260 365
	2 991 000
	558 500
	209 855
	4 427 720

	Chráněné bydlení
	150 000
	600 000
	1 709 000
	1 908 000
	438 000
	4 805 000

	Kontaktní centra
	430 000
	407 000
	321 200
	0
	2 042 131
	3 200 331

	Krizová pomoc
	25 000
	0
	2 245 100
	0
	20 000
	2 290 100

	Nízkoprahová denní centra
	200 000
	0
	846 000
	0
	126 617
	1 172 617

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	190 000
	200 000
	2 130 000
	87 000
	843 396
	3 450 396

	Noclehárny
	50 000
	184 958
	1 400 000
	750 000
	237 283
	2 622 241

	Odborné sociální poradenství
	145 000
	61 000
	2 892 000
	0
	193 570
	3 291 570

	Odlehčovací služby
	90 000
	48 825
	0
	334 937
	196 616
	670 378

	Osobní asistence
	810 500
	629 986
	880 000
	861 000
	949 992
	4 131 478

	Pečovatelská služba
	31 675 193
	707 000
	3 156 000
	17 674 556
	1 691 250
	54 903 999

	Průvodcovské a předčitatelské služby
	50 000
	25 000
	595 736
	21 000
	60 100
	751 836

	Raná péče
	55 000
	0
	827 900
	0
	517 100
	1 400 000

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	76 000
	157 000
	0
	0
	2 547 600
	2 780 600

	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	1 264 000
	100 000
	1 410 283
	581 000
	515 818
	3 871 101

	Sociálně terapeutické dílny
	16 000
	46 678
	2 522 750
	28 000
	1 434 212
	4 047 640

	Sociální poradenství
	1 513 000
	109 473
	3 142 267
	52 748
	558 600
	5 376 088

	Sociální rehabilitace
	185 000
	25 000
	744 444
	0
	550 000
	1 504 444

	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
	500 000
	0
	5 333 000
	4 337 500
	470 000
	10 640 500

	Telefonická krizová pomoc
	65 000
	0
	1 274 000
	0
	0
	1 339 000

	Terénní programy
	140 000
	719 739
	1 770 000
	5 000
	5 742 039
	8 376 778

	Týdenní stacionáře
	190 000
	143 780
	4 394 000
	1 781 670
	150 000
	6 659 450

	
	50 182 693
	29 290 692
	206 281 380
	176 630 156
	44 604 558
	506 989 479


	
	Příspěvek  obce
	Příspěvek kraje
	Dotace MPSV
	Příjmy od uživatelů
	Jiné příjmy
	Celkové příjmy

	Sociální poradenství
	1 658 000
	170 473
	6 034 267
	52 748
	752 170
	8 667 658

	Služby sociální péče
	44 835 693
	26 395 409
	178 583 436
	172 815 509
	28 861 424
	451 491 471

	Služby sociální prevence
	3 698 000
	2 724 810
	21 663 677
	3 761 899
	14 990 964
	46 830 350


5.2.3  Návrh financování podle druhů sociálních služeb v roce 2008
	Druh služby
	Plánovaný příspěvek z obce
	Plánovaný příspěvek kraje
	Plánovaná dotace MPSV
	Plánované příjmy od uživatelů
	Plánované jiné příjmy
	Plánované celkové příjmy

	Azylové domy
	585 000
	1 789 863
	2 100 000
	1 786 000
	209 000
	6 469 863

	Centra denních služeb
	525 000
	240 000
	385 000
	150 000
	400 000
	1 700 000

	Denní stacionáře
	755 000
	3 290 000
	5 580 000
	1 972 000
	468 000
	12 065 000

	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	2 448 000
	12 275 000
	79 649 000
	69 850 000
	7 298 000
	171 520 000

	Domovy pro seniory
	8 840 000
	6 007 000
	78 284 236
	70 740 600
	8 370 625
	172 242 461

	Domovy se zvláštním režimem
	200 000
	4 378 236
	19 552 236
	20 570 000
	3 033 925
	47 734 397

	Domy na půl cesty
	230 000
	1 865 000
	1 980 000
	570 000
	162 000
	4 807 000

	Chráněné bydlení
	150 000
	400 000
	1 500 000
	1 850 000
	340 000
	4 240 000

	Kontaktní centra
	500 000
	470 000
	550 000
	0
	1 830 000
	3 350 000

	Krizová pomoc
	70 000
	340 000
	2 455 600
	0
	13 000
	2 878 600

	Nízkoprahová denní centra
	210 000
	0
	939 000
	0
	62 700
	1 211 700

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	210 000
	480 000
	2 462 196
	100 000
	1 030 000
	4 282 196

	Noclehárny
	50 000
	39 446
	1 650 000
	785 000
	146 000
	2 670 446

	Odborné sociální poradenství
	40 000
	390 500
	3 038 000
	0
	132 000
	3 600 500

	Odlehčovací služby
	68 000
	260 000
	85 000
	325 000
	5 000
	743 000

	Osobní asistence
	744 000
	1 670 000
	3 560 765
	1 468 500
	831 500
	8 274 765

	Pečovatelská služba
	29 978 329
	1 710 000
	9 955 593
	18 360 317
	2 218 000
	62 222 239

	Průvodcovské a předčitatelské služby
	150 000
	100 000
	600 000
	25 000
	100 000
	975 000

	Raná péče
	50 000
	140 000
	1 240 000
	0
	50 000
	1 480 000

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	95 000
	544 400
	1 374 400
	0
	1 263 800
	3 277 600

	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	482 000
	420 000
	2 669 750
	640 000
	889 250
	5 101 000

	Sociálně terapeutické dílny
	30 000
	130 000
	4 150 000
	38 000
	1 850 000
	6 198 000

	Sociální poradenství
	1 070 000
	1 392 000
	5 090 567
	90 000
	622 000
	8 264 567

	Sociální rehabilitace
	50 000
	20 000
	700 000
	150 000
	50 000
	970 000

	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
	700 000
	920 000
	6 520 000
	5 250 000
	793 500
	14 183 500

	Telefonická krizová pomoc
	65 000
	145 000
	1 265 000
	0
	0
	1 475 000

	Terapeutické komunity
	20 000
	160 000
	774 300
	80 000
	30 000
	1 064 300

	Terénní programy
	235 000
	1 578 957
	2 542 074
	8 000
	5 340 997
	9 705 028

	Týdenní stacionáře
	141 000
	283 000
	4 624 000
	1 708 000
	210 000
	6 966 000

	
	48 691 329
	41 438 402
	245 276 717
	196 516 417
	37 749 297
	569 672 162


	
	Plánovaný příspěvek z obce
	Plánovaný příspěvek kraje
	Plánovaná dotace MPSV
	Plánované příjmy od uživatelů
	Plánované jiné příjmy
	Plánované celkové příjmy

	Sociální poradenství
	1 110 000
	1 782 500
	8 128 567
	90 000
	754 000
	11 865 067

	Služby sociální péče
	44 699 329
	31 533 236
	210 295 830
	192 269 417
	24 068 550
	502 866 362

	Služby sociální prevence
	2 882 000
	8 122 666
	26 852 320
	4 157 000
	12 926 747
	54 940 733


5.2.4  Kapacita sociálních služeb a počet pracovníků
	Druh služby
	Kapacita
	Počet pracovníků
	Přepočtený počet pracovníků (na úvazky)

	
	2006
	2007
	2008 (plán)
	2006
	2007
	2008 (plán)
	2006
	2007
	2008 (plán)

	Azylové domy
	65
	62
	62
	25
	24
	23
	20,33
	20,75
	19,75

	Centra denních služeb
	255
	262
	275
	15
	15
	16
	5,40

7 DPP

1 DPČ
	5,40

7 DPP

1 DPČ
	6,40

7 DPP

1 DPČ

	Denní stacionáře
	190
	196
	197
	50
	56
	57
	22,74

7 DPP

1 DPČ
	29,32

7 DPP

1 DPČ
	29,97

7 DPP

1 DPČ

	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	626
	568
	569
	397
	421
	430
	373,52
	400,65
	403,6

	Domovy pro seniory
	1 020
	985
	1 032
	357
	331
	402
	336,34
	311,30
	377,1

	Domovy se zvláštním režimem
	114
	207
	161
	80
	150
	105
	79,60
	137,00
	103,00

	Domy na půl cesty
	36
	36
	36
	13
	16
	16
	9,88
	11,55
	11,55

	Chráněné bydlení
	95
	99
	98
	16
	17
	16
	16,00
	15,95
	15,50

	Kontaktní centra
	316 osob

240 kontaktů
	350 osob

300 kontaktů
	450 osob

400 kontaktů
	11
	10
	10
	7,50
	6,56
	7,00

	Krizová pomoc
	1 lůžko

108 intervencí
	1 lůžko

120 intervencí
	1 lůžko

120 intervencí
	1

16 DPČ
	9

16 DPČ
	11

16 DPČ
	0,20

16 DPČ
	2,50

16 DPČ
	4,05

16 DPČ

	Nízkoprahová denní centra
	30
	110
	110
	2
	8
	8
	1,33
	4,03
	4,03

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	133 osob

3 807 kontaktů
	215 osob

4 300 kontaktů
	255 osob

5 200 kontaktů
	8
	17
	18
	6,22
	8,22
	9,42

	Noclehárny
	48 lůžek
	56 lůžek
	56 lůžek
	15
	13
	13
	8,03
	7,53
	7,53

	Odlehčovací služby
	86
	86
	86
	23
	22
	22
	0,40

6 DPP

1 DPČ
	1,98

6 DPP

1 DPČ
	1,98

6 DPP

1 DPČ

	Osobní asistence
	229
	155
	201
	46
	54
	63
	28,75
	18,05
	28,40

	Pečovatelská služba
	3 321
	3 305
	3 413
	191
	208

3 DPČ
	216

3 DPČ
	160,80
	176,41

3 DPČ
	183,91

3 DPČ

	Průvodcovské a předčitatelské služby
	6
	9
	9
	4
	6
	7
	3,00
	4,45
	5,45

	Raná péče
	38 rodin
	40 rodin
	45 rodin
	3
	4
	4
	2,50
	3,50
	4,00

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	45 klientů

290 rodin
	65 klientů

360 rodin
	68 klientů

360 rodin
	8
	10
	11
	7,80
	8,80
	9,80

	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	220
	226
	394
	23
	25
	40
	11,15

5 DPP

1 DPČ
	12,90

5 DPP

1 DPČ
	20,35

5 DPP

1 DPČ

	Sociálně terapeutické dílny
	24
	28
	44
	10
	12
	14
	3,10
	4,65
	6,90

	Sociální poradenství
	8 534 kontaktů

30 doprovod na úřady

200 telefonů

100 intervencí

650 konzultací

80 klientů
	8 669 kontaktů

40 doprovod na úřady

148 telefonů

100 intervencí

1 000

konzultací

84 klientů
	10 750 kontaktů

100 intervencí

1 150 konzultací

84 klientů
	48
	59

8 DPČ
	62

8 DPČ
	21,30

3 DPP
	28,41

8 DPČ

3 DPP
	31,00

8 DPČ

3 DPP

	Sociální rehabilitace
	65
	70
	70
	5
	6
	6
	3,25
	3,25
	4,25

	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče
	0
	57 lůžek
	57 lůžek
	0
	231
	231
	0,00
	32,00
	32,00

	Telefonická krizová pomoc
	1 463 telefonů
	1 500 telefonů
	1 500 telefonů
	16 DPČ
	1

16 DPČ
	1

16 DPČ
	16 DPČ
	1,00

16 DPČ
	1,00

16 DPČ

	Terapeutické komunity
	0
	0
	10
	0
	0
	5
	0,00
	0,00
	4

	Terénní programy 
	2 648 kontaktů

120 intervencí

654 klientů

64 doprovod na úřady

290 telefonů
	3 002 kontaktů

600 intervencí

1 005 klientů

118 doprovod na úřady

121 telefonů
	4 270 kontaktů

660 intervencí

1 125 klientů


	18
	28
	34
	12,80

1 DPP
	20,48

1 DPP
	27,05

1 DPP

	Týdenní stacionáře
	27
	31
	31
	29
	36
	36
	12,30
	21,81
	21,88


5.2.5 Druhy sociálních služeb a jejich podíl na celkovém objemu finančních nákladů
Náklady na sociální služby
Celkové náklady na sociální služby v Karlovarském kraji činily v roce 2006 443.956.738,- Kč, v roce 2007 524.808.729,- Kč a na rok 2008 jsou předpokládány ve výši 571.840.016,- Kč.

Pro znázornění výše nákladů na zajištění sociálních služeb je přiložena tabulka, která ukazuje, kam směřuje největší část finančních prostředků. 
	Náklady na poskytování sociálních služeb v Karlovarském kraji - největší finanční zatížení

	

	Rok
	Azylové domy
	Denní stacionáře
	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	Domovy pro seniory
	Domovy se zvláštním režimem
	Pečovatelská služba

	2006
	9 723 961
	8 600 469
	152 419 232
	140 122 648
	29 575 900
	53 145 975

	2007
	8 455 701
	10 942 128
	169 657 570
	137 127 660
	52 953 108
	59 315 469

	2008 (plán)
	8 549 425
	11 918 000
	171 520 000
	172 159 514
	45 154 314
	63 944 960
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Z uvedených údajů je zřejmé, že v pořadí nejvyšších nákladů na poskytování sociálních služeb jsou na prvním místě v Karlovarském kraji domovy pro osoby se zdravotním postižením a domovy pro seniory. V porovnání s nimi konzumuje poskytování pečovatelské služby třetinové finanční prostředky. 
Sociální služby a jejich příjmy

Celková výše finančních prostředků plynoucích z rozpočtů obcí, kraje, ze státního rozpočtu, od uživatelů a z dalších zdrojů na zajištění sociálních služeb v Karlovarském kraji v letech 2006, 2007 a plánovaná výše těchto finančních prostředků na rok 2008 je patrná z následující tabulky a grafu.
	Sociální služby v Karlovarském kraji – zdroje financování

	

	Rok
	Obec
	Kraj
	MPSV
	Uživatelé
	Jiné
	Celkem

	2006
	41 543 228
	31 971 837
	223 366 427
	118 005 527
	32 319 317
	447 206 336

	2007
	50 182 693
	29 290 692
	206 281 380
	176 630 156
	44 604 558
	506 989 479

	2008 (plán)
	48 691 329
	41 438 402
	245 276 717
	196 516 417
	37 749 297
	596 672 162  
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5.3 Celkové shrnutí finančního požadavku na rok 2008
Z údajů získaných od obcí a poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje vyplývají následující údaje.

Výše celkových finančních prostředků potřebných na zajištění sociálních služeb na území Karlovarského kraje v roce 2008 je 596 672 162,- Kč. Z této částky jsou plánovány požadavky na příjmy

· z obecních rozpočtů ve výši 48 691 329,- Kč

· z krajského rozpočtu ve výši 41 438 402,- Kč

· od uživatelů ve výši 196 516 417,- Kč

· z jiných zdrojů (např. zdravotní pojišťovny) ve výši 37 749 297,- Kč.

Zbývající částku, tj. 245 276 717,- Kč, je potřeba navýšit o rezervu ve výši 10%, zejména vzhledem k předpokladu nárůstu poskytovaných služeb, ale i vzhledem ke zvýšeným nárokům plynoucím z transformace sítě sociálních služeb. Výsledná částka, tj. 269 804 388,- Kč, bude požadavkem na dotaci Ministerstva práce a sociálních věcí na zajištění sociálních služeb v Karlovarském kraji na rok 2008. 
Výše uvedené požadavky jsou výsledkem zjištěných skutečností o financování sociálních služeb na území Karlovarského kraje. Vzhledem k současné transformaci sociálních služeb jako celku (s ohledem na účinnost zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách) se nacházíme v období, kdy je velmi složité předjímat byť i krátkodobě vývoj v dané oblasti. 


Z tohoto stavu, finančních analýz, zjištěných potřeb a znalosti prostředí vychází i finanční požadavek na pokrytí potřeb zajištění sociálních služeb pro rok 2008. Je bezesporu zřejmé, že se jedná o hrubý, i když fundovaný odhad, který pracuje s omezenými daty. Ale i tak lze uvést, že finanční požadavek není nikterak nadhodnocený, vychází z reality a zkušeností předcházejících let a kopíruje potřeby a nutnost zajištění dostupnosti sociálních služeb.
Celkový objem finančních prostředků potřebných na zajištění sociálních služeb v Karlovarském kraji v roce 2008 je mírně vyšší než v předchozím roce. Tato skutečnost velmi úzce souvisí s povinnou registrací sociálních služeb a s povinností naplňovat standardy kvality. Díky těmto povinnostem, které zavedl zákon o sociálních službách, došlo u řady poskytovatelů k rozšíření nabídky druhů sociálních služeb, což je spojeno s rostoucími náklady. Snaha o zkvalitnění poskytovaných sociálních služeb, naplňování standardů kvality, poskytování individuální péče jednotlivým klientům vede k nárůstu počtu pracovníků a tím i ke zvýšeným nákladům na službu. Poptávka po sociálních službách u mnoha cílových skupin převyšuje nabídku, což řadu organizací vede ke zvyšování kapacity. 
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