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Úvod 
Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb
Na základě ustanovení § 95 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen zákon o sociálních službách) je Karlovarský kraj zodpovědný za řízení sítě sociálních služeb na svém území a pro své občany. Základním nástrojem pro řízení této sítě je Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb (SPRSS). Jeho účelem je stanovit:

· jakých cílů bude Karlovarský kraj dosahovat při podpoře osob v nepříznivé sociální situaci,
· jakých prostředků bude Karlovarský kraj při podpoře osob v nepříznivé sociální situaci využívat.
Sociální služby definuje zákon o sociálních službách jako činnost nebo soubor činností zajišťující pomoc a podporu osobám za účelem sociálního začlenění nebo prevence sociálního vyloučení. Sociální služby jsou prostředkem pro poskytování pomoci a podpory fyzickým osobám v nepříznivé sociální situaci.

Obsah plánu rozvoje sociálních služeb upravuje zákon o sociálních službách v ustanovení § 3 písm. h) takto: 

„Plánem rozvoje sociálních služeb se rozumí výsledek procesu aktivního zjišťování potřeb osob ve stanoveném území a hledání způsobu jejich uspokojování s využitím dostupných zdrojů, jehož obsahem je popis způsobu zpracování plánu, popis a analýza existujících zdrojů a potřeb osob, kterým jsou sociální služby určeny, včetně ekonomického vyhodnocení, strategie zajišťování a rozvoje sociálních služeb, povinnosti zúčastněných subjektů, způsob sledování a vyhodnocování plnění plánu a způsob, jakým lze provést změny v poskytování sociálních služeb.“ 
SPRSS je součástí žádosti o poskytnutí dotace Ministerstva práce a sociálních věcí ČR (MPSV) na příslušné následující rozpočtové období. Podle ustanovení § 101 odst. 4 zákona o sociálních službách žádost obsahuje mimo jiné zpracovaný střednědobý plán rozvoje sociálních služeb, který obsahuje ekonomickou analýzu v plánu identifikovaných potřeb a způsob jejich finančního zajištění.
Povinnost kraje zpracovávat Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb vyplývá z ustanovení § 95 písm. d) zákona o sociálních službách: 

„Kraj zpracovává střednědobý plán rozvoje sociálních služeb ve spolupráci s obcemi na území kraje, se zástupci poskytovatelů sociálních služeb a se zástupci osob, kterým jsou poskytovány sociální služby, a informuje obce na území kraje o výsledcích zjištěných v procesu plánování, při zpracování plánu kraj přihlíží k informacím obce sděleným podle § 94 písm. e
) a k údajům uvedeným v registru podle § 85 odst. 5.
“
Působnost obcí při zpracování SPRSS je upravena v ustanovení § 94 písm. d) a e) zákona o sociálních službách:
„Obec může zpracovat střednědobý plán rozvoje sociálních služeb ve spolupráci s krajem, poskytovateli sociálních služeb na území obce a za účasti osob, kterým jsou poskytovány sociální služby.“
„Obec spolupracuje s krajem při přípravě a realizaci střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb kraje, za tím účelem sděluje kraji informace o potřebách poskytování sociálních služeb osobám nebo skupinám osob na území obce, o možnostech uspokojování těchto potřeb prostřednictvím sociálních služeb a o jejich dostupných zdrojích.“
Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2009 – 2013 pozbývá k 31. 12. 2013 svou platnost, proto bylo přistoupeno ke zpracování nového dokumentu.
Návrh Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji na období 2014 – 2017 byl zpracován dle legislativního stavu ke dni 31. 10. 2013, v případě zásadních změn právních předpisů týkajících se oblasti sociálních služeb je možné provést aktualizaci textu SPRSS.

Způsob tvorby Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb
Návrh Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb byl vytvořen jako jeden z klíčových výstupů individuálního projektu Karlovarského kraje „V Karlovarském kraji společně plánujeme sociální služby“. 
Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb je zpracován jako obecný rámec, který dává prostor pro další strategické rozvojové dokumenty v sociální oblasti, je podkladem pro čerpání finančních prostředků z fondů Evropské unie a je navázán na Program rozvoje Karlovarského kraje. Jeho cílem je stanovit směry, kterými se ubírá síť sociálních služeb v Karlovarském kraji, a prioritní oblasti v rozvoji sociálních služeb na území kraje. Konkrétní opatření vedoucí k naplnění cílů SPRSS budou obsahem akčních plánů, zpracovaných vždy na období jednoho roku. Akční plány budou schváleny v Radě Karlovarského kraje.
Tvorba návrhu SPRSS byla realizována v následujících fázích:
· Přípravná 
· byly realizovány vzdělávací aktivity v oblasti plánování rozvoje sociálních služeb určené pro pracovníky sociálních odborů obcí s pověřeným obecním úřadem (obce II. typu) a obcí s rozšířenou působností (obce III. typu) a pro pracovníky poskytovatelů sociálních služeb

· byla navázána spolupráce s obcemi na území Karlovarského kraje (obce II. a III. typu), 

· byla vytvořena metodika pro zjišťování potřeb na území jednotlivých obcí III. typu Karlovarského kraje, obce získaly metodickou podporu při zjišťování potřeb na svém území,
· byl realizován sociologický výzkum za účelem zjištění potřeb a názorů občanů v Karlovarském kraji v oblasti sociálních služeb (výzkum navázal na výsledky výzkumu, který byl realizován v roce 2007)

· byl proveden sběr a analýza existujících dokumentů vztahujících se k rozvoji sociálních služeb v Karlovarském kraji, šlo o strategické i analytické dokumenty Karlovarského kraje, obcí na jeho území a poskytovatelů sociálních služeb

· Analytická
· byla zpracována Komparativní analýza, jejímž účelem bylo zhodnotit plánovací a řídící procesy Karlovarského kraje a obcí na jeho území a porovnat výstupy z jednotlivých úrovní řízení a plánování sociálních služeb včetně strategických návrhů obsažených ve výstupech jednotlivých individuálních projektů Karlovarského kraje
· bylo realizováno zjišťování potřeb na území Karlovarského kraje v následujícím rozsahu:

· sekundární kvantitativní analýza dat ve vztahu k potenciální potřebnosti sociálních služeb
· sociologický výzkum Sociální služby: Potřeby a názory občanů v Karlovarském kraji 2012
· mapování potřeb na území obcí II. a III. typu prostřednictvím představitelů a pracovníků jednotlivých obcí II. a III. typu

· mapování potřeb osob cílové skupiny senioři prostřednictvím realizace skupinových rozhovorů provedených na území sedmi obcí III. typu

· stanovení místních sítí sociálních služeb na území sedmi obcí III. typu v závislosti na místních podmínkách a způsobech plánování v jednotlivých územních celcích

· strategie rozvoje služeb odborného sociálního poradenství 
· Tvorba strategie
· byla schválena struktura SPRSS Karlovarského kraje 2014 – 2017 – definován obsah strategické a prováděcí části SPRSS a jejich příloh

· byla zpracována strategická část SPRSS, tzn. VIZE, principy, strategické a dílčí cíle a navrženy prostředky k jejich dosažení

· byla zpracována prováděcí část SPRSS jako popis využívání prostředků k naplnění strategie (strategických a dílčích cílů), součástí je také popis výchozího stavu sítě sociálních služeb
· byly zpracovány přílohy SPRSS a souhrn analytických podkladů
· Projednávání, spolupráce
· byl realizován třístupňový model spolupráce při tvorbě návrhu SPRSS a jeho projednání:

· Krajská expertní skupina: úzký tým tvořený pracovníky odboru sociálních věcí Krajského úřadu Karlovarského kraje, zpracování návrhu SPRSS, definování základní krajské sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji 

· Návrhová skupina: konzultační orgán tvořený pracovníky či zástupci obcí II. a III. typu Karlovarského kraje, který průběžně konzultuje dílčí výstupy plánovacích procesů

· Kulaté stoly: způsob projednávání návrhu SPRSS Karlovarského kraje s dalšími subjekty – obcemi a jejich představiteli, poskytovateli sociálních služeb, odbornou i jinak zainteresovanou veřejností

Charakter a obsah Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb
SPRSS je zpracován s přihlédnutím k požadavku přehlednosti a srozumitelnosti dokumentu. Úvodní část plánu popisuje zásadní okolnosti vzniku dokumentu, způsob vzniku a obsah.
Strategická část definuje VIZI a Principy SPRSS. VIZE a Principy určují směřování sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji, odůvodňují zaměření nejen SPRSS, ale také samotných sociálních služeb jakožto prostředku pro podporu osob v nepříznivé sociální situaci. K naplnění VIZE a Principů směřují všechny další části SPRSS.
Strategická část dále definuje Prioritní oblasti, Strategické a Dílčí cíle, o jejichž naplnění bude Karlovarský kraj v období let 2014 – 2017 usilovat. 

Prioritní oblast – je vztahována k určité cílové skupině či cílovým skupinám uživatelů sociálních služeb, výjimkou jsou průřezové oblasti, tj. opatření vedoucí k realizaci strukturálních změn v síti sociálních služeb a systémová opatření v oblasti řízení sítě sociálních služeb.
Strategický cíl – definuje jeden nebo více cílů pro každou prioritní oblast, cíl, ke kterému bude Karlovarský kraj směřovat.
Dílčí cíle – definují konkrétní cíle, pro které jsou stanoveny jednotlivé druhy sociálních služeb jako prostředek k jejich naplnění, každý dílčí cíl má zároveň stanoven indikátor plnění (viz strategické schéma).
Přehledné shrnutí Strategické části obsahuje Strategické schéma.

Strategická část SPRSS je zpracována jako klíčový dokument, který stanovuje směry rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji v následujících čtyřech letech.

Prováděcí část popisuje jednotlivé prostředky pro naplnění cílů SPRSS – druhy sociálních služeb. Stanovuje směry rozvoje jednotlivých služeb na základě jejich klasifikace do tří základních kategorií služeb (základní s rozvojovým potenciálem, základní bez rozvojového potenciálu, zvláštní případy).

Následně popisuje jednotlivé druhy sociálních služeb z hlediska cílového stavu na konci platnosti SPRSS, tzn. v roce 2017, definuje u každé sociální služby její vztah ke Strategickým a Dílčím cílům SPRSS, popisuje daný druh sociální služby, stávající stav jejího poskytování v Karlovarském kraji, cílovou územní působnost služby a stanovuje případné specifické podmínky pro poskytování dané sociální služby.
Výchozí stav sítě sociálních služeb je uveden v příloze č. 1 SPRSS: Síť sociálních služeb v Karlovarském kraji – výchozí stav. Zde jsou popsány jednotlivé sociální služby, jde zejména o základní údaje o službě, kapacitě služeb a personálním zabezpečení služeb. Síť odráží stav ke dni 31. 10. 2013 a bude rozvíjena v souladu se zněním Prováděcí části SPRSS.
Příloha č. 2 SPRSS: Zdroje dat a informací využité pro tvorbu Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb obsahuje všechny ostatní klíčové informace, které jsou pro tvorbu SPRSS nezbytné a které byly k tvorbě SPRSS využity. Množství dat a informací v jednotlivých dokumentech, se kterými zpracovatelé SPRSS pracovali, které vyhodnocovali a jež využili pro navržení priorit, cílů a prostředků pro naplnění SPRSS, je přehledně uvedeno v této příloze včetně vztahu k jednotlivým Strategickým a Dílčím cílům SPRSS. Je tak možné sledovat, jaké dokumenty byly využity při stanovování a popisování jednotlivých cílů SPRSS. Díky tomu také mohla být analytická část SPRSS vynechána, veškeré podkladové informace jsou uvedeny v těchto dokumentech.
Podklady lze rozčlenit do těchto kategorií:

· Strategické dokumenty na národní úrovni 
· Komplexní strategické dokumenty Karlovarského kraje 

· Odvětvové strategie Karlovarského kraje 
· Komplexní strategická dokumentace obcí na území Karlovarského kraje

· Analytické dokumenty a dílčí strategické dokumenty obcí Karlovarského kraje 

· Komplexní či dílčí strategická dokumentace poskytovatelů sociálních služeb na území Karlovarského kraje

· Analytické dokumenty Karlovarského kraje, které vznikly zejména v průběhu realizace individuálních projektů Karlovarského kraje

· Ostatní studie, analýzy dalších subjektů (MPSV ČR
, Agentura pro sociální začleňování, Národní centrum podpory transformace sociálních služeb)

Strategická dokumentace Karlovarského kraje

Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb je součástí strategické dokumentace Karlovarského kraje v sociální oblasti. Tento dokument stanovuje rozvojové směry a limity rozvoje sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji.
Na Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb budou navazovat následující dokumenty:
1) Akční plány (budou vytvořeny na roky 2015 a 2016): budou obsahovat opatření zajišťující implementaci SPRSS, včetně bližší specifikace systémových opatření a opatření k dosažení strukturálních změn, součástí akčních plánů bude rovněž stanovení rozsahu sítě sociálních služeb v Karlovarském kraji na příslušný rok a priorit pro její financování.
2) Systém financování sociálních služeb v Karlovarském kraji (bude výstupem individuálního projektu Karlovarského kraje „V Karlovarském kraji společně plánujeme sociální služby“): cílem je stanovit transparentní prostředí pro rozhodování o financování sociálních služeb prostřednictvím regionálních kritérií na základě kvalitativních a kvantitativních ukazatelů a ceny služeb. 

Všechny tyto 3 dílčí části tvoří komplexní strategickou dokumentaci Karlovarského kraje v oblasti sociálních služeb pro období 2014 – 2017.

A) Strategická část SPRSS
VIZE


V Karlovarském kraji je v roce 2017 k dispozici síť sociálních služeb, která umožňuje průběžně reagovat na zjištěné potřeby osob v nepříznivé sociální situaci. Kraj spolupracuje s obcemi, které zjišťují potřeby poskytování sociálních služeb na svém území. Osobám, které se ocitnou v sociálně nepříznivé situaci a kterým nelze pomoci jiným způsobem, jsou k dispozici takové sociální služby, které jim umožní vést kvalitní život pokud možno v jejich přirozeném prostředí, případně v prostředí tomuto stavu co nejbližším.

Karlovarský kraj svou VIZI opírá o následující PRINCIPY:

1) sociální služba je poskytována uživatelům v jejich přirozeném/domácím prostředí
Sociální politika kraje usiluje o podporu osob v jejich domácím prostředí, pobytové zařízení sociálních služeb je až poslední možností, kdy všechny jiné způsoby pomoci selhaly. Pobytová zařízení se postupně transformují a humanizují tak, aby mohla zajistit sociální začlenění svých uživatelů v maximální možné míře.
2) sociální služba je řízena potřebami uživatele
Potřeby a situace uživatelů se průběžně mění, proto se sociální služby přizpůsobují těmto dynamickým podmínkám, sociální služby jsou dostupné v místě, kvalitě a čase dle potřeb uživatelů. Každá služba (nejen sociální) je úspěšná pouze do té míry, do jaké zná a reaguje na potřeby svých uživatelů.

3) sociální služby respektují lidskou důstojnost, jedinečnost a práva

Sociální služby jsou poskytovány na základě individuálně zjištěných potřeb tak, aby byly schopny řešit sociální situaci daného uživatele, uživatel je unikátní, jedinečný. Uživatel disponuje svými právy, je to partner, se kterým se řeší jeho sociální situace.

4) sociální služby uživatele podporují v samostatném a nezávislém životě s cílem předcházet či zamezit jeho sociálnímu vyloučení, navrátit jej do běžného života
Cílem sociální služby je přispívat k integraci osob v nepříznivé sociální situaci tak, aby již nepotřebovaly další sociální služby, pokud to není možné, aby mohly žít s adekvátní podporou co nejběžnějším způsobem života podobným životu jejich vrstevníků. Pokud to situace vyžaduje, poskytují sociální služby intervenci v takové míře, aby bylo možno odvrátit kritické situace v životě jejich uživatelů.
5) sociální služby jsou poskytovány jen těm, kteří je opravdu potřebují, a v takové míře, která je nezbytná

Sociální služby nejsou poskytovány osobám, které nejsou v nepříznivé sociální situaci, osobám, které je pro řešení své situace nepotřebují či si potřebnou pomoc mohou zajistit jiným způsobem, veřejnými službami jiných oborů, komerčními službami. Osobám, které sociální služby potřebují, je poskytována nezbytná podpora pro vedení samostatného a nezávislého života.
6) sociální služby jsou finančně udržitelné

Sociální služby jsou poskytovány v takové šíři a rozsahu, které umožňují finanční možnosti zadavatele. Proto jsou při rozvoji služeb preferována flexibilní řešení umožňující dosáhnout kvalitní a včasné pomoci osobám v nepříznivé sociální situaci při respektování ekonomických omezení ve sféře veřejných rozpočtů.
Tyto principy se promítají do všech částí SPRSS, všechny cíle i dílčí části plánu rozvoje sociálních služeb směřují k naplnění uvedených PRINCIPŮ. Uvedené PRINCIPY vycházejí především z následujících dokumentů:

· Zásady rozvoje sociálních služeb v Karlovarském kraji pro období let 2007 - 2017 

· Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů
· Listina základních lidských práv a svobod 
· Úmluva o právech osob se zdravotním postižením

· další strategické dokumenty (viz příloha č. 2)

Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb při naplňování uvedených PRINCIPŮ vychází z následujících zásad:

· respekt k dosud dosaženým výsledkům zadavatele/ů (kraj, obce) a subjektů zahrnutých do stávající krajské sítě sociálních služeb 

· KONTINUITA
· využití možností, znalostí a dovedností subjektů zahrnutých do krajské sítě sociálních služeb

· VYUŽITÍ VNITŘNÍCH/STÁVAJÍCÍCH ZDROJŮ

· postupné přizpůsobování stávající sítě zjištěným a průběžně zjišťovaným potřebám

· EVOLUCE

· vědomí, že žádoucích změn lze dosáhnout pouze ve spolupráci zainteresovaných subjektů
· PARTNERSTVÍ
I. Prioritní oblast: Senioři

Seniory jsou pro tento dokument míněny osoby v seniorském věku (nad 60 let), které jsou ohroženy sociálním vyloučením z důvodu věku nebo zdravotního stavu. V případě sociálních služeb týdenní stacionáře a domovy se zvláštním režimem jde o osoby, které jsou ohroženy sociálním vyloučením z důvodu zdravotního stavu, nemusí se jednat o osoby starší 60 let.
1.1. Strategický cíl: Podpora důstojného života seniorů
Senioři získávají potřebnou podporu zejména ve své komunitě
. Získávají pomoc, pokud ji potřebují, ve svém bydlišti, je jim poskytnuta taková míra podpory, která je nezbytná, aby mohli žít běžným způsobem života svých vrstevníků.
1.1.1. Dílčí cíl: základní podpora a bezpečí seniorů pro život v domácím prostředí

Popis: Nejdůležitější podporu poskytuje síť sociálních služeb seniorům zejména při zajišťování základních životních potřeb v domácím prostředí. 
Prostředky k naplnění: 
pečovatelská služba




osobní asistence




tísňová péče





odborné sociální poradenství
1.1.2. Dílčí cíl: Rozšířená pomoc pro setrvání seniorů v domácím prostředí

Popis: Pro setrvání seniorů v domácím prostředí jsou v Karlovarském kraji k dispozici další alternativy, které umožňují dočasný či přechodný pobyt seniora, kterému je jinak poskytována podpora v jeho domácím prostředí. 
Prostředky k naplnění:
denní stacionáře




odlehčovací služby




týdenní stacionáře

1.1.3. Dílčí cíl: Zajištění podpory seniorům, kteří vyžadují 24hodinovou pomoc
Popis: Stávající síť pobytových zařízení umožňuje pomoc uživatelům s nejvyšší mírou podpory
, kterým nemůže být v domácím prostředí zajištěna jiná pomoc. Prostředí a způsob podpory uživatelů se přibližuje běžnému způsobu života lidí v daném věku. Zároveň je postupně zajišťována péče v odpovídajícím rozsahu pro osoby s chronickým duševním onemocněním, zejména se stařeckými a jinými typy demencí.

Síť a souhrnná kapacita celoročních pobytových zařízení sociálních služeb se nebude v plánovacím období rozšiřovat. Dojde k postupnému upravování poměru kapacit domovů pro seniory a domovů se zvláštním režimem v rámci jejich souhrnné kapacity, přípustné jsou změny v územním rozložení poskytovaných služeb
.
Prostředky k naplnění:
domovy pro seniory 




domovy se zvláštním režimem 




sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních 



lůžkové péče 

II. Prioritní oblast: Osoby s tělesným a smyslovým postižením

Cílovou skupinou jsou pro tento dokument míněny osoby s tělesným a smyslovým postižením ve smyslu zákona o sociálních službách.
2.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

Osoby s tělesným a smyslovým postižením získávají podporu nezbytnou pro vedení samostatného a nezávislého života ve svém přirozeném prostředí, která obnáší pomoc při uspokojování základních životních potřeb a při získávání a udržování kompetencí nezbytných pro uplatnění ve svém životě.
2.1.1. Dílčí cíl: základní podpora osob s tělesným a smyslovým postižením pro život v domácím prostředí

Popis: Nejdůležitější podporu poskytuje síť sociálních služeb osobám s tělesným a smyslovým postižením zejména při zajišťování základních životních potřeb v každodenním životě. 

Prostředky k naplnění: 
pečovatelská služba
osobní asistence
odlehčovací služby
sociální rehabilitace

raná péče
průvodcovské a předčitatelské služby





odborné sociální poradenství

2.1.2. Dílčí cíl: Aktivizace a podpora při uplatnění
 osob s tělesným a smyslovým postižením 

Popis: Pro život osob se zdravotním postižením je kromě samostatného života také nezbytná možnost sebeuplatnění aktivním způsobem života v závislosti na schopnostech a možnostech každého člověka. Součástí je také udržení a zdokonalování schopností lidí se zdravotním postižením.
Prostředky k naplnění: 
sociální rehabilitace
sociálně terapeutické dílny
denní stacionáře

sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
2.1.3. Dílčí cíl: Zajištění podpory a péče osobám s tělesným a smyslovým postižením v pobytových zařízeních sociálních služeb
Popis: Osobám s tělesným a smyslovým postižením, kterým zdravotní handicap (těžký zdravotní či kombinovaný) a sociální znevýhodnění (např. rodinná situace, osamění) neumožňuje samostatný život v jejich přirozeném (domácím) prostředí, je poskytována podpora v pobytových zařízeních sociálních služeb v míře, která je nezbytná, aby mohly žít způsobem života, který se přibližuje běžnému způsobu života lidí v daném věku. 
Prostředky k naplnění: 
domovy pro osoby se zdravotním postižením
chráněné bydlení
III. Prioritní oblast: Osoby s mentálním postižením

Cílovou skupinou jsou pro tento dokument míněny osoby s mentálním a kombinovaným postižením ve smyslu zákona o sociálních službách.
3.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a aktivizace osob s mentálním postižením

Osoby s mentálním postižením získávají podporu nezbytnou pro vedení samostatného a nezávislého života ve svém přirozeném prostředí, která obnáší pomoc při uspokojování základních životních potřeb (bydlení) a při získávání a udržování kompetencí nezbytných pro uplatnění ve svém životě (pracovní uplatnění, aktivizace) v souvislosti s mírou nezbytné podpory uživatele.
3.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osob s mentálním postižením pro život v domácím prostředí
Popis: Síť sociálních služeb poskytuje podporu osobám s mentálním postižením při zajišťování základních životních potřeb v každodenním životě. 
Prostředky k naplnění: 
pečovatelská služba
osobní asistence
odlehčovací služby

podpora samostatného bydlení
raná péče




odborné sociální poradenství

3.1.2. Dílčí cíl: Podpora aktivizace a uplatnění osob s mentálním postižením

Popis: Pro život osob s mentálním postižením je nezbytná možnost sebeuplatnění v závislosti na schopnostech a možnostech každého člověka. Osobám s mentálním postižením je poskytována podpora při jejich uplatnění v životě, pokud je to možné na otevřeném trhu práce, popř. na chráněném trhu práce
, při dosahování vzdělání a při získávání dovedností a schopností pro vedení samostatného života a možností svého uplatnění.
Prostředky k naplnění: 
sociální rehabilitace
sociálně terapeutické dílny
denní stacionáře

centra denních služeb

3.1.3. Dílčí cíl: Zajištění podpory osobám s mentálním postižením v pobytových zařízeních sociálních služeb
Popis: Osobám s mentálním postižením, kterým sociální znevýhodnění (např. rodinná situace, osamělost) neumožňuje samostatný život v jejich přirozeném (domácím) prostředí, je poskytována podpora v pobytových zařízeních sociálních služeb v míře, která je nezbytná, aby mohly žít způsobem života, který se přibližuje běžnému způsobu života lidí v daném věku. Pobytová zařízení sociálních služeb postupně procházejí transformačním procesem v souladu s transformačními plány jednotlivých organizací.
Prostředky k naplnění: 
domovy pro osoby se zdravotním postižením




chráněné bydlení
IV. Prioritní oblast: Osoby s duševním onemocněním

Cílovou skupinou jsou pro tento dokument míněny osoby s duševním onemocněním ve smyslu zákona o sociálních službách.
4.1. Strategický cíl: Podpora zapojení osob s duševním onemocněním do běžného života
Osobám s duševním onemocněním je poskytována pomoc především komunitního typu, která směřuje ke stabilizaci sociální situace těchto osob a podle možností k jejich začlenění do společnosti. Předpokladem jejich začlenění je provázanost služeb v sociální oblasti s dalšími oblastmi, zejména zdravotnictvím a školstvím, a informovanost veřejnosti o duševních onemocněních. 

Cílem je prevence před opakovaným umisťováním osob s duševním onemocněním do pobytových zdravotnických zařízení a zlepšení povědomí o duševních onemocněních.
4.1.1. Dílčí cíl: Stabilizace a zlepšování sociální situace osob s duševním onemocněním
Popis: Pro osoby s duševním onemocněním je zajištěna síť terénních služeb s důrazem na jejich mobilní charakter, které umožňují podporu osobám s duševním onemocněním v jejich přirozeném prostředí a které preventivně působí tak, aby nedocházelo ke zbytečnému umisťování těchto osob ve zdravotnických zařízeních ústavního typu.
Prostředky k naplnění: 
sociální rehabilitace

chráněné bydlení 
podpora samostatného bydlení
4.1.2. Dílčí cíl: Podpora při začleňování osob s duševním onemocněním – pracovní uplatnění a vzdělávání
Popis: Pro osoby s duševním onemocněním je zajištěna podpora při návratu, vstupu na otevřený i chráněný trh práce spojená se získáváním potřebných kompetencí, schopností a motivace, které jsou nezbytné k získání a udržení pracovní příležitosti. Kapacita služeb je zaměřena také na podporu při vzdělávání těchto osob. Nezbytnou součástí podpory osobám s duševním onemocněním je zaměření na problematiku tzv. časných stavů duševních poruch (zejména u studentů středních a vysokých škol).
Prostředky k naplnění: 
sociálně terapeutické dílny


sociální rehabilitace




odborné sociální poradenství

4.1.3. Dílčí cíl: Podpora při začleňování osob s duševním onemocněním – aktivizace 
Popis: Jsou podpořeny služby, které nabízejí aktivizační činnosti pro osoby s duševním onemocněním spojené se získáváním a udržováním jejich kompetencí, smysluplným (strukturovaným) trávením volného času a motivací uživatelů či jejich rodin k řešení jejich situace. Podpora směřuje také k činnosti svépomocných skupin (mimo rámec zákona o sociálních službách).
Prostředky k naplnění: 
sociální rehabilitace


sociálně terapeutické dílny

V. Prioritní oblast: Osoby sociálně vyloučené bez determinujícího vlivu zdravotního stavu či věku
Cílovou skupinou jsou pro tento dokument míněny osoby v nepříznivé sociální situaci, aniž by jejím původcem bylo znevýhodnění způsobené zdravotním stavem či věkem uživatele. Zejména jde o osoby ohrožené sociálním vyloučením z důvodu chudoby
, rizikového chování, konfliktu se společností, problémů souvisejících se ztrátou zaměstnání, příjmů a bydlení, včetně osob žijících v sociálně vyloučených lokalitách. Cílovou skupinou jsou také děti a rodiny v nepříznivé sociální situaci. Prostřednictvím této prioritní oblasti dojde rovněž k řešení specifických situací (např. služby pro děti se specifickými potřebami, osoby opouštějící zařízení pro výkon ochranné nebo ústavní výchovy, cizinci).

Pro řešení nepříznivé sociální situace vydefinovaných cílových skupin nejsou sociální služby zdaleka jediným prostředkem k řešení jejich situace, v řadě případů sociální služby pouze přispívají k řešení komplexních problémů u těchto osob. Bez funkčnosti a dostupnosti dalších návazných služeb (např. v oblasti zdravotnictví, školství, bytové politiky, dopravy, v  oblasti práce) nemohou být nepříznivé sociální situace uživatelů samotnými sociálními službami řešeny v uspokojivém rozsahu.
5.1. Strategický cíl: Zmírňování či zamezování sociálního vyloučení
Osobám cílové skupiny je zajištěna podpora při návratu (vstupu, začleňování) do běžného života či zmírňování následků způsobu jejich života.
5.1.1. Dílčí cíl: Pomoc při řešení krizových a ohrožujících situací
Popis: Na území Karlovarského kraje je k dispozici pomoc osobám, které se ocitly v krizové životní situaci, kterou je nezbytné akutně řešit a těmto osobám poskytnout podporu. Podpora se týká i osob s duševním onemocněním, se závislostmi a osob ohrožených domácím násilím.
Prostředky k naplnění: 
krizová pomoc




intervenční centra





telefonická krizová pomoc

5.1.2. Dílčí cíl:  Podpora osob bez přístřeší
Popis: Pro osoby bez přístřeší a osoby ohrožené ztrátou bydlení je k dispozici pomoc spočívající v poskytnutí podpory při řešení nepříznivé sociální situace (včetně bytové), včetně možnosti získání ubytování. Součástí je také podpora uživatelů vstupujících do nové fáze života (osoby opouštějící školská zařízení pro výkon ústavní péče).
Prostředky k naplnění: 
noclehárny




nízkoprahová denní centra





azylové domy




domy na půl cesty

5.1.3. Dílčí cíl: Podpora osob, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života
Popis: Podpora osob ohrožených rizikovým životním stylem je zajišťována zejména prostřednictvím přímé práce s uživateli v terénu, nebo prostřednictvím kontaktního pracoviště. Podpora se týká i osob žijících v konfliktu se společností či ohrožených sociálně patologickými jevy včetně závislostí.
Prostředky k naplnění: 
kontaktní centra





terénní programy





nízkoprahová zařízení pro děti a mládež





odborné sociální poradenství

5.1.4. Dílčí cíl: Pomoc osobám v nepříznivé sociální situaci v oblasti dluhové a právní

Popis: Jde o zajištění dostupné pomoci osobám v nepříznivé sociální situaci při zvládání kritických životních situací souvisejících zejména s nadměrným zadlužením a/nebo v podobných situacích (ztráta/hledání bydlení, ztráta zaměstnání apod.). Součástí dílčího cíle je zajištění odborného sociálního poradenství v oblasti právní pro cizince.
Prostředky k naplnění: 
odborné sociální poradenství

5.2. Strategický cíl: Začlenění osob žijících v sociálně vyloučených lokalitách a podpora při regeneraci těchto lokalit
Karlovarský kraj podporuje sociální služby v obcích, na jejichž území se vyskytují sociálně vyloučené lokality a které začleňují své obyvatele do běžného života společnosti, zlepšují občanské soužití, regenerují stávající lokality a působí preventivně proti vzniku nových sociálně vyloučených lokalit. Podpora sociálních služeb je pouze jednou dílčí součástí řešení těchto problémů v návaznosti na další oblasti – zejména oblasti bydlení, zaměstnání, volného času, protidrogové prevence, prevence kriminality, rodinné politiky, zdravotnictví, školství. V rámci systému sociálních služeb nelze zajistit zdaleka všechny činnosti nezbytné k řešení nepříznivých situací osob cílové skupiny. 

Cílovou skupinou jsou osoby ohrožené sociálním vyloučením žijící v sociálně vyloučených lokalitách na území Karlovarského kraje
.

5.2.1. Dílčí cíl: Podpora prvotní prevence v lokalitách
Popis: Jde o podporu dětí, mládeže a rodin s dětmi ze sociálně vyloučených lokalit, podporu sociálních služeb v bezprostředním kontaktu s uživateli. Cílem je podpořit děti a rodiny cílové skupiny v akceptaci pozitivního životního stylu, odmítnutí sociálně patologického chování a podpora fungování rodiny.
Prostředky k naplnění: 
nízkoprahová zařízení pro děti a mládež




terénní programy





sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

5.2.2. Dílčí cíl: Podpora osobám ze sociálně vyloučených lokalit při hledání bydlení a zaměstnání, při zvyšování osobních kompetencí a dovedností
Popis: Jde o pomoc orientovanou na rozvoj dovedností (v oblasti zaměstnání, bydlení, kontaktů se společností, nakládání s vlastními finančními prostředky apod.) směřujících k samostatnosti osob ohrožených sociálním vyloučením či sociálně vyloučených, které jsou předpokladem úspěšné integrace. Cílem je poskytnout podporu osobám, které se ocitly v nepříznivé sociální situaci, žijí v sociálně vyloučených lokalitách, popř. v lokalitách ohrožených sociálním vyloučením, či (potenciálně) v konfliktu s většinovou společností.
Prostředky k naplnění: 
terénní programy




odborné sociální poradenství
5.3. Strategický cíl: Sanace rodiny a posilování rodičovských kompetencí

Cílem je vytvoření sítě služeb pro práci s dětmi a rodinami, spolupracující s OSPOD
, s důrazem na systémovost, provázanost a návaznost služeb a jejich preventivní charakter, včetně zamezení umisťování dětí v ústavních zařízeních zdravotnického a školského typu. Sociální služby tvoří pouze dílčí součást řešení problematiky dětí a rodin, podporují a navazují na činnost OSPOD, spolupracují s dalšími navazujícími subjekty. Nezbytnou součástí je řešení problematiky náhradní rodinné péče. Podporu rodinám s dětmi v krizi či dalších nepříznivých sociálních situacích poskytují další sociální služby sloužící jako prostředek k naplňování dílčích cílů 5.1. a 5.2. této prioritní oblasti. Podpora dětem se zdravotním postižením do 7 let věku (zejména prostřednictvím rané péče) je řešena v rámci prioritní oblasti II. a III.
5.3.1. Dílčí cíl: Podpora rodičovských kompetencí

Popis: Prostřednictvím podpořených služeb dochází u cílové skupiny k získání nezbytných kompetencí k zajištění zdravého a kvalitního vývoje dětí a jejich rodin. 

Prostředky k naplnění: 
sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi





terénní programy

5.3.2. Dílčí cíl: pomoc osobám ohroženým rozpadem rodinného soužití

Popis: Jde o zajištění pomoci osobám či rodinám, které se ocitly v nepříznivé sociální situaci, která může vést k rozpadu rodiny, ohrožení mezilidských vztahů včetně jejich dopadů na děti. 

Prostředky k naplnění: 
odborné sociální poradenství





intervenční centra
VI. Prioritní oblast: Opatření k dosažení strukturálních změn
Jde o soubor opatření, která přizpůsobují poskytování sociálních služeb měnícím se společenským a legislativním podmínkám a zejména potřebám osob v nepříznivé sociální situaci. Tato opatření zároveň vedou k naplňování strategických a dílčích cílů uvedených v prioritních oblastech I. - V.
Realizace uvedených opatření je vázána na dostupnost finančních prostředků zejména ze strukturálních fondů EU a zaměření Operačních programů v programovacím období 2014 - 2020. 
6.1. Strategický cíl: Rozsah a obsah sociálních služeb, které odpovídají potřebám uživatelů
Dochází k postupnému přizpůsobování sítě sociálních služeb měnícím se podmínkám a potřebám jejich uživatelů. V rámci této prioritní oblasti jsou stanoveny dílčí cíle, jejichž dosažení na sebe váže investiční finanční prostředky.
6.1.1. Dílčí cíl: Zkvalitňování služeb a humanizace celoročních pobytových zařízení sociálních služeb
Popis: Cílem opatření jsou následující změny v síti služeb domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotním postižením (mimo proces transformace) a domovy se zvláštním režimem, které jsou vázány na Program rozvoje Karlovarského kraje, na zpracované rozvojové plány těchto zařízení a doporučení kraje, která byla na základě těchto plánů vydána
:
· Opatření směřující k humanizaci stávajících celoročních pobytových zařízení sociálních služeb

· Opatření směřující k optimalizaci poskytování potřebných služeb stávajícím uživatelům domovů pro seniory

· Posilování kapacit služby domovy se zvláštním režimem na úkor služby domovy pro seniory (ve vazbě na dílčí cíl 1.1.3.)
Humanizace celoročních pobytových zařízení sociálních služeb probíhá v souladu s technickými, provozními, personálními a procedurálními požadavky
.

Předmět opatření: 
domovy pro seniory





domovy se zvláštním režimem





domovy pro osoby se zdravotním postižením

6.1.2. Dílčí cíl: Transformace celoročních pobytových zařízení Sociálních služeb
Popis: Cílem je pokračovat v procesu transformace domovů pro osoby se zdravotním postižením (DOZP). Tato zařízení se průběžně mění na zařízení komunitního typu dle schválených transformačních plánů. Uživatelé postupně přecházejí do nových alternativních forem bydlení
 (zejména chráněného bydlení či podpory samostatného bydlení), popř. transformovaných (humanizovaných) DOZP.

Realizace transformace pobytových zařízení pro cílovou skupinu senioři (domovy pro seniory, domovy se zvláštním režimem) je vázána na podporu tohoto procesu z národní úrovně. Pokud MPSV zahájí implementaci Národního programu přípravy na stárnutí
, Karlovarský kraj zjistí možnosti svého zapojení do programu a případně přistoupí k zahájení realizace programu na svém území.

Předmět opatření: 
domovy pro osoby se zdravotním postižením




chráněné bydlení





podpora samostatného bydlení





domovy pro seniory





domovy se zvláštním režimem

6.1.3. Dílčí cíl: Podpora rozvoje sítě terénních a ambulantních služeb

Popis: Podpora takových opatření poskytovatelů sociálních služeb, která rozvíjejí terénní a ambulantní služby zejména pro osoby se zdravotním postižením a seniory a která umožní setrvání těchto osob v jejich domovech, v přirozeném prostředí. Jde o investiční akce do sítě stávajících či rozvíjejících se služeb, které jim umožní splňovat požadavky pro poskytování takových komunitních služeb (materiální vybavení, zajištění dopravní obslužnosti v rámci služby). Karlovarský kraj však není realizátorem těchto aktivit. Konkrétní podpora služeb je vázána na charakter budoucích operačních programů EU i jednotlivých výzev v jejich rámci.

Předmět opatření (zejména):
pečovatelská služba





osobní asistence





sociální rehabilitace





sociálně terapeutické dílny





denní stacionáře
VII. Prioritní oblast: Systémová opatření

Jde o soubor opatření, která jsou v kompetenci Karlovarského kraje, vedoucích k naplňování strategických a dílčích cílů stanovených v předchozích oblastech prostřednictvím efektivního systému řízení rozvoje sociálních služeb. Základem je tzv. třístupňový model práce a spolupráce subjektů v systému sociálních služeb (uživatelé, poskytovatelé, obce, kraj):
· Sociální práce s uživatelem (poskytovatel x uživatel nebo obec x uživatel)

· Místní partnerství (na úrovni obcí – veřejný sektor, poskytovatelé a uživatelé)

· Krajské partnerství (kraj a reprezentanti místních partnerství)

7.1. Strategický cíl: Funkční systém řízení sociálních služeb a sociální práce
7.1.1. Dílčí cíl: Podpora terénní sociální práce v obcích, realizace depistáží a case-managementu

Popis: Metodická podpora sociálních pracovníků obcí a podpora vzdělávání těchto pracovníků při výkonu sociální práce. Jde o realizaci metodických dnů, konzultací a porad pro sociální pracovníky obcí a zajišťování vzdělávacích aktivit pro tyto pracovníky.

7.1.2. Dílčí cíl: pravidelné zjišťování potřeb osob v (potenciálně) nepříznivé sociální situaci
Popis: Pravidelné a opakované zjišťování potřeb osob v (potenciálně) nepříznivé sociální situaci ve spolupráci s obcemi na území Karlovarského kraje v návaznosti na výkon sociální práce.
Součástí naplňování dílčího cíle je:

· Zjišťování potřeb osob v potenciálně nepříznivé sociální situaci ve spolupráci s obcemi Karlovarského kraje

· Zjišťování potřeb osob v nepříznivé sociální situaci v rámci lokálních partnerství (a dalších podobných aktivit obcí), resp. zpracování zjištěných potřeb pro účely střednědobého plánování

· Sledování a vyhodnocování problematických sociálních jevů v rámci činnosti multidisciplinárních týmů

· Sběry dat a jejich vyhodnocování metodou The Balanced ScoreCard

7.1.3. Dílčí cíl: Krajské partnerství
Popis: Cílem je zajištění spolupráce obcí, poskytovatelů sociálních služeb, osob, jimž jsou sociální služby poskytovány, a kraje při plánování a řízení sítě sociálních služeb. Z úrovně kraje se jedná zejména o:

· podporu obcí při plánování a řízení místních sítí sociálních služeb

· komunikaci s poskytovateli sociálních služeb o podmínkách poskytování sociálních služeb (finanční podmínky, cíle služby, dopady služby, efektivita)
Dílčí cíl je naplňován především prostřednictvím činnosti Návrhové skupiny Karlovarského kraje a vytváření stálých či „ad-hoc“ pracovních skupin, resp. pravidelného setkávání s relevantními subjekty (obce, poskytovatelé sociálních služeb, odborná či laická veřejnost).
7.1.4. Dílčí cíl: Podpora dobrovolnictví

Popis: Jde o podporu dobrovolnických a svépomocných aktivit v oblasti pomoci osobám v nepříznivé sociální situaci doplňkově k sociálním službám. Součástí je i podpora zvyšování prestiže dobrovolnictví (např. akce typu „Křesadlo“) Podpora těchto aktivit je vázána na dostupné finanční prostředky zejména z rozpočtu kraje.
7.1.5. Dílčí cíl: Podpora pečujících osob

Popis: Jde o podporu aktivit směrovaných na pečující osoby (mimo sociální služby) v oblasti vzdělávání, získávání informací či usnadnění života při péči o svého blízkého. Podpora těchto aktivit je vázána na dostupné finanční prostředky, zejména ze strukturálních fondů EU.
Strategické schéma
Strategické schéma přehledně shrnuje obsah Strategické části SPRSS a provazuje ji s jednotlivými sociálními službami jakožto prostředky k naplnění Strategických a Dílčích cílů SPRSS. Zároveň popisuje indikátory plnění.

Indikátory hodnotí zejména úroveň minimálního zabezpečení dostupnosti
 potřebných sociálních služeb pro občany Karlovarského kraje. Pro tyto účely byly stanoveny základní indikátory:

1) obecní působnost – cílem je, aby službu bylo možno poskytnout uživateli v každé obci Karlovarského kraje

2) okresní působnost – cílem je, aby služba byla dostupná uživatelům minimálně v rámci každého okresu Karlovarského kraje

3) krajská působnost – cílem je, aby služba byla dostupná uživatelům alespoň na celokrajské úrovni (tzn., že na území Karlovarského kraje bude minimálně jeden poskytovatel daného druhu sociální služby)
4) lokální působnost
 – cílem je, aby služba byla dostupná uživatelům žijícím v definované sociálně vyloučené lokalitě

5) specifické indikátory – postihují dopady specifických procesů (např. transformace)

Předpokládané naplnění stanovených indikátorů: rok 2017.
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	okresní působnost

	
	
	
	chráněné bydlení
	okresní působnost

	Prioritní oblast
	Strategický cíl
	Dílčí cíl
	Prostředek naplnění
	Indikátor plnění

	Osoby s duševním onemocněním
	Podpora zapojení osob s duševním onemocněním do běžného života
	Stabilizace a zlepšování sociální situace osob s duševním onemocněním
	sociální rehabilitace
	okresní působnost

	
	
	
	chráněné bydlení 
	krajská působnost

	
	
	
	podpora samostatného bydlení
	krajská působnost

	
	
	Podpora při začleňování osob s duševním onemocněním – pracovní uplatnění a vzdělávání
	sociálně terapeutické dílny
	okresní působnost

	
	
	
	sociální rehabilitace
	okresní působnost

	
	
	
	odborné sociální poradenství
	okresní působnost

	
	
	Podpora při začleňování osob s duševním onemocněním – aktivizace 
	sociální rehabilitace
	okresní působnost

	
	
	
	sociálně terapeutické dílny
	okresní působnost

	Prioritní oblast
	Strategický cíl
	Dílčí cíl
	Prostředek naplnění
	Indikátor plnění

	Osoby sociálně vyloučené bez determinujícího vlivu zdravotního stavu či věku
	Zmírňování či zamezování sociálního vyloučení
	Pomoc při řešení krizových a ohrožujících situací
	krizová pomoc
	krajská působnost

	
	
	
	intervenční centra
	krajská působnost

	
	
	
	telefonická krizová pomoc
	krajská působnost

	
	
	Podpora osob bez přístřeší
	noclehárny
	okresní působnost

	
	
	
	nízkoprahová denní centra
	okresní působnost

	
	
	
	azylové domy
	okresní působnost

	
	
	
	domy na půl cesty
	okresní působnost

	
	
	Podpora osob, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života


	kontaktní centra
	okresní působnost

	
	
	
	terénní programy
	okresní působnost

	
	
	
	nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	okresní působnost

	
	
	
	odborné sociální poradenství
	krajská působnost

	
	
	Pomoc osobám v nepříznivé sociální situaci v oblasti dluhové a právní
	odborné sociální poradenství
	okresní působnost (dluhové a právní poradny)

krajská působnosti (poradny pro cizince)



	
	Začlenění osob žijících v sociálně vyloučených lokalitách a podpora při regeneraci těchto lokalit
	Podpora prvotní prevence v lokalitách
	nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	lokální působnost

	
	
	
	terénní programy
	lokální působnost

	
	
	
	sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	lokální působnost



	
	
	Podpora osobám ze sociálně vyloučených lokalit při hledání bydlení a zaměstnání, při zvyšování osobních kompetencí a dovedností
	terénní programy
	lokální působnost

	
	
	
	odborné sociální poradenství
	lokální působnost

	
	Sanace rodiny a posilování rodičovských kompetencí
	Podpora rodičovských kompetencí
	sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	okresní působnost



	
	
	
	terénní programy
	okresní působnost

	
	
	Pomoc osobám ohroženým rozpadem rodinného soužití
	odborné sociální poradenství
	okresní působnost

	
	
	
	intervenční centrum
	krajská působnost

	Prioritní oblast
	Strategický cíl
	Dílčí cíl
	Předmět opatření
	Indikátor plnění

	Opatření k dosažení strukturálních změn
	Rozsah a obsah sociálních služeb, které odpovídají potřebám uživatelů
	Zkvalitňování služeb a humanizace celoročních pobytových zařízení sociálních služeb
	domovy pro seniory

domovy se zvláštním režimem

domovy pro osoby se zdravotním postižením


	specifické indikátory:

· podíl jedno- a dvou- lůžkových pokojů v zařízeních sociálních služeb – 100 %

· navýšení počtu lůžek v domovech se zvláštním režimem oproti domovům pro seniory

	
	
	Transformace celoročních pobytových zařízení sociálních služeb
	domovy pro osoby se zdravotním postižením

chráněné bydlení

podpora samostatného bydlení

domovy pro seniory

domovy se zvláštním režimem
	specifické indikátory:

· počet převedených uživatelů DOZP do alternativních druhů služeb (podpora samostatného bydlení, chráněné bydlení): 81

· počet převedených uživatelů DOZP do alternativních druhů služeb (domovy se zvláštním režimem): 16


	
	
	Podpora rozvoje sítě terénních a ambulantních služeb
	pečovatelská služba

osobní asistence

sociální rehabilitace

sociálně terapeutické dílny

denní stacionáře


	-

	Prioritní oblast
	Strategický cíl
	Dílčí cíl
	Prostředek naplnění
	Indikátor plnění

	Systémová opatření
	Funkční systém řízení sociálních služeb a sociální práce
	Podpora terénní sociální práce v obcích, realizace depistáží a case-managementu
	metodická podpora

vzdělávání

konzultace
	-

	
	
	Pravidelné zjišťování potřeb osob v (potenciálně) nepříznivé sociální situaci
	metodiky pro zjišťování potřeb
	-

	
	
	Krajské partnerství
	návrhová skupina

konzultace

pracovní skupiny

návštěvy v místě poskytování služby
	-

	
	
	Podpora dobrovolnictví
	
	-

	
	
	Podpora pečujících osob
	
	-


B) Prováděcí část SPRSS

Klasifikace druhů sociálních služeb z hlediska územní dostupnosti a cílových skupin:

1) ZÁKLADNÍ s rozvojovým potenciálem

2) ZÁKLADNÍ bez rozvojového potenciálu

3) ZVLÁŠTNÍ případy

Základní s rozvojovým potenciálem

Jde o služby, které významným způsobem přispívají k naplňování strategických i dílčích cílů SPRSS. Z hlediska požadované územní dostupnosti
 je potřebný jejich další rozvoj, popř. zřízení nových služeb.
Jde o:



	sociální služba
	prioritní oblast

	osobní asistence
	senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením

	pečovatelská služba
	senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením

	raná péče
	osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením

	denní stacionáře
	senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením

	odlehčovací služby
	senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením

	tísňová péče
	senioři

	sociální rehabilitace
	osoby s mentálním postižením, osoby s duševním onemocněním

	sociálně terapeutické dílny
	osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s duševním onemocněním

	domovy pro osoby se zdravotním postižením
	osoby s tělesným a smyslovým postižením

	chráněné bydlení
	osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením, osoby s duševním onemocněním

	podpora samostatného bydlení
	osoby s mentálním postižením, osoby s duševním onemocněním

	odborné sociální poradenství
	podpora osob, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života, pomoc osobám v nepříznivé sociální situaci v oblasti dluhové a právní (dluhové a právní poradny), podpora osobám ze sociálně vyloučených lokalit při hledání bydlení a zaměstnání, při zvyšování osobních kompetencí a dovedností

	noclehárny
	podpora osob bez přístřeší

	nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	podpora prvotní prevence v lokalitách

	terénní programy
	podpora prvotní prevence v lokalitách, podpora osobám ze sociálně vyloučených lokalit při hledání bydlení a zaměstnání, při zvyšování osobních kompetencí a dovedností, podpora rodičovských kompetencí

	sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	podpora prvotní prevence v lokalitách


Základní bez rozvojového potenciálu

Jde o služby, které významným způsobem přispívají k naplňování strategických i dílčích cílů SPRSS. Z hlediska požadované územní dostupnosti
 je však jejich počet dostatečný, jejich rozvoj většinou proběhl v uplynulém plánovacím období.

Jde o:



	sociální služba
	prioritní oblast

	odborné sociální poradenství
	senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením, osoby s duševním onemocněním, pomoc osobám ohroženým rozpadem rodinného soužití, pomoc osobám v nepříznivé sociální situaci v oblasti dluhové a právní (poradny pro cizince)

	týdenní stacionáře
	senioři

	průvodcovské a předčitatelské služby
	osoby s tělesným a smyslovým postižením

	sociální rehabilitace
	osoby s tělesným a smyslovým postižením

	sociálně terapeutické dílny
	osoby s mentálním postižením

	sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	osoby s tělesným a smyslovým postižením

	centra denních služeb
	osoby s mentálním postižením

	krizová pomoc
	pomoc při řešení krizových a ohrožujících situací

	telefonická krizová pomoc
	pomoc při řešení krizových a ohrožujících situací

	intervenční centra
	pomoc při řešení krizových a ohrožujících situací, pomoc osobám ohroženým rozpadem rodinného soužití

	nízkoprahová denní centra
	podpora osob bez přístřeší

	azylové domy
	podpora osob bez přístřeší

	domy na půl cesty
	podpora osob bez přístřeší

	kontaktní centra
	podpora osob, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života

	terénní programy
	podpora osob, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života

	nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	podpora osob, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života

	sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	podpora rodičovských kompetencí


Zvláštní případy

Zvláštní případy lze rozčlenit do těchto kategorií:

a) Služby, jejichž kapacity jsou nadbytečné

Tyto sociální služby přispívají k naplňování strategických a dílčích cílů SPRSS. Podporovány budou pouze skutečně využívané kapacity služeb.

Jde o:



	sociální služba
	prioritní oblast

	sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče
	senioři


b) Služby, které procházejí transformací a strukturálními změnami

Tyto sociální služby přispívají k naplňování strategických a dílčích cílů SPRSS. Struktura celoročních pobytových zařízení sociálních služeb se postupně proměňuje tak, aby více odpovídala potřebám osob cílové skupiny. V případě uživatelů domovů pro osoby se zdravotním postižením pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením se jedná zejména o přechod vybraných uživatelů do alternativních služeb chráněné bydlení, podpora samostatného bydlení a domovy se zvláštním režimem, v případě uživatelů domovů pro seniory pak jde zejména o přechod vybraných uživatelů do služby domovy se zvláštním režimem.

Jde o:


	sociální služba
	prioritní oblast

	domovy pro seniory
	senioři

	domovy se zvláštním režimem
	senioři

	domovy pro osoby se zdravotním postižením
	osoby s mentálním postižením


c) Služby, které nepřispívají k naplňování strategických a dílčích cílů SPRSS
Jde o sociální služby, které jsou v Karlovarském kraji zastoupeny marginálně, nepřispívají k naplňování strategických a dílčích cílů SPRSS. 
Jde o: 



	sociální služba
	cílové skupiny

	týdenní stacionáře
	pro všechny cílové skupiny, kromě týdenních stacionářů pro seniory (zejména osoby se stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatními typy demencí)

	centra denních služeb
	pro všechny cílové skupiny, kromě center denních služeb pro osoby s mentálním postižením (zejména osoby s poruchou autistického spektra)

	sociální rehabilitace
	osoby bez přístřeší

	terénní programy
	cizinci


Klasifikace druhů sociálních služeb dle míry jejich priority pro stanovení výše finanční podpory bude konkretizována vždy na příslušný dotovaný rok v rámci akčního plánu.

Základní požadavky Karlovarského kraje na činnost sociálních služeb (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb)
Požadavky se týkají všech druhů sociálních služeb zařazených do krajské sítě sociálních služeb Karlovarského kraje. Vycházejí zejména z ustanovení zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, a vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 
	Základní požadavky (společné pro všechny druhy sociálních služeb):

	Sociální služba je dostupná uživatelům na celém území působnosti služby (dle požadavků zadavatele).

	Sociální služba vykonává činnosti popsané v Regionální kartě dané sociální služby
.

	Sociální služba je poskytována v souladu se zjištěnými potřebami uživatelů.

	Sociální služba vykonává sociální práci s uživateli na základě individuálních plánů, v případě sociálních služeb s cílovou skupinou rodiny s ohroženými dětmi je nezbytná provázanost s individuálními plány ochrany dítěte vypracovanými orgány sociálně-právní ochrany dětí.

	Sociální služba mapuje a vyhodnocuje dopady svých činností na uživatele.

	Sociální služba naplňuje podmínky sociálního začleňování osob v souladu s ustanovením § 2 odst. 2 zákona o sociálních službách.

	Sociální služba svou činností musí zachovávat lidskou důstojnost uživatelů a služby poskytovat v jejich zájmu takovými způsoby, aby dodržovala jejich lidská práva a svobody.

	Sociální služba individuálně a cíleně podporuje začleňování (integraci a inkluzi) osob v nepříznivé sociální situaci.

	Sociální služby spolupracují se sociálními pracovníky obcí.


	Další požadavky – pro služby sociální prevence

	Plnění požadavků na individuální plánování a efektivitu 

· sociální služba reaguje na nežádoucí jevy

· sociální služba včasně podchycuje a adekvátně řeší nepříznivé situace osoby

· cílem služby je mj. udržení nebo návrat uživatele k ekonomické aktivitě (mimo cílovou skupinu děti, do doby ukončení vzdělávání, a senioři)
· dochází k návaznosti služeb, provázání služeb a dalších subjektů

· je sledována efektivita – hodnocení dopadů činností služby na uživatele


Přehled sociálně vyloučených lokalit v Karlovarském kraji

Uvedené údaje vychází z Mgr. Tereza Dvořáková, a kol. (2012): Analýza sociálně vyloučených romských lokalit na území Karlovarského kraje.  TD Kontext, 98 s.

Obce s identifikovanými Sociálně vyloučenými lokalitami v roce 2012:

	1) Hranice
	12) Nejdek
	23) Teplá

	2) Štítary
	13) Vřesová
	24) Pěkovice

	3) Aš
	14) Chodov
	25) Jáchymov

	4) Cheb
	15) Vintířov
	26) Ostrov

	5) Kraslice
	16) Nové Sedlo
	27) Karlovy Vary

	6) Rotava
	17) Horní Slavkov
	28) Kozlov

	7) Oloví
	18) Nová Ves
	29) Dobrá Voda

	8) Dasnice
	19) Poutnov
	30) Albeřice

	9) Sokolov
	20) Služetín
	31) Žlutice

	10) Dolní Rychnov
	21) Mrázov
	

	11) Rovná
	22) Nová Farma
	


Celkový odhad počtu osob žijících v sociálně vyloučených lokalitách v roce 2012 na území Karlovarského kraje činí 7 000 osob
Obce ohrožené sociálním vyloučením v roce 2012

	1) Valeč
	4) Bukovany
	7) Chranišov

	2) Vrbice
	5) Hranice
	8) Habartov

	3) Ratiboř
	6) Studánka
	9) Kynšperk nad Ohři


Prostředky realizace cílů SPRSS

Sociální služba: Azylové domy

	5.1. Strategický cíl: Zmírňování či zamezování sociálního vyloučení

	5.1.2. Dílčí cíl: Podpora osob bez přístřeší

	Sociální služba azylové domy je ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 5.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb v závislosti na objemu dostupných finančních prostředků.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Azylové domy poskytují pobytové služby na přechodnou dobu osobám v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení. 

	Stávají síť sociálních služeb
:

	Na území Karlovarského kraje působí 5 poskytovatelů azylových domů, kteří poskytují 5 registrovaných sociálních služeb (jedna služba je poskytována ve 2 obcích).

Územní rozložení azylových domů dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb: 

· Cheb – azylový dům pro osoby bez přístřeší, rodiny s dětmi

· Aš – azylový dům pro děti a mládež od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy, oběti domácího násilí, osoby v krizi, rodiny s dětmi

Okres Sokolov: 

· Sokolov – azylový dům pro osoby bez přístřeší, rodiny s dětmi

· Kynšperk nad Ohří – azylový dům pro osoby bez přístřeší, rodiny s dětmi

Okres Karlovy Vary: 

· Karlovy Vary – azylový dům pro osoby bez přístřeší

· Karlovy Vary – azylový dům pro oběti domácího násilí, osoby v krizi, rodiny s dětmi

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Okresní působnost:

Azylové domy jsou dostupné v každém z okresů Karlovarského kraje pro cílové skupiny: osoby bez přístřeší, rodiny s dětmi.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě azylových domů z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· azylové domy spolupracují s Úřadem práce ČR, s návaznými sociálními službami (zejména noclehárny, nízkoprahová denní centra, odborné sociální poradenství – dluhové poradny, intervenční centra), s OSPOD
· sociální služba azylové domy vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Azylové domy


Sociální služba: Centra denních služeb

	3.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a aktivizace osob s mentálním postižením

	3.1.2. Dílčí cíl: Podpora aktivizace a uplatnění osob s mentálním postižením

	Sociální služba centra denních služeb je ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 3.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb v závislosti na objemu dostupných finančních prostředků. Sociální služba centra denních služeb pro ostatní cílové skupiny náleží mezi služby v kategorii zvláštních případů.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	V centrech denních služeb se poskytují ambulantní služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 2 poskytovatelé center denních služeb, kteří poskytují 2 registrované sociální služby.

Územní rozložení center denních služeb dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb: 

· Mariánské Lázně – centrum denních služeb pro osoby s tělesným postižením, osoby se zdravotním postižením, seniory; 19 – nad 80 let

Okres Sokolov: 

· Nové Sedlo – centrum denních služeb pro osoby s jiným zdravotním postižením, osoby s kombinovaným postižením; 1 – 26 let

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Krajská působnost:

Služby centra denních služeb jsou dostupné uživatelům z území celého Karlovarského kraje pro cílovou skupinu osoby mentálním postižením, zejména osoby s poruchou autistického spektra.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě centra denních služeb z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· služby v centrech denních služeb jsou poskytovány cílové skupině osoby s mentálním postižením, zejména osoby s poruchou autistického spektra

· služby v centrech denních služeb jsou personálně odborně zajištěny kvalifikovanými pracovníky (zejména speciální pedagog)
· sociální služba centra denních služeb vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Centra denních služeb


Sociální služba: Denní stacionáře

	1.1. Strategický cíl: Podpora důstojného života seniorů

2.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

3.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a aktivizace osob s mentálním postižením

	1.1.2. Dílčí cíl: Rozšířená pomoc pro setrvání seniorů v domácím prostředí

2.1.2. Dílčí cíl: Podpora aktivizace a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením 

3.1.2. Dílčí cíl: Podpora aktivizace a uplatnění osob s mentálním postižením

	Sociální služba denní stacionáře je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategických cílů 1.1., 2.1. a 3.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	V denních stacionářích se poskytují ambulantní služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku nebo zdravotního postižení, a osobám s chronickým duševním onemocněním, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 

Denní stacionáře zajišťují potřebnou diverzifikaci sociálních služeb. Umožňují osobám, které potřebují stálou podporu, zůstávat v domácím prostředí, např. v kombinované péči rodiny a sociální služby. Jde o službu, která umožňuje uživatelům získávat nezbytné kompetence a aktivizuje je, zároveň jim poskytuje podporu při běžných úkonech péče o vlastní osobu.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 6 poskytovatelů služby denní stacionáře
, kteří poskytují 7 sociálních služeb.

Územní rozložení denních stacionářů dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb: 

· Cheb – denní stacionář pro osoby s mentálním postižením, osoby s kombinovaným postižením; 3 – 26 let

· Mariánské Lázně – denní stacionář pro osoby s tělesným postižením, osoby se zdravotním postižením, seniory; 19 – nad 80 let

Okres Karlovy Vary: 

· Karlovy Vary – denní stacionář pro osoby s chronickým duševním onemocněním, osoby s chronickým onemocněním, osoby s jiným zdravotním postižením, osoby s tělesným postižením, osoby se sluchovým postižením, osoby se zrakovým postižením, osoby s kombinovaným postižením, osoby se zdravotním postižením, seniory; 27 – nad 80 let

· Karlovy Vary – denní stacionář pro osoby s chronickým duševním onemocněním, osoby s jiným zdravotním postižením, osoby s mentálním postižením, osoby s tělesným postižením, osoby s kombinovaným postižením, osoby se zdravotním postižením; 16 – 64 let

· Ostrov – denní stacionář pro osoby se zdravotním postižením, seniory; 65 – nad 80 let

Okres Sokolov: 

· Chodov – denní stacionář pro osoby s mentálním postižením, osoby s kombinovaným postižením; 1 – 64 let

Mimo území Karlovarského kraje:

· Černošín (Plzeňský kraj) – denní stacionář pro osoby se zdravotním postižením; 0 – 64 let

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Okresní působnost:

Sociální služba denní stacionáře je v každém z okresů poskytována cílovým skupinám uživatelů: senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením. 

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě denních stacionářů je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory denních stacionářů:

· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby

· v případě navýšení počtu pracovníků v přímé péči v souvislosti s rozšířením cílové skupiny či v souvislosti s podporou uživatelů ve stavu těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby

· přípustné je navýšení finanční podpory denních stacionářů pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením: 

· v případě navýšení kapacity denních stacionářů v souvislosti se snižováním kapacity domovů pro osoby se zdravotním postižením v rámci procesu transformace pobytových služeb pro osoby se zdravotním, zejména mentálním postižením

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· služby v denních stacionářích jsou určeny zejména osobám, jejichž stav odpovídá těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči ve III. nebo IV. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem
· služby v denních stacionářích pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením jsou v případě dětí určeny pro osoby, jejichž stav odpovídá těžké či úplné závislosti, v odůvodněných případech středně těžké závislosti, na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči ve III. nebo IV. stupni, popř. II. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem
· sociální služba denní stacionáře vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Denní stacionáře


Sociální služba: Domovy pro osoby se zdravotním postižením

	2.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

3.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a aktivizace osob s mentálním postižením

	2.1.3. Dílčí cíl: Zajištění podpory a péče osobám s tělesným a smyslovým postižením v pobytových zařízeních sociálních služeb

3.1.3. Dílčí cíl: Zajištění podpory osobám s mentálním postižením v pobytových zařízeních sociálních služeb

	Sociální služba domovy pro osoby se zdravotním postižením je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategického cíle 2.1.  Sociální služba domovy pro osoby se zdravotním postižením náleží mezi služby krajské sítě sociálních služeb v kategorii zvláštních případů jako prostředek pro naplnění strategického cíle 3.1. V souladu s transformačními procesy dochází k postupnému snižování kapacit domovů pro osoby se zdravotním postižením pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	V domovech pro osoby se zdravotním postižením se poskytují pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 7 poskytovatelů sociální služby domovy pro osoby se zdravotním postižením, kteří poskytují 7 registrovaných sociálních služeb.

Územní rozložení domovů pro osoby se zdravotním postižením dle místa poskytování:

Okres Cheb: 

· Hazlov, Aš – 1 domov pro osoby se zdravotním postižením; kapacita 103 lůžek

· Mnichov – 1 domov pro osoby se zdravotním postižením; kapacita 76 lůžek
· Cheb – 1 domov pro osoby se zdravotním postižením; kapacita 9 lůžek

Okres Sokolov: 

· Sokolov – 1 domov pro osoby se zdravotním postižením; kapacita 34 lůžek

· Kynšperk nad Ohří – 1 domov pro osoby se zdravotním postižením; kapacita 7 lůžek

Okres Karlovy Vary: 

· Mariánská – 1 domov pro osoby se zdravotním postižením; kapacita 180 lůžek

· Radošov – 1 domov pro osoby se zdravotním postižením; kapacita 50 lůžek

Celková kapacita domovů pro osoby se zdravotním postižením na území Karlovarského kraje je 459 lůžek.

Služby v domovech pro osoby se zdravotním postižením jsou poskytovány cílové skupině osoby s mentálním postižením.

Služby v domovech pro osoby se zdravotním postižením jsou poskytovány osobám od 3 let věku (3 organizace), v případě 2 organizací osobám od 18 let věku, 1 organizace poskytuje služby osobám od 27 do 64 let věku, 1 organizace osobám od 3 do 26 let věku.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska kapacity a územní dostupnosti služby:

	V souladu s transformačními procesy dochází k postupnému snižování kapacit domovů pro osoby se zdravotním postižením pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením. Do roku 2017 bude celková kapacita domovů pro osoby se zdravotním postižením snížena min. o 97 lůžek: cca 81 uživatelů bude převedeno do alternativních druhů služeb (zejména chráněné bydlení, podpora samostatného bydlení) 
, cca 16 uživatelů bude převedeno do služby domov se zvláštním režimem
. Zároveň nebudou zařazováni do krajské sítě sociálních služeb nově registrovaní poskytovatelé sociální služby domovy pro osoby se zdravotním postižením (nebo nově registrované kapacity stávajících poskytovatelů sociální služby domovy pro osoby se zdravotním postižením), a to jakékoliv právní formy.
Do krajské sítě sociálních služeb mohou být zařazeni nově registrovaní poskytovatelé (nebo nově registrované kapacity) sociální služby domovy pro osoby se zdravotním postižením pro cílovou skupinu osoby s tělesným a smyslovým postižením. Tato služba bude poskytována s krajskou působností.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	Cílová skupina osoby s mentálním postižením

· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě domovů pro osoby se zdravotním postižením pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

· z hlediska kvality poskytovaných služeb je možný rozvoj za předpokladu dostupných finančních prostředků zejména ze strukturálních fondů EU v následujících oblastech:

· humanizace stávajících domovů pro osoby se zdravotním postižením – zajištění minimálního „komfortu“ pro uživatele (snižování počtu vícelůžkových pokojů, budování domácností, začlenění sociálního zařízení a kuchyní jako součásti obytných jednotek)

· transformace domovů pro osoby se zdravotním postižením – pokračování v započatých transformačních procesech, přeměna domovů pro osoby se zdravotním postižením na zařízení komunitního typu dle schválených transformačních plánů

Cílová skupina osoby s tělesným a smyslovým postižením

· základním předpokladem pro rozvoj sítě domovů pro osoby se zdravotním postižením pro cílovou skupinu osoby s tělesným a smyslovým postižením je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory služeb:

· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· do domovů pro osoby se zdravotním postižením jsou přijímáni uživatelé, jejichž stav odpovídá těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči ve III. nebo IV. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem (posouzení aktuální situace a stavu zájemce o službu je předmětem sociálního šetření)
· do krajské sítě sociálních služeb mohou být zařazeny nově registrované domovy pro osoby se zdravotním postižením pro cílovou skupinu osoby s tělesným a smyslovým postižením s max. kapacitou zařízení 40 lůžek, ve kterých jsou služby poskytovány v max. jednolůžkových či dvoulůžkových pokojích

· sociální služba domovy pro osoby se zdravotním postižením vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Domovy pro osoby se zdravotním postižením


Sociální služba: Domovy pro seniory

	1.1. Strategický cíl: Podpora důstojného života seniorů

	1.1.3. Dílčí cíl: Zajištění podpory seniorům, kteří vyžadují 24 hodinovou pomoc

	Sociální služba domovy pro seniory náleží mezi služby krajské sítě sociálních služeb v kategorii zvláštních případů jako prostředek pro naplnění strategického cíle 1.1. 

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	V domovech pro seniory se poskytují pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost zejména z důvodu věku, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 14 poskytovatelů domovů pro seniory, kteří poskytují 15 registrovaných sociálních služeb.
Územní rozložení domovů pro seniory dle místa poskytování:

Okres Cheb: 

· Cheb – 3 domovy pro seniory; kapacita 268 lůžek

· Mariánské Lázně – 2 domovy pro seniory; kapacita 105 lůžek

· Hranice – 1 domov pro seniory; kapacita 54 lůžek

· Lázně Kynžvart – 1 domov pro seniory; kapacita 57 lůžek

Okres Karlovy Vary: 

· Pernink – 1 domov pro seniory; kapacita 54 lůžek

· Karlovy Vary – 1 domov pro seniory; kapacita 21 lůžek

· Hroznětín – 1 domov pro seniory; kapacita 19 lůžek

· Ostrov – 2 domovy pro seniory; kapacita 53 lůžek

Okres Sokolov: 

· Dolní Rychnov – 1 domov pro seniory; kapacita 22 lůžek

· Kynšperk nad Ohří – 1 domov pro seniory; kapacita 69 lůžek

· Královské Poříčí – 1 domov pro seniory; kapacita 138 lůžek

Celková kapacita domovů pro seniory na území Karlovarského kraje je 860 lůžek, z toho 484 lůžek v okrese Cheb, 147 lůžek v okrese Karlovy Vary a 229 lůžek v okrese Sokolov.

Služby v domovech pro seniory jsou poskytovány cílové skupině senioři, 3 poskytovatelé nabízí službu také cílové skupině osoby se zdravotním postižením, 2 poskytovatelé nabízí službu také cílové skupině osoby s chronickým onemocněním, 1 poskytovatel nabízí službu také cílové skupině osoby s kombinovaným postižením, osoby se zdravotním postižením.
Služby v domovech pro seniory jsou poskytovány osobám od 60 let věku (8 organizací), v případě 2 organizací osobám od 50 let věku, 2 organizace poskytují služby osobám starším 65 let, 1 organizace osobám starším 45 let a 1 organizace osobám od 27 let věku.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska kapacity a územní dostupnosti služby:

	Do roku 2017 nebude navýšena celková kapacita celoročních pobytových zařízení sociálních služeb pro seniory (domovy pro seniory, domovy se zvláštním režimem) na území Karlovarského kraje. Kapacita domovů pro seniory bude snížena ve prospěch služby domovy se zvláštním režimem. Zároveň nebudou zařazováni do krajské sítě sociálních služeb nově registrovaní poskytovatelé sociální služby domovy pro seniory (nebo nově registrované kapacity stávajících poskytovatelů sociální služby domovy pro seniory), a to jakékoliv právní formy, výjimka je přípustná pouze v případě optimalizace územní dostupnosti v rámci Karlovarského kraje (tzn. přípustný je vznik nových kapacit na území okresu Karlovy Vary, popř. okresu Sokolov, za předpokladu současného snížení kapacit v okrese Cheb).  

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě domovů pro seniory z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

· z hlediska kvality poskytovaných služeb je možný rozvoj za předpokladu dostupných finančních prostředků zejména ze strukturálních fondů EU v následujících oblastech:

· humanizace stávajících domovů pro seniory – zajištění minimálního „komfortu“ pro uživatele (snižování lůžkových kapacit původních velkokapacitních zařízení, snižování počtu vícelůžkových pokojů ve prospěch jednolůžkových pokojů)

· transformace domovů pro seniory – transformace domovů pro seniory na zařízení komunitního typu

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· do domovů pro seniory jsou přijímáni uživatelé, jejichž stav odpovídá těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči ve III. nebo IV. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem (posouzení aktuální situace a stavu zájemce o službu je předmětem sociálního šetření)
· do domovů pro seniory jsou přijímáni uživatelé ve věku od 60 let věku
· sociální služba domovy pro seniory vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Domovy pro seniory


Sociální služba: Domovy se zvláštním režimem

	1.1. Strategický cíl: Podpora důstojného života seniorů

	1.1.3. Dílčí cíl: Zajištění podpory seniorům, kteří vyžadují 24 hodinovou pomoc

	Sociální služba domovy se zvláštním režimem náleží mezi služby krajské sítě sociálních služeb v kategorii zvláštních případů jako prostředek pro naplnění strategického cíle 1.1. 

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	V domovech se zvláštním režimem se poskytují pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu chronického duševního onemocnění nebo závislosti na návykových látkách, a osobám se stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatními typy demencí, které mají sníženou soběstačnost z důvodu těchto onemocnění, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Režim v těchto zařízeních při poskytování sociálních služeb je přizpůsoben specifickým potřebám těchto osob.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 7 poskytovatelů domovů se zvláštním režimem, kteří poskytují 7 registrovaných sociálních služeb.
Územní rozložení domovů se zvláštním režimem dle místa poskytování:

Okres Cheb: 

· Lázně Kynžvart – 1 domov se zvláštním režimem; kapacita 25 lůžek

Okres Karlovy Vary: 

· Nejdek – 1 domov se zvláštním režimem; kapacita 105 lůžek

Okres Sokolov: 

· Dolní Rychnov – 1 domov se zvláštním režimem; kapacita 45 lůžek

· Svatava – 1 domov se zvláštním režimem; kapacita 26 lůžek

· Nové Sedlo – 1 domov se zvláštním režimem; kapacita 44 lůžek

· Kynšperk nad Ohří – 1 domov se zvláštním režimem; kapacita 80 lůžek

· Královské Poříčí – 1 domov se zvláštním režimem; kapacita 39 lůžek

Celková kapacita domovů se zvláštním režimem na území Karlovarského kraje je 364 lůžek, z toho 25 lůžek v okrese Cheb, 105 lůžek v okrese Karlovy Vary a 234 lůžek v okrese Sokolov.

Služby v domovech se zvláštním režimem jsou poskytovány cílové skupině osoby s chronickým duševním onemocněním (5 poskytovatelů), 1 poskytovatel nabízí službu také cílovým skupinám osoby s chronickým onemocněním a senioři, 1 poskytovatel nabízí službu také cílové skupině osoby se zdravotním postižením.

Služby v domovech se zvláštním režimem jsou poskytovány osobám od 60 let věku (4 organizace), v případě 2 organizací osobám od 50 let věku, 1 organizace poskytuje služby osobám od 27 let věku.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska kapacity a územní dostupnosti služby:

	Do roku 2017 nebude navýšena celková kapacita celoročních pobytových zařízení sociálních služeb pro seniory (domovy pro seniory, domovy se zvláštním režimem) na území Karlovarského kraje. Kapacita domovů se zvláštním režimem bude navýšena oproti službě domovy pro seniory. Nově registrovaní poskytovatelé sociální služby domovy se zvláštním režimem (nebo nově registrované kapacity stávajících poskytovatelů sociální služby domovy se zvláštním režimem) mohou být zařazeni do krajské sítě sociálních služeb pouze za předpokladu současného snížení kapacit sociální služby domovy pro seniory. Preferovaná je přeměna kapacit domovů pro seniory na domovy se zvláštním režimem zejména na území okresu Cheb. Přípustný je vznik nových kapacit domovů se zvláštním režimem zejména na území okresu Karlovy Vary. Přípustná je rovněž transformace stávajících kapacit týdenních stacionářů pro cílovou skupinu senioři, zejména pro osoby se stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatními typy demencí na domovy se zvláštním režimem.

V případě převodu/přemístění uživatelů domovů pro osoby se zdravotním postižením do domovů se zvláštním režimem (viz Dílčí cíl 6.1.2) se jedná zejména o území okresu Cheb (Ašsko) a území okresu Karlovy Vary (Ostrovsko), v souladu s transformačními plány DOZP
 „PATA“ v Hazlově a DOZP v Mariánské. 

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· z hlediska kvality poskytovaných služeb je možný rozvoj za předpokladu dostupných finančních prostředků zejména ze strukturálních fondů EU v následujících oblastech:

· humanizace stávajících domovů se zvláštním režimem – zajištění minimálního „komfortu“ pro uživatele (snižování lůžkových kapacit původních velkokapacitních zařízení, snižování počtu vícelůžkových pokojů ve prospěch jednolůžkových pokojů)

· transformace domovů se zvláštním režimem – transformace domovů se zvláštním režimem na zařízení komunitního typu

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· do domovů se zvláštním režimem jsou přijímáni uživatelé, jejichž stav odpovídá těžké či úplné závislosti, v odůvodněných případech středně těžké závislosti, na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči ve III. nebo IV. stupni, popř. II. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem (posouzení aktuální situace a stavu zájemce o službu je předmětem sociálního šetření)
· do krajské sítě sociálních služeb mohou být zařazeny nově registrované domovy se zvláštním režimem s max. kapacitou zařízení 40 lůžek, ve kterých jsou služby poskytovány v max. jednolůžkových či dvoulůžkových pokojích

· sociální služba domovy se zvláštním režimem vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Domovy se zvláštním režimem


Sociální služba: Domy na půl cesty

	5.1. Strategický cíl: Zmírňování či zamezování sociálního vyloučení

	5.1.2. Dílčí cíl: Podpora osob bez přístřeší

	Sociální služba domy na půli cesty je ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 5.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb v závislosti na objemu dostupných finančních prostředků.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Domy na půl cesty poskytují pobytové služby zpravidla pro osoby do 26 let věku, které po dosažení zletilosti opouštějí školská zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy, popřípadě pro osoby z jiných zařízení pro péči o děti a mládež, a pro osoby, které jsou propuštěny z výkonu trestu odnětí svobody nebo ochranné léčby. Způsob poskytování sociálních služeb v těchto zařízeních je přizpůsoben specifickým potřebám těchto osob. 

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 2 poskytovatelé domů na půl cesty, kteří poskytují 3 registrované sociální služby (jedna služba je poskytována ve 3 obcích).

Územní rozložení domů na půl cesty dle místa poskytování:

Okres Cheb: 

· Nebanice 

· Cheb

Okres Sokolov: 

· Kynšperk nad Ohří 

· Sokolov 

Okres Karlovy Vary: 

· Karlovy Vary 

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Okresní působnost:

Domy na půl cesty jsou dostupné uživatelům v každém z okresů Karlovarského kraje.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě domů na půl cesty z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· domy na půl cesty spolupracují s Úřadem práce ČR, s návaznými sociálními službami (zejména odborné sociální poradenství)
· sociální služba domy na půl cesty vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Domy na půl cesty


Sociální služba: Chráněné bydlení

	2.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

3.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a aktivizace osob s mentálním postižením

4.1. Strategický cíl: Podpora zapojení osob s duševním onemocněním do běžného života

	2.1.3. Dílčí cíl: Zajištění podpory a péče osobám s tělesným a smyslovým postižením v pobytových zařízeních sociálních služeb

3.1.3. Dílčí cíl: Zajištění podpory osobám s mentálním postižením v pobytových zařízeních sociálních služeb

4.1.1. Dílčí cíl: Stabilizace a zlepšování sociální situace osob s duševním onemocněním

	Sociální služba chráněné bydlení je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategických cílů 2.1., 3.1. a 4.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Chráněné bydlení je pobytová služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního postižení nebo chronického onemocnění, včetně duševního onemocnění, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chráněné bydlení má formu skupinového, popřípadě individuálního bydlení.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 3 poskytovatelé chráněného bydlení, kteří poskytují 3 registrované sociální služby (jedna služba je poskytována ve 3 obcích).

Územní rozložení chráněného bydlení dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb: 

· Cheb – chráněné bydlení pro osoby s chronickým duševním onemocněním, osoby s mentálním postižením, osoby se zdravotním postižením

Okres Sokolov: 

· Habartov – chráněné bydlení pro osoby s mentálním postižením

· Sokolov – chráněné bydlení pro osoby s mentálním postižením

· Chodov – chráněné bydlení pro osoby s mentálním postižením

· Sokolov – chráněné bydlení pro osoby s mentálním postižením
Celková kapacita chráněného bydlení na území Karlovarského kraje je 72 uživatelů.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Krajská působnost:

Chráněné bydlení je dostupné uživatelům z území celého Karlovarského kraje pro cílové skupiny: osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s duševním onemocněním. Existuje alespoň jedna služba chráněné bydlení pro cílovou skupinu osoby s tělesným a smyslovým postižením s krajskou působností a jedna služba chráněné bydlení pro cílovou skupinu osoby s duševním onemocněním s krajskou působností.

Okresní působnost:

Chráněné bydlení je v každém z okresů poskytováno uživatelům cílové skupiny osoby s mentálním postižením.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě služeb chráněné bydlení je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory chráněného bydlení:

· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby pro dané cílové skupiny

· přípustné je navýšení finanční podpory chráněného bydlení pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením: 

· v případě navýšení kapacity chráněného bydlení v souvislosti se snižováním kapacity domovů pro osoby se zdravotním postižením v rámci procesu transformace pobytových služeb pro osoby se zdravotním, zejména mentálním postižením

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· do chráněného bydlení jsou přijímáni zejména uživatelé, jejichž stav odpovídá lehké či středně těžké závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči v I. nebo II. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem (posouzení aktuální situace a stavu zájemce o službu je předmětem sociálního šetření)
· je žádoucí, aby chráněné bydlení bylo poskytováno v návaznosti na sociální služby sociálně terapeutické dílny, popř. sociální rehabilitace
· sociální služba chráněné bydlení vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Chráněné bydlení


Sociální služba: Intervenční centra

	5.1. Strategický cíl: Zmírňování či zamezování sociálního vyloučení

5.3. Strategický cíl: Sanace rodiny a posilování rodičovských kompetencí

	5.1.1. Dílčí cíl: Pomoc při řešení krizových a ohrožujících situací

5.3.2. Dílčí cíl: Pomoc osobám ohroženým rozpadem rodinného soužití

	Sociální služba intervenční centra je ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategických cílů 5.1. a 5.3. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb v závislosti na objemu dostupných finančních prostředků.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Na základě vykázání ze společného obydlí podle zvláštního právního předpisu
 je osobě ohrožené násilným chováním vykázané osoby nabídnuta pomoc nejpozději do 48 hodin od doručení kopie úředního záznamu o vykázání intervenčnímu centru. Pomoc intervenčního centra může být poskytnuta rovněž na základě žádosti osoby ohrožené násilným chováním jiné osoby obývající s ní společné obydlí nebo i bez takového podnětu, a to bezodkladně poté, co se intervenční centrum o ohrožení osoby násilným chováním dozví. Sociální služby v intervenčním centru jsou poskytovány jako služby ambulantní, terénní nebo pobytové.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 1 poskytovatel intervenčního centra, který poskytuje 1 registrovanou sociální službu. Služby intervenčního centra jsou poskytovány v Sokolově, Karlových Varech a Chebu, ambulantní a terénní formou, pro cílovou skupinu oběti domácího násilí.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Krajská působnosti:

Služby intervenčního centra jsou dostupné uživatelům z území celého Karlovarského kraje.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě krizové pomoci z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· intervenční centra spolupracují s OSPOD, návaznými sociálními službami (zejména odborné sociální poradenství – manželské a rodinné poradny), se zdravotnickými službami (obor psychiatrie)
· sociální služba intervenční centra vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Intervenční centra


Sociální služba: Kontaktní centra

	5.1. Strategický cíl: Zmírňování či zamezování sociálního vyloučení

	5.1.3. Dílčí cíl: Podpora osob, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života

	Sociální služba kontaktní centra je ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 5.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb v závislosti na objemu dostupných finančních prostředků.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Kontaktní centra jsou nízkoprahová zařízení poskytující ambulantní, popřípadě terénní služby osobám ohroženým závislostí na návykových látkách. Cílem služby je snižování sociálních a zdravotních rizik spojených se zneužíváním návykových látek.

Služba směřuje k ochraně většinové společnosti před negativními dopady drogových závislostí, k dosažení pozitivní změny rizikového chování samotných uživatelů drog navázaných na službu a změny chování a postojů sociálního okolí uživatelů drog a široké veřejnosti k drogové problematice.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 2 poskytovatelé kontaktních center, kteří poskytují 3 registrované sociální služby.

Územní rozložení kontaktních center dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb: 

· Cheb – kontaktní centrum pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy

Okres Sokolov: 

· Sokolov – kontaktní centrum pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy

Okres Karlovy Vary: 

· Karlovy Vary – kontaktní centrum pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách

Služby v kontaktních centrech jsou poskytovány ambulantní formou.

	Cílový stav:

	Okresní působnost:

Kontaktní centra jsou dostupná uživatelům v každém z okresů Karlovarského kraje.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě kontaktních center z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· kontaktní centra spolupracují se zdravotnickými službami, s Krajskou hygienickou stanicí, s návaznými sociálními službami (zejména terapeutické komunity, služby následné péče)
· sociální služba kontaktní centra vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Kontaktní centra


Sociální služba: Krizová pomoc

	5.1. Strategický cíl: Zmírňování či zamezování sociálního vyloučení

	5.1.1. Dílčí cíl: Pomoc při řešení krizových a ohrožujících situací

	Sociální služba krizová pomoc je ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 5.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb v závislosti na objemu dostupných finančních prostředků.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Krizová pomoc je terénní, ambulantní nebo pobytová služba na přechodnou dobu poskytovaná osobám, které se nacházejí v situaci ohrožení zdraví nebo života, kdy přechodně nemohou řešit svoji nepříznivou sociální situaci vlastními silami. 

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 2 poskytovatelé krizové pomoci, kteří poskytují 2 registrované sociální služby.

Územní rozložení krizové pomoci dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb: 

· Cheb – krizová pomoc pro osoby v krizi; pobytová

Okres Karlovy Vary: 

· Karlovy Vary – krizová pomoc pro oběti domácího násilí, oběti trestné činnosti, osoby v krizi; ambulantní

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Krajská působnost:

Krizová pomoc je dostupná uživatelům z území celého Karlovarského kraje.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě krizové pomoci z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· krizová pomoc je personálně odborně zajištěna kvalifikovanými pracovníky (zejména psycholog)
· krizová pomoc je poskytována bez časového omezení, provozní doba poskytování krizové pomoci odpovídá zjištěným potřebám uživatelů
· sociální služba krizová pomoc vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Krizová pomoc


Sociální služba: Nízkoprahová denní centra

	5.1. Strategický cíl: Zmírňování či zamezování sociálního vyloučení

	5.1.2. Dílčí cíl: Podpora osob bez přístřeší

	Sociální služba nízkoprahová denní centra je ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 5.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb v závislosti na objemu dostupných finančních prostředků.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Nízkoprahová denní centra poskytují ambulantní, popřípadě terénní služby pro osoby bez přístřeší. 

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 3 poskytovatelé nízkoprahového denního centra, kteří poskytují 3 registrované sociální služby.

Územní rozložení nízkoprahových denních center dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb: 

· Cheb – nízkoprahové denní centrum pro osoby bez přístřeší, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách; ambulantní

Okres Sokolov: 

· Sokolov – nízkoprahové denní centrum pro osoby bez přístřeší; ambulantní

Okres Karlovy Vary: 

· Karlovy Vary – nízkoprahové denní centrum pro osoby bez přístřeší, osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách, osoby v krizi, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy, etnické menšiny; ambulantní a terénní

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Okresní působnost:

Nízkoprahová denní centra jsou dostupná uživatelům v každém z okresů Karlovarského kraje.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě nízkoprahových denních center z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· nízkoprahová denní centra spolupracují s Úřadem práce ČR, s návaznými sociálními službami (zejména noclehárny, azylové domy, odborné sociální poradenství – dluhové poradny)
· sociální služba nízkoprahová denní centra vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Nízkoprahová denní centra


Sociální služba: Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež

	5.1. Strategický cíl: Zmírňování či zamezování sociálního vyloučení

5.2. Strategický cíl: Začlenění osob žijících v sociálně vyloučených lokalitách a podpora při regeneraci těchto lokalit

	5.1.3. Dílčí cíl: Podpora osob, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života

5.2.1. Dílčí cíl: Podpora prvotní prevence v lokalitách

	Sociální služba nízkoprahová zařízení pro děti a mládež je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategického cíle 5.2. a ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 5.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb, a to v oblasti začleňování osob v sociálně vyloučených lokalitách (viz dílčí cíl 5.2.1.).

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež poskytují ambulantní, popřípadě terénní služby dětem ve věku od 6 do 26 let ohroženým společensky nežádoucími jevy. Cílem služby je zlepšit kvalitu jejich života předcházením nebo snížením sociálních a zdravotních rizik souvisejících se způsobem jejich života, umožnit jim lépe se orientovat v jejich sociálním prostředí a vytvářet podmínky k řešení jejich nepříznivé sociální situace. Služba může být poskytována osobám anonymně. 

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 5 poskytovatelů nízkoprahových zařízení pro děti a mládež, kteří poskytují 5 registrovaných sociálních služeb (jedna služba je poskytována ve 2 obcích).

Územní rozložení nízkoprahových zařízení pro děti a mládež dle místa poskytování:

Okres Cheb: 

· Cheb – 3 nízkoprahová zařízení pro děti a mládež

· Mariánské Lázně – 1 nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

Okres Sokolov: 

· Chodov – 1 nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

Okres Karlovy Vary: 

· Karlovy Vary – 1 nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež jsou poskytována cílové skupině děti a mládež od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy, v jednom zařízení je služba nabízena také cílové skupině etnické menšiny. 

Služby v nízkoprahových zařízeních pro děti a mládež jsou poskytovány ambulantní formou (3 organizace), 2 organizace poskytují služby ambulantní a terénní formou.

Služby v nízkoprahových zařízeních pro děti a mládež jsou poskytovány uživatelům od 11 do 26 let (1 organizace), uživatelům od 1 do 26 let (1 organizace), uživatelům od 6 do 15 let (3 organizace).

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Okresní působnost:

Služby v nízkoprahových zařízeních pro děti a mládež jsou poskytovány na území okresů v oblasti podpory osob, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života.

Lokální působnost:

Služby v nízkoprahových zařízeních pro děti a mládež jsou poskytovány osobám žijícím v sociálně vyloučených lokalitách
.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě nízkoprahových zařízení pro děti a mládež je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory nízkoprahových zařízení pro děti a mládež:

· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· při rozhodování o podpoře nízkoprahových zařízení pro děti a mládež v sociálně vyloučených lokalitách bude přihlíženo ke splnění následujících podmínek:

· služba je poptávána obcí, na jejímž území se nachází sociálně vyloučená lokalita

· poskytování služby je součástí komplexního řešení situace v dané sociálně vyloučené lokalitě (prostřednictvím lokálního partnerství či jiného systémového přístupu, kdy lze předpokládat vysoký přínos podpořených sociálních služeb)
· nízkoprahová zařízení pro děti a mládež spolupracují s Úřadem práce ČR, s OSPOD, s návaznými sociálními službami (zejména odborné sociální poradenství – dluhové poradny, manželské a rodinné poradny)
· sociální služba nízkoprahová zařízení pro děti a mládež vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež


Sociální služba: Noclehárny

	5.1. Strategický cíl: Zmírňování či zamezování sociálního vyloučení

	5.1.2. Dílčí cíl: Podpora osob bez přístřeší

	Sociální služba noclehárny je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategického cíle 5.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Noclehárny poskytují ambulantní služby osobám bez přístřeší, které mají zájem o využití hygienického zařízení a přenocování. 

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 2 poskytovatelé nocleháren, kteří poskytují 2 registrované sociální služby.

Územní rozložení nocleháren dle místa poskytování:

Okres Cheb: 

· Cheb – 1 noclehárna

Okres Karlovy Vary: 

· Karlovy Vary – 1 noclehárna

Služby v noclehárnách jsou poskytovány osobám bez přístřeší, v jedné noclehárně také osobám v krizi.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Okresní působnost:

Noclehárny jsou dostupné uživatelům v každém z okresů Karlovarského kraje.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě nocleháren je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory nocleháren:

· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby (zajištění noclehárny v okrese Sokolov)

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· noclehárny spolupracují s Úřadem práce ČR, s návaznými sociálními službami (zejména nízkoprahová denní centra, azylové domy)
· sociální služba noclehárny vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Noclehárny


Sociální služba: Odborné sociální poradenství

	1.1. Strategický cíl: Podpora důstojného života seniorů

2.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

3.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a aktivizace osob s mentálním postižením

4.1. Strategický cíl: Podpora zapojení osob s duševním onemocněním do běžného života

5.1. Strategický cíl: Zmírňování či zamezování sociálního vyloučení

5.2. Strategický cíl: Začlenění osob žijících v sociálně vyloučených lokalitách a podpora při regeneraci těchto lokalit

5.3. Strategický cíl: Sanace rodiny a posilování rodičovských kompetencí

	1.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora a bezpečí seniorů pro život v domácím prostředí

2.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osob s tělesným a smyslovým postižením pro život v domácím prostředí

3.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osobám s mentálním postižením pro život v domácím prostředí 
4.1.2. Dílčí cíl: Podpora při začleňování osob s duševním onemocněním – pracovní uplatnění a vzdělávání
5.1.3. Dílčí cíl: Podpora osob, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života

5.1.4. Dílčí cíl: Pomoc osobám v nepříznivé sociální situaci v oblasti dluhové a právní

5.2.2. Dílčí cíl: Podpora osobám ze sociálně vyloučených lokalit při hledání bydlení a zaměstnání, při zvyšování osobních kompetencí a dovedností

5.3.2. Dílčí cíl: Pomoc osobám ohroženým rozpadem rodinného soužití

	Sociální služba odborné sociální poradenství je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategických cílů 5.1. a 5.2. a ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategických cílů 1.1., 2.1., 3.1., 4.1. a 5.3. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb, a to v oblasti podpory osob, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života (viz dílčí cíl 5.1.3.), v oblasti dluhové a právní (viz dílčí cíl 5.1.4., vyjma poraden pro cizince) a v oblasti začleňování osob žijících v sociálně vyloučených lokalitách (viz dílčí cíl 5.2.2.).

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Odborné sociální poradenství je poskytováno se zaměřením na potřeby jednotlivých okruhů sociálních skupin osob v občanských poradnách, manželských a rodinných poradnách, poradnách pro seniory a osoby se zdravotním postižením, poradnách pro oběti trestných činů a domácího násilí; odborné sociální poradenství zahrnuje též sociální práci s osobami, jejichž způsob života může vést ke konfliktu se společností. Součástí odborného poradenství je i půjčování kompenzačních pomůcek
.

	Stávající síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 13 poskytovatelů odborného sociálního poradenství, kteří poskytují 15 registrovaných sociálních služeb v 18 poradnách (jedna služba je poskytována ve 3 obcích, jedna služba je poskytována ve 2 obcích). Odborné sociální poradenství je poskytováno v těchto oblastech: dluhové a právní, manželské a rodinné, poradenství pro seniory a osoby se zdravotním postižením, poradenství pro osoby, jejichž způsob života může vést ke konfliktu se společností, poradenství pro cizince, poradenství pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách.
Územní rozložení odborného sociálního poradenství dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb: 
· Cheb - poradna pro seniory a osoby se zdravotním postižením 
· Cheb - poradna pro osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy, osoby v krizi, osoby bez přístřeší, oběti trestné činnosti 
· Cheb – poradna pro rodiny s dětmi, osoby v krizi
· Mariánské Lázně – poradna pro seniory, osoby se zdravotním postižením, osoby s tělesným postižením
Okres Sokolov: 
· Sokolov – poradna pro seniory a osoby se zdravotním postižením

· Sokolov – poradna pro osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby v krizi (včetně dluhového poradenství)
· Sokolov – poradna pro osoby v krizi (včetně dluhového poradenství)
· Sokolov – poradna pro rodiny s dětmi, osoby v krizi
· Sokolov – poradna pro osoby se sluchovým postižením

· Chodov – poradna pro osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, etnické menšiny, seniory
· Chodov – poradna pro děti a mládež od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy, osoby do 26 let věku opouštějící školská zařízení pro výkon ústavní péče, osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách, osoby v krizi, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy
 
Okres Karlovy Vary: 
· Karlovy Vary - poradna pro seniory a osoby se zdravotním postižením 
· Karlovy Vary - poradna pro osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby v krizi (včetně dluhového poradenství)
· Karlovy Vary – poradna pro rodiny s dětmi, osoby v krizi, oběti domácího násilí 
· Karlovy Vary – poradna pro imigranty a azylanty

· Karlovy Vary – poradna pro seniory
· Karlovy Vary – poradna pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách

· Nejdek – poradna pro osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby v krizi (včetně dluhového poradenství)
Na území kraje poskytují 4 organizace odborné sociální poradenství ambulantní i terénní formou, 8 organizací ambulantní formou a 1 organizace terénní formou.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby
:

	Poradny pro seniory a osoby se zdravotním (smyslovým, mentálním) postižením (včetně duševního onemocnění): okresní působnost

Poradny pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách: krajská působnost

Dluhové a právní poradny: okresní působnost
Poradny pro cizince: krajská působnost

Poradny pro osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách: lokální působnost

Manželské a rodinné poradny: okresní působnost

Územní působnost služeb je vymezena s přihlédnutím k:

· zachování anonymity poskytované služby

· zachování psychologické dostupnosti služby
.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě služeb odborného sociálního poradenství je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory odborného sociálního poradenství:
· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· odborné sociální poradenství je personálně odborně zajištěno kvalifikovanými pracovníky (zejména: dluhové a právní poradny – právník, manželské a rodinné poradny – psycholog/psychoterapeut, poradny pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách – adiktolog)
· provozní doba poskytování odborného sociálního poradenství odpovídá zjištěným potřebám uživatelů dané cílové skupiny (zajištění služby v odpoledních, popř. večerních hodinách)
· forma poskytování (terénní, ambulantní, osobní, telefonická, e-mailová) odborného sociálního poradenství odpovídá zjištěným potřebám uživatelů dané cílové skupiny 

· v oblasti pomoci osobám žijícím v sociálně vyloučených lokalitách (strategický cíl 5.2.) je možná podpora služeb pouze za jasné deklarace zájmu a za přímé podpory obce, ve které je služba požadována
· sociální služba odborné sociální poradenství vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Odborné sociální poradenství


Sociální služba: Odlehčovací služby

	1.1. Strategický cíl: Podpora důstojného života seniorů

2.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

3.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a aktivizace osob s mentálním postižením

	1.1.2. Dílčí cíl: Rozšířená pomoc pro setrvání seniorů v domácím prostředí

2.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osob s tělesným a smyslovým postižením pro život v domácím prostředí

3.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osob s mentálním postižením pro život v domácím prostředí

	Odlehčovací služby jsou ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategických cílů 1.1., 2.1. a 3.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb, poskytovaných zejména terénní formou. 

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Odlehčovací služby jsou terénní, ambulantní nebo pobytové služby poskytované osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, o které je jinak pečováno v jejich přirozeném sociálním prostředí; cílem služby je umožnit pečující fyzické osobě nezbytný odpočinek.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 4 poskytovatelé odlehčovacích služeb, kteří poskytují 4 registrované sociální služby.
Územní rozložení odlehčovacích služeb dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb:

· Mariánské Lázně – odlehčovací služby pro osoby se zdravotním postižením, seniory

· Cheb – odlehčovací služby pro osoby s mentálním postižením, osoby s kombinovaným postižením

· Mariánské Lázně – odlehčovací služby pro osoby s tělesným postižením, osoby se zdravotním postižením, seniory

Okres Karlovy Vary: 

· Karlovy Vary – odlehčovací služby pro osoby s chronickým duševním onemocněním, osoby s chronickým onemocněním, osoby s jiným zdravotním postižením, osoby s tělesným postižením, osoby se sluchovým postižením, osoby se zrakovým postižením, osoby s kombinovaným postižením, osoby se zdravotním postižením, seniory

Odlehčovací služby jsou v případě 2 organizací poskytovány pobytovou formou, 1 organizace poskytuje odlehčovací služby pobytovou a ambulantní formou, 1 organizace ambulantní formou.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Okresní působnost:

Odlehčovací služby jsou v každém z okresů poskytovány cílovým skupinám uživatelů: senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením a osoby s mentálním postižením.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě odlehčovacích služeb je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory odlehčovacích služeb:

· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby

· v případě navýšení počtu pracovníků v přímé péči v souvislosti s podporou uživatelů ve stavu těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby či v souvislosti s poskytováním terénní formy sociální služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· odlehčovací služby jsou určeny zejména osobám, jejichž stav odpovídá středně těžké, těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči ve II., III. nebo IV. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem
· forma poskytování odlehčovacích služeb odpovídá zjištěným potřebám uživatelů, odlehčovací služby jsou poskytovány zejména terénní formou (v domácnostech uživatelů)
· sociální služba odlehčovací služby vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Odlehčovací služby


Sociální služba: Osobní asistence

	1.1. Strategický cíl: Podpora důstojného života seniorů

2.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

3.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a aktivizace osob s mentálním postižením

	1.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora a bezpečí seniorů pro život v domácím prostředí

2.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osob s tělesným a smyslovým postižením pro život v domácím prostředí

3.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osob s mentálním postižením pro život v domácím prostředí

	Sociální služba osobní asistence je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategických cílů 1.1., 2.1. a 3.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Osobní asistence je terénní služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Služba se poskytuje bez časového omezení, v přirozeném sociálním prostředí osob a při činnostech, které osoba potřebuje.

Sociální služba osobní asistence kompenzuje osobám znevýhodnění (způsobené věkem či zdravotním stavem) a umožňuje jim žít ve vlastní domácnosti životem blížícím se běžnému standardu. 

	Stávající síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 5 poskytovatelů osobní asistence, kteří poskytují 7 registrovaných sociálních služeb. 

Územní rozložení osobní asistence dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Karlovy Vary: 
· Karlovy Vary – osobní asistence pro seniory, osoby se zdravotním postižením, osoby s chronickým onemocněním 
· Karlovy Vary – osobní asistence pro seniory a osoby se zdravotním postižením

· Karlovy Vary – osobní asistence pro osoby s mentálním postižením a osoby s kombinovaným postižením
Okres Sokolov:
· Sokolov – osobní asistence pro seniory, osoby s chronickým onemocněním a osoby s kombinovaným postižením

· Sokolov – osobní asistence pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

Okres Cheb:
· Cheb – osobní asistence pro seniory a osoby se zdravotním postižením

· Cheb – osobní asistence pro osoby s chronickým duševním onemocněním, osoby s chronickým onemocněním, osoby s jiným zdravotním postižením, osoby s mentálním postižením, osoby s tělesným postižením, osoby s kombinovaným postižením 

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Okresní působnost:

Sociální služba osobní asistence je v každém z okresů (Karlovy Vary, Cheb, Sokolov) poskytována cílovým skupinám uživatelů: senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením. 

Obecní působnost:

Osobní asistence je možnou alternativou pro poskytování pomoci osobám výše uvedených cílových skupin na území obcí, kde není poskytována pečovatelská služba.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě služeb osobní asistence je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory osobní asistence:
· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby (tzn. v případě rozšíření územní působnosti služby) 
· v případě navýšení počtu pracovníků v přímé péči v souvislosti s rozšířením cílové skupiny či v souvislosti s podporou uživatelů ve stavu těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· osobní asistence je určena zejména osobám, jejichž stav odpovídá středně těžké, těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči ve II., III. nebo IV. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem
· osobní asistence je poskytována bez časového omezení, provozní doba poskytování osobní asistence odpovídá zjištěným potřebám uživatelů
· sociální služba osobní asistence vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Osobní asistence


Sociální služba: Pečovatelská služba

	1.1. Strategický cíl: Podpora důstojného života seniorů

2.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

3.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a aktivizace osob s mentálním postižením

	1.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora a bezpečí seniorů pro život v domácím prostředí

2.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osob s tělesným a smyslovým postižením pro život v domácím prostředí

3.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osob s mentálním postižením pro život v domácím prostředí

	Pečovatelská služba je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategických cílů 1.1., 2.1. a 3.1. Cílem je zajistit dostupnost pečovatelských služeb pro obyvatele všech obcí na území Karlovarského kraje.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Pečovatelská služba je terénní nebo ambulantní služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, a rodinám s dětmi, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Služba poskytuje ve vymezeném čase v domácnostech osob a v zařízeních sociálních služeb vyjmenované úkony.

	Stávající síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 20 poskytovatelů pečovatelské služby, kteří poskytují 20 registrovaných sociálních služeb (jedna služba je poskytována ve 2 ORP
).
Územní rozložení pečovatelské služby dle místa poskytování:

ORP Aš: 1 sociální služba
ORP Cheb: 2 sociální služby

ORP Karlovy Vary: 7 sociálních služeb

ORP Kraslice: 2 sociální služby

ORP Mariánské Lázně: 2 sociální služby

ORP Sokolov: 6 sociálních služeb

ORP Ostrov: 1 sociální služba

Pečovatelská služba je poskytována zejména pro cílové skupiny: senioři a osoby se zdravotním postižením. Pouze jedna organizace poskytuje pečovatelskou službu i osobám s mentálním postižením. Celkem 11 organizací poskytuje pečovatelskou službu také rodinám s dětmi.

Pečovatelská služba je zajišťována terénní formou, v případě 7 organizací také formou ambulantní.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Obecní působnost:

Pečovatelská služba je dostupná pro uživatele žijící ve všech obcích na území Karlovarského kraje pro cílové skupiny: senioři, osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením. Možnou alternativou pro poskytování pomoci osobám na území obcí, kde není poskytována pečovatelská služba, je osobní asistence.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě pečovatelské služby je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory pečovatelské služby:
· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby (tzn. v případě rozšíření územní působnosti služby) 
· v případě navýšení počtu pracovníků v přímé péči v souvislosti s rozšířením cílové skupiny či v souvislosti s podporou uživatelů ve stavu těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby 

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· pečovatelská služba je poskytována cílovým skupinám: senioři, osoby se zdravotním postižením (včetně mentálního postižení), rodiny s dětmi

· provozní doba poskytování pečovatelské služby odpovídá zjištěným potřebám uživatelů dané cílové skupiny (primárně v pracovních dnech po dobu 12 hodin denně, o víkendech a svátcích)

· pečovatelská služba je poskytována v rozsahu všech základních činností dle zákona o sociálních službách, nebude poskytována finanční podpora na zajištění činností zahrnujících pouze donášku či rozvážku oběda, úklid a praní 

· pečovatelská služba je dostupná všem uživatelům, tzn. uživatelům v běžných domácnostech (v terénu) a uživatelům v bytech zvláštního určení (tzv. domy s pečovatelskou službou), na území působnosti dané služby 
· pečovatelská služba pro cílové skupiny senioři a osoby se zdravotním postižením je určena osobám, jejichž stav odpovídá lehké, středně těžké, těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči v I., II., III. či IV. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem
· pečovatelská služba spolupracuje s poskytovatelem zdravotní domácí péče HOME CARE
· pečovatelská služba vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Pečovatelská služba


Sociální služba: Podpora samostatného bydlení

	3.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a aktivizace osob s mentálním postižením

4.1. Strategický cíl: Podpora zapojení osob s duševním onemocněním do běžného života

	3.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osob s mentálním postižením pro život v domácím prostředí

4.1.1. Dílčí cíl: Stabilizace a zlepšování sociální situace osob s duševním onemocněním

	Sociální služba podpora samostatného bydlení je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategických cílů 3.1. a 4.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Podpora samostatného bydlení je terénní služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního postižení nebo chronického onemocnění, včetně duševního onemocnění, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 1 poskytovatel sociální služby podpora samostatného bydlení, který poskytuje 1 registrovanou sociální službu. Služba je poskytována v Sokolově, pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením, osoby s kombinovaným postižením.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Krajská působnost:

Sociální služba podpora samostatného bydlení je dostupná uživatelům z území celého Karlovarského kraje pro cílovou skupinu osoby s duševním onemocněním. 

Okresní působnost:

Sociální služba podpora samostatného bydlení je v každém z okresů poskytována uživatelům cílové skupiny osoby s mentálním postižením.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě služeb podpora samostatného bydlení je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory služby podpora samostatného bydlení:

· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby pro dané cílové skupiny

· přípustné je navýšení finanční podpory služby podpora samostatného bydlení pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením: 

· v případě navýšení kapacity podpory samostatného bydlení v souvislosti se snižováním kapacity domovů pro osoby se zdravotním postižením v rámci procesu transformace pobytových služeb pro osoby se zdravotním, zejména mentálním postižením

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· podpora samostatného bydlení je určena zejména uživatelům, jejichž stav odpovídá lehké či středně těžké závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči ve I. neb II. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem 
· je žádoucí, aby podpora samostatného bydlení byla poskytována v návaznosti na sociální služby sociální rehabilitace, popř. sociálně terapeutické dílny
· sociální služba podpora samostatného bydlení vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Podpora samostatného bydlení


Sociální služba: Průvodcovské a předčitatelské služby

	2.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

	2.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osob s tělesným a smyslovým postižením pro život v domácím prostředí

	Průvodcovské a předčitatelské služby jsou ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 2.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb v závislosti na objemu dostupných finančních prostředků.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Průvodcovské a předčitatelské služby jsou terénní nebo ambulantní služby poskytované osobám, jejichž schopnosti jsou sníženy z důvodu věku nebo zdravotního postižení v oblasti orientace nebo komunikace, a napomáhá jim osobně si vyřídit vlastní záležitosti. Služby mohou být poskytovány též

jako součást jiných služeb.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 1 poskytovatel průvodcovských a předčitatelských služeb, který poskytuje 1 registrovanou sociální službu pro cílovou skupinu osoby se zrakovým postižením a osoby s kombinovaným postižením. Územní rozložení průvodcovských a předčitatelských služeb dle místa poskytování: Sokolov, Cheb, Ostrov, Karlovy Vary. Průvodcovské a předčitatelské služby jsou poskytovány ambulantní a terénní formou.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Krajská působnost:

Průvodcovské a předčitatelské služby jsou dostupné na území celého Karlovarského kraje pro cílovou skupinu osoby se smyslovým postižením. 

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě průvodcovských a předčitatelských služeb z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· sociální služba průvodcovské a předčitatelské služby vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Průvodcovské a předčitatelské služby


Sociální služba: Raná péče

	2.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

3.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a aktivizace osob s mentálním postižením

	2.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osob s tělesným a smyslovým postižením pro život v domácím prostředí

3.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osob s mentálním postižením pro život v domácím prostředí

	Sociální služba raná péče je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategických cílů 2.1. a 3.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Raná péče je terénní služba, popřípadě doplněná ambulantní formou služby, služba poskytovaná dítěti a rodičům dítěte ve věku do 7 let, které je zdravotně postižené, nebo jehož vývoj je ohrožen v důsledku nepříznivého zdravotního stavu. Služba je zaměřena na podporu rodiny a podporu vývoje dítěte s ohledem na jeho specifické potřeby. 

Raná péče je zaměřena na podporu dítěte i celé jeho rodiny při vyrovnávání se s postižením dítěte a poradenství ohledně péče o dítě a stimulace jeho rozvoje.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 3 poskytovatelé rané péče
, kteří poskytují 3 registrované sociální služby.

Územní rozložení rané péče dle místa poskytování a cílových skupin:

Karlovarský kraj:

· Cheb – raná péče pro osoby s mentálním postižením, osoby s kombinovaným postižením

Mimo Karlovarský kraj: 

· Plzeň – raná péče pro osoby se zrakovým postižením, osoby s kombinovaným postižením, rodiny s dětmi

· Praha – raná péče pro osoby se zdravotním postižením, osoby se sluchovým postižením, osoby s kombinovaným postižením, rodiny s dětmi
Raná péče je poskytována terénní formou (2 organizace), 1 organizace poskytuje ranou péči ambulantní a terénní formou.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Krajská působnost:

Raná péče je dostupná na území celého Karlovarského kraje rodinám s dětmi s různými typy zdravotního, zejména smyslového, mentálního či kombinovaného postižení.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě služeb rané péče je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory rané péče:

· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby (tzn. v případě rozšíření územní působnosti služby pro danou cílovou skupinu)

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· raná péče je personálně odborně zajištěna kvalifikovanými pracovníky (zejména speciální pedagog)
· sociální služba raná péče vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Raná péče


Sociální služba: Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

	5.2. Strategický cíl: Začlenění osob žijících v sociálně vyloučených lokalitách a podpora při regeneraci těchto lokalit

5.3. Strategický cíl:  Sanace rodiny a posilování rodičovských kompetencí

	5.2.1. Dílčí cíl: Podpora prvotní prevence v lokalitách

5.3.1. Dílčí cíl: Podpora rodičovských kompetencí

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi jsou ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategických cílů 5.2. a ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 5.3. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb, a to v oblasti začleňování osob v sociálně vyloučených lokalitách (viz dílčí cíl 5.2.1.).

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi jsou terénní, popřípadě ambulantní služby poskytované rodině s dítětem, u kterého je jeho vývoj ohrožen v důsledku dopadů dlouhodobě krizové sociální situace, kterou rodiče nedokáží sami bez pomoci překonat, a u kterého existují další rizika ohrožení jeho vývoje. 

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi pomáhají zmírnit nebo omezit negativní důsledky, ke kterým dochází při vývoji dětí z rodin nacházejících se v nepříznivé sociální situaci. Podporují rodiny v jejich snaze o změnu této situace a zdravý vývoj dětí.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 5 poskytovatelů sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi, kteří poskytují 5 registrovaných sociálních služeb (tři služby jsou poskytovány ve 2 obcích).

Územní rozložení sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb: 

· Aš – sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi pro rodiny s dětmi

· Mariánské Lázně – sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi pro rodiny s dětmi

· Cheb – sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi pro děti a mládež od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy, rodiny s dětmi

Okres Sokolov: 

· Sokolov – sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi pro rodiny s dětmi

Okres Karlovy Vary: 

· Dobrá Voda – sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi pro děti a mládež od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy, rodiny s dítětem, etnické menšiny

· Toužim - sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi pro děti a mládež od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy, rodiny s dítětem, etnické menšiny

· Karlovy Vary – sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi pro rodiny s dětmi

· Karlovy Vary – sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi pro rodiny s dětmi

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi jsou poskytovány ambulantní a terénní formou (4 organizace), 1 organizace poskytuje služby pouze terénní formou.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Okresní působnost:

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi jsou poskytovány na území okresů v oblasti podpory rodičovských kompetencí.

Lokální působnost:

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi jsou poskytovány osobám žijícím v sociálně vyloučených lokalitách


	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi:

· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· při rozhodování o podpoře sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi v sociálně vyloučených lokalitách bude přihlíženo ke splnění následujících podmínek:

· služba je poptávána obcí, na jejímž území se nachází sociálně vyloučená lokalita

· poskytování služby je součástí komplexního řešení situace v dané sociálně vyloučené lokalitě (prostřednictvím lokálního partnerství či jiného systémového přístupu, kdy lze předpokládat vysoký přínos podpořených sociálních služeb)
· sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi spolupracují s Úřadem práce ČR, s OSPOD, s návaznými sociálními službami (zejména odborné sociální poradenství – dluhové poradny, manželské a rodinné poradny), se školskými zařízeními
· sociální služba sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi


Sociální služba: Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením

	2.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

	2.1.2. Dílčí cíl: Aktivizace a podpora při uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

	Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením jsou ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 2.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb v závislosti na objemu dostupných finančních prostředků.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Sociálně aktivizační služby jsou ambulantní, popřípadě terénní služby poskytované osobám v důchodovém věku nebo osobám se zdravotním postižením ohroženým sociálním vyloučením.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 3 poskytovatelé sociálně aktivizačních služeb pro seniory a osoby se zdravotním postižením, kteří poskytují 3 registrované sociální služby (jedna služba je poskytována ve 4 obcích).

Územní rozložení sociálně aktivizačních služeb pro seniory a osoby se zdravotním postižením dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Karlovy Vary: 

· Karlovy Vary – sociálně aktivizační služby pro osoby s tělesným postižením

· Ostrov – sociálně aktivizační služby pro osoby se zrakovým postižením, osoby s kombinovaným postižením

· Karlovy Vary – sociálně aktivizační služby pro osoby se zrakovým postižením, osoby s kombinovaným postižením

Okres Cheb:

· Mariánské Lázně – sociálně aktivizační služby pro osoby s tělesným postižením, osoby se zdravotním postižením, seniory

· Cheb – sociálně aktivizační služby pro osoby se zrakovým postižením, osoby s kombinovaným postižením

Okres Sokolov:

· Sokolov – sociálně aktivizační služby pro osoby se zrakovým postižením, osoby s kombinovaným postižením

Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením jsou poskytovány ambulantní formou.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Okresní působnost:

Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením jsou v každém z okresů poskytovány cílové skupině osoby se smyslovým postižením.

Krajská působnost:

Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením jsou dostupné uživatelům na území celého Karlovarského kraje pro cílovou skupinu osoby s tělesným postižením.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě sociálně aktivizačních služeb pro seniory a osoby se zdravotním postižením z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením jsou poskytovány terénní a ambulantní formou 
· sociální služba sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením


Sociální služba: Sociálně terapeutické dílny

	2.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

3.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a aktivizace osob s mentálním postižením

4.1. Strategický cíl: Podpora zapojení osob s duševním onemocněním do běžného života

	2.1.2. Dílčí cíl: Aktivizace a podpora při uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

3.1.2. Dílčí cíl: Podpora aktivizace a uplatnění osob s mentálním postižením

4.1.2. Dílčí cíl: Podpora při začleňování osob s duševním onemocněním – pracovní uplatnění a vzdělávání

4.1.3. Dílčí cíl: Podpora při začleňování osob s duševním onemocněním – aktivizace

	Sociální služba sociálně terapeutické dílny je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategických cílů 2.1. a 4.1. a ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 3.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Sociálně terapeutické dílny jsou ambulantní služby poskytované osobám se sníženou soběstačností z důvodu zdravotního postižení, které nejsou z tohoto důvodu umístitelné na otevřeném ani chráněném trhu práce. Jejich účelem je dlouhodobá a pravidelná podpora zdokonalování pracovních návyků a dovedností prostřednictvím sociálně pracovní terapie.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 5 poskytovatelů sociálně terapeutických dílen
, kteří poskytují 5 registrovaných sociálních služeb (jedna služba je poskytována ve 2 obcích).

Územní rozložení sociálně terapeutických dílen dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Karlovy Vary: 

· Karlovy Vary – sociálně terapeutické dílny pro osoby s jiným zdravotním postižením, osoby s kombinovaným postižením, osoby s mentálním postižením, osoby s tělesným postižením, osoby se sluchovým postižením, osoby se zdravotním postižením, osoby se zrakovým postižením

· Karlovy Vary – sociálně terapeutické dílny pro osoby s chronickým duševním onemocněním

Okres Cheb: 

· Cheb – sociálně terapeutické dílny pro osoby s chronickým duševním onemocněním, osoby s chronickým onemocněním, osoby s jiným zdravotním postižením, osoby s kombinovaným postižením, osoby s mentálním postižením, osoby s tělesným postižením

Okres Sokolov: 

· Sokolov – sociálně terapeutické dílny pro osoby s mentálním postižením, osoby s kombinovaným postižením

· Chodov – sociálně terapeutické dílny pro osoby s mentálním postižením, osoby s kombinovaným postižením

Mimo Karlovarský kraj:

· Černošín (Plzeňský kraj) – sociálně terapeutické dílny pro osoby se zdravotním postižením

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Okresní působnost:

Sociálně terapeutické dílny jsou v každém z okresů poskytovány cílovým skupinám uživatelů: osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením, osoby s duševním onemocněním.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě sociálně terapeutických dílen je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory sociálně terapeutických dílen:

· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby (tzn. v případě rozšíření územní působnosti služby, zejména pro cílovou skupinu osoby s duševním onemocněním)

· přípustné je navýšení finanční podpory sociálně terapeutických dílen pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením: 

· v případě navýšení kapacity sociálně terapeutických dílen v závislosti na procesu transformace pobytových služeb pro osoby se zdravotním, zejména mentálním postižením

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· sociálně terapeutické dílny jsou určeny zejména osobám, jejichž stav odpovídá lehké či středně těžké závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči v I. nebo II. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem
· je žádoucí, aby služby v sociálně terapeutických dílnách byly poskytovány v návaznosti na sociální služby chráněné bydlení, popř. podpora samostatného bydlení a cíleně podporovaly schopnost osob se zdravotním postižením žít v přirozeném prostředí (rodině) 
· služby v sociálně terapeutických dílnách pro cílovou skupinu osoby s duševním onemocněním jsou poskytovány v návaznosti na zdravotnické služby (obor psychiatrie)
· sociální služba sociálně terapeutické dílny vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Sociálně terapeutické dílny


Sociální služba: Sociální rehabilitace

	2.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

3.1. Strategický cíl: Podpora samostatného života a aktivizace osob s mentálním postižením

4.1. Strategický cíl: Podpora zapojení osob s duševním onemocněním do běžného života

	2.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora osob s tělesným a smyslovým postižením pro život v domácím prostředí

2.1.2. Dílčí cíl: Aktivizace a podpora při uplatnění osob s tělesným a smyslovým postižením

3.1.2. Dílčí cíl: Podpora aktivizace a uplatnění osob s mentálním postižením

4.1.1. Dílčí cíl: Stabilizace a zlepšování sociální situace osob s duševním onemocněním

4.1.2. Dílčí cíl: Podpora při začleňování osob s duševním onemocněním – pracovní uplatnění a vzdělávání

4.1.3. Dílčí cíl: Podpora při začleňování osob s duševním onemocněním – aktivizace

	Sociální služba sociální rehabilitace je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategických cílů 3.1. a 4.1. a ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 2.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb, a to v oblasti podpory osob s mentálním postižením (viz dílčí cíl 3.1.1. a 3.1.2.) a osob s duševním onemocněním (viz dílčí cíle 4.1.1., 4.1.2., 4.1.3.). Sociální služba sociální rehabilitace pro cílovou skupinu osoby bez přístřeší náleží mezi služby v kategorii zvláštních případů.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Sociální rehabilitace je soubor specifických činností směřujících k dosažení samostatnosti, nezávislosti a soběstačnosti osob, a to rozvojem jejich specifických schopností a dovedností, posilováním návyků a nácvikem výkonu běžných, pro samostatný život nezbytných činností alternativním způsobem využívajícím zachovaných schopností, potenciálů a kompetencí. Sociální rehabilitace se poskytuje formou terénních a ambulantních služeb, nebo formou pobytových služeb poskytovaných v centrech sociálně rehabilitačních služeb.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 5 poskytovatelů sociální rehabilitace, kteří poskytují 5 registrovaných sociálních služeb (jedna služba je poskytována ve 4 obcích).
Územní rozložení sociální rehabilitace dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb:

· Cheb – sociální rehabilitace pro osoby bez přístřeší

· Cheb – sociální rehabilitace pro osoby se zrakovým postižením, osoby s kombinovaným postižením

Okres Karlovy Vary

· Karlovy Vary – sociální rehabilitace pro osoby s chronickým duševním onemocněním

· Karlovy Vary – sociální rehabilitace pro osoby se zrakovým postižením, osoby s kombinovaným postižením

· Ostrov – sociální rehabilitace pro osoby se zrakovým postižením, osoby s kombinovaným postižením

· Karlovy Vary – sociální rehabilitace pro osoby se zrakovým postižením, osoby s kombinovaným postižením

Okres Sokolov

· Sokolov – sociální rehabilitace pro osoby se zdravotním postižením, osoby s mentálním postižením, osoby s kombinovaným postižením

· Sokolov – sociální rehabilitace pro osoby se zrakovým postižením, osoby s kombinovaným postižením

Sociální rehabilitace je poskytována ambulantní a terénní formou (4 organizace), 1 organizace poskytuje sociální rehabilitaci pouze ambulantní formou.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Okresní působnost:

Sociální rehabilitace je v každém z okresů poskytována cílovým skupinám uživatelů: osoby s tělesným a smyslovým postižením, osoby s mentálním postižením, osoby s duševním onemocněním.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě sociální rehabilitace je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory sociální rehabilitace:

· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby (tzn. v případě rozšíření územní působnosti služby pro cílové skupiny osoby s mentálním postižením, osoby s duševním onemocněním)

· přípustné je navýšení finanční podpory sociální rehabilitace pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením: 

· v případě navýšení kapacity sociální rehabilitace v závislosti na procesu transformace pobytových služeb pro osoby se zdravotním, zejména mentálním postižením

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· sociální rehabilitace je poskytována zejména terénní, popř. ambulantní formou
· sociální rehabilitace je určena zejména osobám, jejichž stav odpovídá lehké či středně těžké závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči v I. nebo II. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem
· je žádoucí, aby sociální rehabilitace byla poskytována v návaznosti na sociální služby podpora samostatného bydlení, popř. chráněné bydlení
· sociální rehabilitace pro cílovou skupinu osoby s duševním onemocněním je poskytována v návaznosti na zdravotnické služby (obor psychiatrie)
· sociální služba sociální rehabilitace vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Sociální rehabilitace


Sociální služba: Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče

	1.1. Strategický cíl: Podpora důstojného života seniorů

	1.1.3. Dílčí cíl: Zajištění podpory seniorům, kteří vyžadují 24 hodinovou pomoc

	Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče náleží mezi služby krajské sítě sociálních služeb v kategorii zvláštních případů jako prostředek pro naplnění strategického cíle 1.1. Postupně dochází k optimalizaci poskytování této služby a stabilizaci využívaných kapacit.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče se poskytují pobytové sociální služby osobám, které již nevyžadují lůžkovou péči, ale vzhledem ke svému zdravotnímu stavu nejsou schopny se obejít bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou být proto propuštěny ze zdravotnického zařízení lůžkové péče do doby, než jim je zabezpečena pomoc osobou blízkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajištěno poskytování terénních nebo ambulantních sociálních služeb anebo pobytových sociálních služeb v zařízeních sociálních služeb.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 9 poskytovatelů sociálních služeb poskytovaných ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče, kteří poskytují 9 sociálních služeb (zapsaných do registru poskytovatelů sociálních služeb).
Územní rozložení služeb dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb: 

· Cheb – služby pro osoby s chronickým onemocněním, osoby s jiným zdravotním postižením, seniory; kapacita 30 lůžek

· Aš – služby pro osoby s chronickým onemocněním, osoby s jiným zdravotním postižením, seniory; kapacita 35 lůžek

· Cheb – služby pro osoby s chronickým onemocněním, seniory; kapacita 2 lůžka

· Mariánské Lázně – služby pro osoby s chronickým onemocněním, osoby s jiným zdravotním postižením, osoby s kombinovaným postižením, osoby se zdravotním postižením, seniory; kapacita 30 lůžek

Okres Karlovy Vary: 

· Nejdek – služby pro osoby s chronickým duševním onemocněním, osoby s chronickým onemocněním, osoby s jiným zdravotním postižením, osoby s tělesným postižením, osoby se sluchovým postižením, osoby se zdravotním postižením, osoby se zrakovým postižením, osoby s kombinovaným postižením, seniory; kapacita 10 lůžek

· Ostrov – služby pro osoby s chronickým duševním onemocněním, osoby s chronickým onemocněním, osoby s jiným zdravotním postižením, osoby se sluchovým postižením, osoby s kombinovaným postižením, osoby se zdravotním postižením, seniory; kapacita 15 lůžek

Okres Sokolov: 

· Dolní Rychnov – služby pro osoby s chronickým duševním onemocněním, osoby s chronickým onemocněním, osoby s jiným zdravotním postižením, osoby se zdravotním postižením seniory; kapacita 8 lůžek

· Svatava – služby pro osoby s chronickým duševním onemocněním, osoby s chronickým onemocněním, seniory; kapacita 3 lůžka

· Sokolov – služby pro osoby se zdravotním postižením, seniory; kapacita 15 lůžek

Celková kapacita sociálních služeb poskytovaných ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče na území Karlovarského kraje je 148 lůžek, z toho 97 lůžek v okrese Cheb, 25 lůžek v okrese Karlovy Vary a 26 lůžek v okrese Sokolov.

Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče jsou poskytovány osobám od 27 let věku.

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska kapacity a územní dostupnosti služby:

	Cílem je zajistit poskytování péče prostřednictvím sociálních služeb poskytovaných ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče na úrovni okresů Karlovarského kraje. Podporovány budou pouze skutečně využívané kapacity sociálních služeb.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě sociálních služeb poskytovaných ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče jsou poskytovány uživatelům pouze na přechodnou dobu, tj. do doby, než je jim zabezpečena pomoc jinou fyzickou osobou nebo prostřednictvím sociálních služeb (zpravidla se tím rozumí doba 3 měsíců) 
· sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče vykonávají činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče


Sociální služba: Telefonická krizová pomoc

	5.1. Strategický cíl: Zmírňování či zamezování sociálního vyloučení

	5.1.1. Dílčí cíl: Pomoc při řešení krizových a ohrožujících situací

	Sociální služba telefonická krizová pomoc je ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 5.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb v závislosti na objemu dostupných finančních prostředků.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Služba telefonické krizové pomoci je terénní služba poskytovaná na přechodnou dobu osobám, které se nacházejí v situaci ohrožení zdraví nebo života nebo v jiné obtížné životní situaci, kterou přechodně nemohou řešit vlastními silami. 

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 2 poskytovatelé telefonické krizové pomoci, kteří poskytují 2 registrované sociální služby.

Územní rozložení telefonické krizové pomoci dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Karlovy Vary:

· Karlovy Vary – telefonická krizová pomoc pro oběti domácího násilí, oběti trestné činnosti, osoby v krizi

Okres Sokolov:

· Sokolov – telefonická krizová pomoc pro osoby v krizi

	Cílový stav:

	Krajská působnosti:

Telefonická krizová pomoc je dostupná uživatelům z území celého Karlovarského kraje.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě krizové pomoci z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· telefonická krizová pomoc je personálně odborně zajištěna kvalifikovanými pracovníky (zejména psycholog, pracovníci mají absolvovaný kurz telefonické krizové intervence)
· telefonická krizová pomoc je poskytována bez časového omezení, provozní doba poskytování telefonické krizové pomoci odpovídá zjištěným potřebám uživatelů
· sociální služba telefonická krizová pomoc vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Telefonická krizová pomoc


Sociální služba: Terénní programy

	5.1. Strategický cíl: Zmírňování či zamezování sociálního vyloučení

5.2. Strategický cíl: Začlenění osob žijících v sociálně vyloučených lokalitách a podpora při regeneraci těchto lokalit

5.3. Strategický cíl:  Sanace rodiny a posilování rodičovských kompetencí

	5.1.3. Dílčí cíl: Podpora osob, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života

5.2.1. Dílčí cíl: Podpora prvotní prevence v lokalitách

5.2.2. Dílčí cíl: Podpora osobám ze sociálně vyloučených lokalit při hledání bydlení a zaměstnání, při zvyšování osobních kompetencí a dovedností

5.3.1. Dílčí cíl: Podpora rodičovských kompetencí

	Sociální služba terénní programy je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategických cílů 5.2. a 5.3. a ZÁKLADNÍM prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 5.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb, a to v oblasti začleňování osob žijících v sociálně vyloučených lokalitách (viz dílčí cíl 5.2.1. a 5.2.2.) a v oblasti posilování rodičovských kompetencí (viz dílčí cíl 5.3.1.). Sociální služba terénní programy pro cizince náleží mezi služby v kategorii zvláštních případů.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Terénní programy jsou terénní služby poskytované osobám, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy. Služba je určena pro problémové skupiny osob, uživatele návykových látek nebo omamných psychotropních látek, osoby bez přístřeší, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách a jiné sociálně ohrožené skupiny. Cílem služby je tyto osoby vyhledávat a minimalizovat rizika jejich způsobu života. Služba může být osobám poskytována anonymně.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 7 poskytovatelů terénních programů, kteří poskytují 8 registrovaných sociálních služeb (jedna služba je poskytována ve 3 obcích).

Územní rozložení terénních programů dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb: 

· Cheb – terénní programy pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy

Okres Sokolov: 

· Chodov – terénní programy pro osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

· Sokolov – terénní programy pro osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy

· Chodov – terénní programy pro osoby bez přístřeší, osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy

Okres Karlovy Vary: 

· Dobrá Voda – terénní programy pro osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy, etnické menšiny

· Nejdek – terénní programy pro osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

· Ostrov – terénní programy pro osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

· Karlovy Vary – terénní programy pro osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy, etnické menšiny

· Karlovy Vary – terénní programy pro osoby bez přístřeší, osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy

· Karlovy Vary – terénní programy pro imigranty a azylanty

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Okresní působnost:

Terénní programy jsou poskytovány na území okresů v oblasti podpory osob, které vedou či jsou ohroženy rizikovým způsobem života, a v oblasti podpory rodičovských kompetencí.

Lokální působnost:

Terénní programy jsou poskytovány osobám žijícím v sociálně vyloučených lokalitách
.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě terénních programů je dostatečný objem finančních prostředků

· přípustné je navýšení finanční podpory terénních programů:

· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· při rozhodování o podpoře terénních programů v sociálně vyloučených lokalitách bude přihlíženo ke splnění následujících podmínek:

· služba je poptávána obcí, na jejímž území se nachází sociálně vyloučená lokalita

· poskytování služby je součástí komplexního řešení situace v dané sociálně vyloučené lokalitě (prostřednictvím lokálního partnerství či jiného systémového přístupu, kdy lze předpokládat vysoký přínos podpořených sociálních služeb)

· terénní programy spolupracují s Úřadem práce ČR, s OSPOD, s návaznými sociálními službami (zejména odborné sociální poradenství – dluhové poradny, manželské a rodinné poradny), se školskými zařízeními
· terénní programy pro cílovou skupinu osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách spolupracují se zdravotnickými službami, s Krajskou hygienickou stanicí, s návaznými sociálními službami (zejména terapeutické komunity, služby následné péče, kontaktní centra)
· sociální služba terénní programy vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Terénní programy


Sociální služba: Tísňová péče

	1.1. Strategický cíl: Podpora důstojného života seniorů

	1.1.1. Dílčí cíl: Základní podpora a bezpečí seniorů pro život v domácím prostředí

	Sociální služba tísňová péče je ZÁKLADNÍM prostředkem s ROZVOJOVÝM potenciálem pro naplnění strategického cíle 1.1. Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb, v případě dostatečného objemu finančních prostředků postupný rozvoj sítě sociálních služeb.

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	Tísňová péče je terénní služba, kterou se poskytuje nepřetržitá distanční hlasová a elektronická komunikace s osobami vystavenými stálému vysokému riziku ohrožení zdraví nebo života v případě náhlého zhoršení jejich zdravotního stavu nebo schopností.

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 2 poskytovatelé tísňové péče, kteří poskytují 2 registrované sociální služby.
Územní rozložení tísňové péče dle místa poskytování a cílových skupin:

Karlovarský kraj: 
· Karlovy Vary – tísňová péče pro osoby s chronickým onemocněním, osoby s tělesným postižením, osoby se zdravotním postižením, seniory
· Nejdek – tísňová péče pro osoby s chronickým onemocněním, osoby se zdravotním postižením, seniory

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Krajská působnost:

Tísňová péče je dostupná uživatelům na území celého Karlovarského kraje.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· základním předpokladem pro rozvoj sítě tísňové péče je dostatečný objem finančních prostředků
· přípustné je navýšení finanční podpory tísňové péče:
· za účelem dosažení výše uvedené požadované územní dostupnosti služby (tzn. zajištění služeb tísňové péče postupně na celém území Karlovarského kraje, resp. pro všechny osoby cílové skupiny v souladu s jejich potřebami)

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb)

	· tísňová péče je poskytována bez časového omezení, provozní doba poskytování tísňové péče odpovídá zjištěným potřebám uživatelů
· sociální služba tísňová péče vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Tísňová péče


Sociální služba: Týdenní stacionáře

	1.1. Strategický cíl: Podpora důstojného života seniorů

	1.1.2. Dílčí cíl: Rozšířená pomoc pro setrvání seniorů v domácím prostředí

	Sociální služba týdenní stacionáře je základním prostředkem bez ROZVOJOVÉHO potenciálu pro naplnění strategického cíle 1.1.  Cílem je zachování stávajícího rozsahu poskytovaných služeb v závislosti na objemu dostupných finančních prostředků. Sociální služba týdenní stacionáře pro ostatní cílové skupiny náleží mezi služby v kategorii zvláštních případů. 

	Popis služby (dle zákona o sociálních službách):

	V týdenních stacionářích se poskytují pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku nebo zdravotního postižení, a osobám s chronickým duševním onemocněním, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

	Stávají síť sociálních služeb:

	Na území Karlovarského kraje působí 2 poskytovatelé týdenních stacionářů, kteří poskytují 2 registrované sociální služby.

Územní rozložení týdenních stacionářů dle místa poskytování a cílových skupin:

Okres Cheb: 
· Cheb – týdenní stacionář pro osoby s mentálním postižením, osoby s kombinovaným postižením; 3 – 26 let; kapacita 7 lůžek
Okres Karlovy Vary: 
· Karlovy Vary – týdenní stacionář pro osoby s chronickým duševním onemocněním, osoby s chronickým onemocněním, osoby s jiným zdravotním postižením, osoby s kombinovaným postižením, osoby s tělesným postižením, osoby se sluchovým postižením, osoby se zrakovým postižením, osoby se zdravotním postižením, seniory; 55 – nad 80 let; kapacita 9 lůžek

	Cílový stav v roce 2017 z hlediska územní dostupnosti služby:

	Krajská působnost:

Služby týdenního stacionáře jsou dostupné uživatelům z území celého Karlovarského kraje pro cílovou skupinu senioři, zejména pro osoby se stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatními typy demencí.

	Předpoklady rozvoje sítě služeb:

	· do roku 2017 není plánován rozvoj sítě týdenních stacionářů z hlediska kapacity či územní dostupnosti služby

	Požadavky na činnosti služby (podmínky pro zařazení do krajské sítě sociálních služeb):

	· služby v týdenních stacionářích jsou poskytovány seniorům, zejména osobám se stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatními typy demencí

· do týdenních stacionářů jsou přijímáni uživatelé, jejichž stav odpovídá těžké či úplné závislosti, v odůvodněných případech středně těžké závislosti, na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči ve III. nebo IV. stupni, popř. II. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem (posouzení aktuální situace a stavu zájemce o službu je předmětem sociálního šetření)
· sociální služba týdenní stacionáře vykonává činnosti popsané v Regionální kartě sociálních služeb – Týdenní stacionáře


� obec sděluje kraji informace o potřebách poskytování sociálních služeb osobám nebo skupinám osob na území obce, o možnostech uspokojování těchto potřeb prostřednictvím sociálních služeb a o jejich dostupných zdrojích


� jedná se o údaje o kapacitě, materiálním, technickém a personálním zabezpečení, poskytování základních a fakultativních činností a financování jednotlivých sociálních služeb, a zobecněné údaje o žadatelích, osobách, kterým je sociální služba poskytována, a o osobách, se kterými nemohla být uzavřena smlouva o poskytnutí sociální služby


� Ministerstvo práce a sociálních věcí České republiky, dále jen MPSV


� Komunitou v tomto smyslu je míněno společenské prostředí, ve kterém daná osoba žije, udržuje kontakty, pohybuje se; může jít o obec, část obce, městskou čtvrť a její obyvatele


� Jde o stav osoby odpovídající těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči (PnP) ve III. nebo IV. stupni


�Jde o stav osoby odpovídající středně těžké, těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zde se jedná zpravidla o osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči ve II., III. nebo IV. stupni, klíčový je sociální a zdravotní stav uživatele a jeho aktuální situace, která neumožňuje řešení jiným způsobem


� Viz GI projekt o.p.s. (2013): Analýza situace a potenciální potřebnosti sociálních služeb poskytovaných na území Karlovarského kraje.


� Uplatněním je míněno nejen uplatnění na trhu práce, ale šířeji jako uplatnění osoby v životě ve své komunitě, v osobním a rodinném životě, při vzdělávání či samostatném životě.


� Uplatněním je míněno nejen uplatnění na trhu práce, ale šířeji jako uplatnění osoby v životě ve své komunitě, v osobním a rodinném životě, při vzdělávání či samostatném životě.


� Otevřený trh práce – jde o běžné zaměstnání u zaměstnavatele, který má v této oblasti povinnost zaměstnávat 4 % osob se zdravotním postižením z přepočteného počtu zaměstnanců. Chráněný trh práce – společnosti, které zaměstnávají více než 50 % osob se zdravotním postižením, vytvářejí chráněný trh práce. Těmito společnostmi mohou být  jak osoby samostatně výdělečně činné (OSVČ), které jsou zaměstnavatelem, tak občanská sdružení, výrobní družstva, obecně prospěšné společnosti, ale i společnosti s ručením omezeným a akciové společnosti. Všechny typy těchto subjektů mohou po 12 měsících svého fungování poskytovat tzv. náhradní plnění dle pravidel, které upravuje zákon č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů.


Potměšilová, H.: (2012): � HYPERLINK "http://kariera.ihned.cz/pro-hr-manazery/c1-56591760-co-je-to-chraneny-ci-otevreny-trh-prace-a-co-chranene-pracovni-misto-nebo-pracovni-rehabilitace" �Co je to chráněný či otevřený trh práce? A co chráněné pracovní místo nebo pracovní rehabilitace?�. � HYPERLINK "http://www.kariera.ihned.cz" �www.kariera.ihned.cz�/


� Chudoba je neschopnost účastnit se společenského dění a žít na úrovni, která je v dané společnosti běžná (P. Townsend). Chudoba nespočívá pouze v nedostatku příjmů, ale v nemožnosti plnohodnotně žít v jejich důsledku (A. Sen).


� Mgr. Tereza Dvořáková a kol., (2013): Analýza sociálně vyloučených romských lokalit v Karlovarském kraji. TD-Kontext, 98 s.


� Orgány sociálně právní ochrany dětí dle zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů (dále jen OSPOD)


� Zpracované rozvojové plány mají zejména příspěvkové organizace Karlovarského kraje


� V investiční oblasti jde zejména o modernizaci zařízení a to zejména o: 


snižování lůžkových kapacit původních velkokapacitních zařízení, 


snižování počtu vícelůžkových pokojů, 


začlenění sociálního zařízení a kuchyní (případně kuchyňských koutů) jako součásti obytných jednotek (v DOZP),


vytváření tzv. domácností v DOZP


(MPSV /2009/: Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybraných služeb sociální péče. MPSV, Praha, str. 20.)


� Ve vazbě na stávající rozvojové plány organizací a jejich sociálních služeb či jejich následné revize dojde k převedení vybraných kapacit domovů pro seniory na vhodnější služby pro jejich uživatele, které více přispívají k řešení jejich nepříznivé sociální situace. Pro uživatele vyžadující vyšší míru podpory jde o domovy se zvláštním režimem, pro uživatele, kteří naopak vyžadují nižší míru podpory pak o byty zvláštního určení s dostupnou pečovatelskou službou, upravené v souladu se zákonem č.40/1964 Sb., občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů, § 685 a násl. – tzv. domy s pečovatelskou službou. Posuzování míry podpory uživatelům lze provádět analogickou metodou popsanou např. v: Čebišová R, Furmaníková L., Chlápková M., Johnová M., Kačírková P., Racek J., Rosenberger R. (2012): Metodika pro účastníky vzdělávacího programu Individuální posuzování schopností a možností uživatelů. Národní centrum pro podporu transformace sociálních služeb. MPSV, Praha, str. 24-27.


� viz MPSV /2009/: Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybraných služeb sociální péče. MPSV, Praha, 35 str.


� V rámci deinstitucionalizačních transformačních procesů dochází také k podpoře uživatelů při jejich uplatnění včetně aktivizačních činností. Rozvoj těchto aktivit je popsán zejména v dílčích cílech Prioritní oblasti III: osoby s mentálním postižením


�Tzn., specifikuje národní cíle a uvolní na realizaci programu finanční prostředky a další podporu, zejména prostřednictvím operačních programů EU


� Dostupností sociální služby je ve smyslu tohoto dokumentu míněna územní dostupnost a dostupnost z hlediska cílové skupiny. Časová dostupnost je řešena v prováděcí části u některých druhů sociálních služeb (viz např. pečovatelská služba). Kapacitní dostupnost bude řešena v akčních plánech ke SPRSS.


� Podpora sociálních služeb sledovaných pomocí uvedeného indikátoru bude odvislá od aktivity obcí směřující k řešení komplexních problémů místních obyvatel v nepříznivé sociální situaci. Karlovarský kraj bude při rozhodování o podpoře sociálních služeb v daných lokalitách přihlížet především k míře podpory obce v řešení problémů osob cílové skupiny. Zejména jde o provázanost řešení i do dalších politik (např. prostupné bydlení, podpora při vstupu/udržení na trhu práce apod., tzn. obec podniká konkrétní kroky pro řešení nepříznivých situací svých občanů) a také míru podpory obce pro požadované sociální služby (v závislosti na možnostech obce, např. obce I. typu mají jiné možnosti než obce III. typu, podporou může být přímá finanční dotace či nepřímá podpora, např. poskytnutí nebytových prostor, úzká součinnost a koordinace s představiteli obce), tato podpora by měla být také formálně či neformálně deklarovaná (formálně, např. schválenou strategií lokálního partnerství či komunitního plánu rozvoje sociálních služeb, neformálně zejména u obcí I. typu např. stanoviskem, deklarací starosty obce). Podpora služeb s lokální působností je směrována primárně do sociálně vyloučených lokalit.


� Jedná se o osoby se stavem odpovídajícím těžké či úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, zpravidla se tím rozumějí osoby ve stavu odpovídajícím přiznání příspěvku na péči ve III. a IV. stupni


� Jedná se o uživatele stávajících domovů pro osoby se zdravotním postižením PATA Hazlov (celkem 39) a Mariánská (celkem 42), kteří se přestěhují do nových forem služeb (podpora samostatného bydlení, chráněné bydlení) v souladu se schváleným transformačním plánem zařízení sociálních služeb.


� Jedná se o uživatele stávajících domovů pro osoby se zdravotním postižením PATA Hazlov a Mariánská (celkem min. 16 z obou zařízení), kteří se přestěhují do nových forem služeb (domovy se zvláštním režimem) v souladu se schváleným transformačním plánem zařízení sociálních služeb.


� požadovaná územní dostupnost viz indikátory (Strategické schéma, str. 29)


� požadovaná územní dostupnost viz indikátory (Strategické schéma, str. 29)


� Regionální karty sociálních služeb budou výstupem individuálního projektu „V Karlovarském kraji společně plánujeme sociální služby“, budou schváleny v orgánech kraje


� stav ke dni 31. 10. 2013, registr poskytovatelů sociálních služeb (� HYPERLINK "http://iregistr.mpsv.cz" �http://iregistr.mpsv.cz�) 


� jedna organizace poskytuje službu mimo území Karlovarského kraje, ale pro občany Karlovarského kraje


� registrace služby bude ukončena ke dni 9. 1. 2014


� jedná se o 39 uživatelů Domova pro osoby se zdravotním postižením „PATA“ v Hazlově, příspěvková organizace a 42 uživatelů Domova pro osoby se zdravotním postižením v Mariánské, příspěvková organizace, kteří budou převedeni do jiných sociálních služeb v souladu se schválenými transformačními plány těchto zařízení sociálních služeb


� jedná se o 16 uživatelů Domova pro osoby se zdravotním postižením „PATA“ v Hazlově, příspěvková organizace a Domova pro osoby se zdravotním postižením v Mariánské, příspěvková organizace, kteří budou převedeni do domovů se zvláštním režimem v souladu se schválenými transformačními plány těchto zařízení sociálních služeb


� Koncepce podpory transformace pobytových sociálních služeb v jiné typy sociálních služeb, poskytovaných v přirozené komunitě uživatele a podporující sociální začlenění uživatele do společnosti, MPSV (2007)


� Domov pro osoby se zdravotním postižením


� Koncepce podpory transformace pobytových sociálních služeb v jiné typy sociálních služeb, poskytovaných v přirozené komunitě uživatele a podporující sociální začlenění uživatele do společnosti, MPSV (2007)


� § 21a a 21b zákona č. 283/1991 Sb., o Policii České republiky, ve znění pozdějších předpisů.


� přehled sociálně vyloučených lokalit viz Mgr. Tereza Dvořáková, a kol. (2012): Analýza sociálně vyloučených romských lokalit na území Karlovarského kraje. TD Kontext, 98 s.


� na základě novely zákona o sociálních službách již od 1. 1. 2014 nebude půjčování kompenzačních pomůcek součástí odborného sociálního poradenství


� registrace služby bude ukončena ke dni 30. 11. 2013


� vysvětlení jednotlivých typů územní působnosti viz str. 29


� Psychologickou dostupností se rozumí situace, kdy uživatel nechce využívat službu v místě svého bydliště, např. z důvodu ochrany soukromí


� registrace sociální služby bude ukončena ke dni 9. 1. 2014


� obec s rozšířenou působností


� v případě pečovatelské služby je žádoucí stanovení minimálního podílu finanční podpory sociální služby z rozpočtů územních samospráv (obcí)


� V případě, kdy je pečovatelská služba některým uživatelům poskytována pouze v rozsahu uvedených činností, musí být tyto činnosti vázány na řešení nepříznivé sociální situace daného uživatele


� 2 organizace jsou registrovány mimo Karlovarský kraj, ale poskytují služby občanům Karlovarského kraje


� přehled sociálně vyloučených lokalit viz Mgr. Tereza Dvořáková, a kol. (2012): Analýza sociálně vyloučených romských lokalit na území Karlovarského kraje. TD Kontext, 98 s.


� 1 organizace poskytuje službu mimo území Karlovarského kraje, ale pro občany Karlovarského kraje


� přehled sociálně vyloučených lokalit viz Mgr. Tereza Dvořáková, a kol. (2012): Analýza sociálně vyloučených romských lokalit na území Karlovarského kraje. TD Kontext, 98 s.
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