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1 Metodika realizovaného šetření

Základním cílem realizovaného šetření bylo poskytnout zpracovatelům SRLZ KK a následně pak jejím uživatelům potřebné vstupy ke zjištění problematických okruhů v oblasti lidských zdrojů.

Pro potřeby zpracování strategického dokumentu bylo nutné získat skutečně podrobné informace o zkoumané problematice, použití anonymizovaných dotazníkových šetření či stručných anket bylo proto vyhodnoceno jako zcela bezpředmětné. Proto byla za nejvhodnější způsob realizace šetření zvolena forma přímých osobních schůzek, které byly realizovány formou standardizovaného řízeného rozhovoru. Schůzky byly realizovány speciálně proškolenými kontaktními pracovníky zpracovatele SRLZ KK s cílem získat od zástupců jednotlivých subjektů konkrétní odpovědi s patřičnou hloubkou a relevancí získané informace.

Nejdůležitějším druhem neúplného šetření je pravděpodobnostní neboli náhodný výběr. Je to pečlivý výběr provádí se na základě metody počtu pravděpodobnosti. Provádí se tak, že se celý soubor nejprve rozdělí na výběrové jednotky – které jsou zpravidla totožné s elementárními (statistickými) jednotkami, ale mohou to být také jejich větší nebo menší skupiny – načež se každé výběrové jednotce přiřadí určitá (nejčastěji stejná) pravděpodobnost jejího zahrnutí do výběrového souboru. Vlastní výběr (selekce) jednotek se pak provede tak, aby o vybrání či nevybrání každé jednotky rozhodovala již jen náhoda. Důležitější, než počet osob je reprezentativnost jejich výběru. Metoda, jak tento výběr provézt tedy tzv. náhodný výběr neznamená jakýkoliv nahodilý výběr, ale pečlivé vybírání na základě metod počtu pravděpodobností, jedná se v podstatě o losování. V našem případě jsme použili kombinaci s kvótním výběrem – známe rozdělení těch jednotek, z nichž si vybíráme, potom vybíráme tak, aby podíly byly zhruba zachované. 
Celkem tedy bylo osloveno 107 respondentů – jednalo se o soukromé společnosti, školy na úrovni středního a vysokého školství, města a obce, úřady práce a další sociální partneři. Soukromé společnosti, které tvořily nejpodstatnější část kontaktovaného vzorku, byly vybírány tak, aby jejich struktura přibližně odpovídala složení ekonomických subjektů v Karlovarském kraji. Větší prostor byl ovšem věnován velkým zaměstnavatelům, kteří z regionálního hlediska nejvíce ovlivňují rozhodující vývojové trendy.

Prvotní kontakt s respondenty byl navázán telefonicky, e-mailem či prostřednictvím krátké úvodní informativní schůzky. Samotný řízený rozhovor probíhal v naprosté většině případů při osobním jednání v sídle respondenta.

Vyhodnocení sociologického šetření proběhlo ve dvou úrovních. Primárně byly sledovány odpovědi v rámci jednotlivých okresů Karlovarského kraje, čímž byly odhaleny určité místní specifičnosti. Následně proběhla celková sumarizace výsledků za celý Karlovarský kraj. Takto je možné definovat obecné trendy platné pro celý region. Takto získané výsledky a dílčí vyhodnocení je možné dále využít při přípravě dalších strategických dokumentů na úrovni kraje či jednotlivých okresů, ale především také jako vhodný zdroj informací při přípravě projektů na poli rozvoje lidských zdrojů. 

2 Statistické vyhodnocení a rozšířená interpretace šetření mezi podnikateli

2.1 Vyhodnocení šetření na celokrajské úrovni

2.1.1 Základní charakteristika firem

V rámci šetření byla navázána komunikace s 84 zaměstnavateli ze všech okresů Karlovarského kraje.  Firmy byly takto rozděleny: mezi drobné podnikatele s 1 – 9 zaměstnanci spadá 7 podniků (8,3 % z celkového vzorku), malých podnikatelů s 10 – 49 zaměstnanci bylo kontaktováno 29 (34,5  %), středních podniků s 50 – 249 zaměstnavateli se průzkumu zúčastnilo 26 (31,0 %) a konečně velkých podniků s více než 250 zaměstnanci se zapojilo 22 (26,2 %).

Osloveni již byli stěžejní regionální zaměstnavatelé v oblasti těžby nerostných surovin (Sokolovská uhelná, a.s.), výroby porcelánu (Thun, a.s.), lázeňství a cestovního ruchu (EDEN Group, Léčebné lázně Mariánské Lázně, a.s., IMPERIAL Karlovy Vary, a.s.) i strojírenské výroby (Sokolovské strojírny, a.s., CHODOS Chodov, a.s.). Celkově lze konstatovat, že byly pro spolupráci vybírány podniky z celého spektra podnikatelských činností.

	Celkové rozložení podniků podle OKEČ 

	Kategorie OKEČ
	Počet podniků
	Podíl (v %)

	C - Těžba nerostných surovin
	2
	2,4

	D - Zpracovatelský průmysl
	45
	53,6

	E  - Výroba a rozvod elektřiny, plynu a vody
	3
	3,6

	F - Stavebnictví
	9
	10,7

	G - Obchod; opravy motorových vozidel a výrobků pro osobní potřebu a osobní potřebu a převážně pro domácnost
	4
	4,8

	I - Doprava, skladování a spoje
	6
	7,1

	J - Finanční zprostředkování
	6
	7,1

	K - Činnosti v oblasti nemovitostí a pronájmu, podnikatelské činnosti
	1
	1,2

	N - Zdravotní a sociální péče; veterinární činnosti
	7
	8,3

	O - Ostatní veřejné, sociální a osobní služby
	1
	1,2

	Celkem
	84
	100

	Zdroj: Osobní schůzky


2.1.2 Kvalita lidských zdrojů

Část rozhovorů věnovaná tématu „Kvality lidských zdrojů“ byla rozdělena na několik dílčích problémových okruhů. V úvodu měli zástupci podniků definovat úroveň vědomostí a dovedností vlastních zaměstnanců podle kritérií běžné školní stupnice.

V okrese Cheb osloveno 41 podniků, v okrese Karlovy Vary 24 a v okrese Sokolov 19 subjektů. V rámci hodnocení všech okresů zaměstnavatelé hodnotili na svých zaměstnancích velmi pozitivně především jejich praktické dovednosti. 

Přestože celková průměrná známka v rámci odborných schopností je ve všech okresech přibližně o půl stupně horší než u praktických dovedností, můžeme stále hovořit o relativně dobré úrovni. Naopak jako vysoce problematická se jeví úroveň jazykových schopností a to rovnoměrně ve všech okresech Karlovarského kraje.

Celkově hodnotí nejlépe své současné zaměstnance zaměstnavatelé v okrese Karlovy Vary, největší problémy s aktuálním stavem lidských zdrojů ve svých firmách naopak indikují vyjádření podnikatelů na Sokolovsku. I s ohledem na geografickou polohu Karlovarského kraje je nejčastěji požadována dobrá znalost němčiny, přičemž řada podniků přiznává velký nedostatek takto vybavených odborníků. Jazykové schopnosti nejsou pociťovány jako příliš potřebné u dělnických profesí, u nich se naopak klade velký důraz na odborné a praktické schopnosti. S těmi ovšem několik firem také vyjádřilo nespokojenost, zejména pak u čerstvých absolventů škol. Proto také řada respondentů už u této otázky prezentovala svůj pozitivní postoj k dalšímu profesnímu vzdělávání. 

	Problémový okruh č. 1: Úroveň vědomostí a dovedností zaměstnanců v současné době? (hodnocení jako ve škole hodnotou 1 - 5).

	Oblast kvalifikace
	Průměrná hodnocení v jednotlivých okresech
	Celkové průměrné hodnocení

	
	Cheb
	Karlovy Vary
	Sokolov
	

	Odborné schopnosti
	2,41
	2,29
	2,47
	2,39

	Praktické dovednosti
	2,12
	2,08
	2,16
	2,12

	Jazykové schopnosti
	3,07
	3,00
	3,37
	3,15

	Zdroj: Osobní schůzky


Předchozí zjištění velmi dobře korespondují s dalším problémovým okruhem, v jehož rámci měli zástupci firem zhodnotit, zda úroveň kvalifikace jejich zaměstnanců odpovídá potřebám společnosti. Celkově téměř dvě třetiny podnikatelů odpověděli kladně, důležitý je ovšem pohled od jednotlivých okresů. Zatímco v Karlových Varech a Sokolově v osloveném vzorku neshledává naprostá většina podnikatelů téměř žádné výrazné problémy, v okrese Cheb je situace značně problematičtější.

	Problémový okruh č. 2: Vyhovuje současná úroveň vzdělání a dovedností Vašich zaměstnanců potřebám Vaší společnosti?

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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	Zdroj: Osobní schůzky


Postoj firem k aktivnímu přístupu v procesu rozvoje lidských zdrojů prezentuje následující srovnání. Zástupci firem byli tázání na to, zda úroveň vědomostí a znalostí ovlivňuje celkové výstupy / výkony společnosti. Až na dvě společnosti se k této otázce všechny vyjádřili souhlasně,  lhostejno, zda šlo o výrobní podnik s vysokým podílem manuální práce nebo firmu poskytující služby. Tato otázka měla především vybudit zástupce firem k širší výpovědi k celkovému vztahu mezi vzděláním zaměstnancům a chodem společnosti jako takové – v drtivé většině případů se tak i podařilo, nejzajímavější komentáře a postřehy se objeví v konečné verzi SRLZ KK.

	Problémový okruh č. 3: Ovlivňuje úroveň vědomostí a dovedností Vašich zaměstnanců výkony společnosti?

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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	Zdroj: Osobní schůzky


Předchozí otázku dále rozvinula diskuse k problematice firemní filozofie v oblasti dalšího vzdělávání zaměstnanců. Naprostá většina zaměstnavatelů nějakou formu dalšího vzdělávání pro své zaměstnance připravuje. Nejčastěji se jedná o kombinaci nárazových akcí s pravidelným vzděláváním, které je ovšem vyžadováno platnou legislativou (normativní vzdělávání). Pozitivní je zjištění, že velký podíl firem má již zpracován dlouhodobý vzdělávací program, jenž je základem pro dílčí vzdělávací akce. U těchto společností lze vysledovat jistou kontinuitu a cílenost vzdělávacích aktivit. 

	Problémový okruh č. 4: Probíhá ve Vaší společnosti další vzdělávání zaměstnanců?

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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	 Zdroj: Osobní schůzky


Častou argumentací společností, které se zdráhají zahájit vlastní vzdělávací aktivity, je obava o jejich skutečnou efektivitu. Předchozí zkušenost řady firem i zakořeněné představy o nízkém přínosu podnikového vzdělávání se pak projevují v menší aktivitě podniků na poli dalšího profesního vzdělávání. Dotazovaní přímo upozorňovali na častou neochotu a nízkou motivaci zaměstnanců k dalšímu vzdělávání. Další zástupci firem zase deklarovali úmysl zřídit vlastní vzdělávací střediska (otevírá se zde prostor pro přípravu / realizaci projektů na úrovni SF EU). Většinou o této možnosti uvažují právě jen s ohledem možnosti využití tohoto typu dotace.

	Problémový okruh č. 5: Byla by Vaše společnost ochotná realizovat další vzdělávání zaměstnanců, pokud by měla záruku, že dojde ke zlepšení produktivity práce a navýšení výkonů společnosti?

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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Současný přístup firem v Karlovarském kraji k rozvoji lidských zdrojů dokumentuje také stav jejich spolupráce se vzdělávacími institucemi. Do této kategorie spolupráce patří například příprava vzdělávacích kurzů, ale i výzkum a vývoj. Dlouhodobou spolupráci se vzdělávacími institucemi indikovalo 21 subjektů z oslovených zástupců podnikatelského sektoru. Jako nepravidelnou definovalo svou spolupráci se vzdělávacími institucemi 34 firem. Podstatná část firem však se vzdělávacími institucemi spolupracuje pouze ojediněle nebo vůbec. Budoucí spolupráci připravuje jen zlomek společností – tento fakt lze považovat za poměrně závažný a je třeba do budoucna aktivně řešit řešit. V rámci okresů vyšly u této otázky výsledky poměrně konzistentně, je tak možné konstatovat obdobný přístup k problematice na území celého Karlovarského kraje.

	Problémový okruh č. 6: Spolupracuje Vaše společnost se vzdělávacími zařízeními (zajišťování praxí učňů či studentů, vzdělávání vlastních zaměstnanců apod.)?
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Poslední otázka tohoto okruhu diskuse se týkala ochoty firem spolupodílet se na přípravě vzdělávacích akcí / programů, v jejichž rámci by zaměstnanci / zájemci o zaměstnání získávali vědomosti a dovednosti, které jednotlivé firmy poptávají. Ochotu aktivně se zapojit do procesu přípravy takovýchto vzdělávacích akcí projevily téměř tři čtvrtiny firem. Pokud bylo stanovisko záporné, objevovalo se jako nejčastější zdůvodnění problematické  uvolňování personálních kapacit pro vzájemnou komunikaci s externími subjekty. Naopak nejčastěji mají firmy zájem o navázání spolupráce se školami, a to při přípravě zahájení výuky v nových studijních oborech, jejichž absolventi firmám aktuálně scházejí.

	Problémový okruh č. 7: Byla by společnost ochotná podílet se na přípravě a realizaci vzdělávacích projektů, v nichž by jejich účastníci získávali Vámi poptávané vědomosti a dovednosti?
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2.1.3 Zaměstnanost a personální politika firem

V další sledované zájmové oblasti byla během řízených rozhovorů zjišťována aktuální potřeba nové pracovní síly, způsob výběru nových zaměstnanců a také požadovaná kvalifikace.

Z pohledu očekávaného vývoje zaměstnanosti lze obecně konstatovat, že ve sledovaných organizacích dojde v krátkodobém časovém horizontu k přijímání nových zaměstnanců nebo zaměstnanost zůstane na současném stavu. Pouze tři subjekty deklarovaly nutnost propouštět, přičemž pouze v případě jedné firmy se bude jednat o propouštění více než 50 zaměstnanců. Naopak přijímat nové zaměstnance budou firmy nejčastěji v počtu několika jednotlivců. Ve zkoumaném vzorku se ale objevily i čtyři firmy, které plánuji zaměstnat více než padesát nových pracovníků. 

Firmy plánují zvyšovat počty svých zaměstnanců především s výstavbou nových výrobních kapacit. Nejčastěji jsou poptáváni kvalifikovaní pracovníci v průmyslu, přičemž zástupci oslovených firem přiznávají, že jejich získávání je velmi obtížné a musí hledat nové zaměstnance i v zahraničí.

	Problémový okruh č. 8: Předpokládáte, že se v následujících letech počet zaměstnanců ve Vaší firmě:

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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	Zvýší se o 1 - 10
	16

	
	Zvýší se o 11 – 50 
	3

	
	Zvýší se o více než 50 
	7


	
	Zůstane stejný
	47

	
	Sníží se o 1 – 10 
	6

	
	Sníží se o 10 – 50 
	4

	
	Sníží se o více než 50 
	1

	Odpověď
	Cheb
	Karlovy Vary
	Sokolov

	Zvýší se o 1 - 10
	9
	5
	2

	Zvýší se o 11 – 50 
	2
	1
	0

	Zvýší se o více než 50 
	4
	0
	3

	Zůstane stejný
	22
	17
	8

	Sníží se o 1 – 10 
	2
	1
	3

	Sníží se o 10 – 50 
	1
	0
	3

	Sníží se o více než 50 
	1
	0
	0

	 Zdroj: Osobní schůzky


Nejčastěji zaměstnavatelé získávají nové zaměstnance přijímáním absolventů a také na základě spolupráce s úřady práce. Výběr mezi nezaměstnaných ovšem skýtá dle vyjádření řady zaměstnavatelů velká rizika. Především byla zmíněna negativní zkušenost s nízkou motivací zaměstnanců získaných z evidencí úřadů práce, resp. problematickým zapracováváním nových zaměstnanců z řad absolventů. Jinými způsoby hledání vhodných pracovníků je nejčastěji spolupráce s konzultantskými a personálními agenturami, distribuce inzerátů a výběr z lidí, kteří se přímo o práci v podniku ucházejí.

	Problémový okruh č. 9: Nové zaměstnance si vybíráte:

	Grafické vyjádření
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	Mezi absolventy 
	46

	
	Mezi nezaměstnanými
	38

	
	Jinde
	45

	Odpověď
	Cheb
	Karlovy Vary
	Sokolov

	Mezi absolventy
	22
	13
	11

	Mezi nezaměstnanými
	18
	10
	10

	Jinde
	22
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	 Zdroj: Osobní schůzky


Zaměstnavatelé též byli žádáni o specifikování základních požadavků na jednotlivé fragmenty kvalifikace nově přijímaných zaměstnanců. V první řadě je důležité porovnat tyto výsledky s výše prezentovaným průzkumem aktuální úrovně kvalifikace stávajících zaměstnanců. Z korelace je patrné, že zaměstnavatelé většinou již přirozeně počítají s tím, že nově přijímaný zaměstnanec bude disponovat nižší úrovní odborných a praktických schopností než stávající pracovníci. V této souvislosti se také někteří zaměstnavatelé vyjádřili, že vysoká úroveň odborných a praktických dovedností není při přijímání do zaměstnání rozhodující. Důležitá je naopak vůle učit se nové věci a udržovat si vysokou míru motivace. Praxe v podniku je dle řady zaměstnavatelů nejlepší přípravou pro dlouhodobě dobré výsledky. S čím si naopak praxe ve firmě jen těžko může poradit, jsou jazykové schopnosti. S nimi v předchozích oddílech šetření vyjádřili zaměstnavatelé u stávajících pracovníků výraznou nespokojenost, proto je pochopitelné, že zde uvedená hodnota požadovaných jazykových schopností vykazuje vyšší hodnotu než u stávajícího personálu.

	Problémový okruh č. 10: Požadovaná úroveň vědomostí a dovedností absolventů, resp. nezaměstnaných, kteří se ve společnosti ucházejí o místo (odborné schopnosti, praktické dovednosti, jazykové schopnosti apod.)? (hodnocení jako ve škole hodnotou 1 - 5).

	Oblast kvalifikace
	Průměrná hodnocení v jednotlivých okresech
	Celkové průměrné hodnocení

	
	Cheb
	Karlovy Vary
	Sokolov
	

	Odborné schopnosti
	2,29
	2,00
	2,58
	2,29

	Praktické dovednosti
	2,24
	2,33
	2,53
	2,37

	Jazykové schopnosti
	2,93
	2,58
	3,16
	2,89

	Zdroj: Osobní schůzky


2.1.4 Plánované rozvojové směry společností

Nejčastěji plánují firmy v Karlovarském kraji rozvoj prostřednictvím rozšíření výrobních kapacit. Přitom je velmi častá kombinace s inovačními aktivitami. Ostatní rozvojové směry jsou již zastoupené méně. Expandovat na nové trhy či zavádět certifikace kvality hodlá jen zlomek z oslovených firem. 

	Problémový okruh č. 11: V jaké oblasti se hodlá Vaše firma rozvíjet?
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	Podpora inovací
	22

	
	Rozšíření výroby
	40

	
	Expanze na nové trhy
	22

	
	Diverzifikace činnosti
	8

	
	Zavedení manažerského ekonomického systému
	8

	
	Převzetí konkurence
	3

	
	Zavedení ISO nebo jiné certifikace
	8

	
	Neplánuje rozvoj
	13

	Odpověď
	Cheb
	Karlovy Vary
	Sokolov

	Podpora inovací
	14
	4
	4

	Rozšíření výroby
	18
	11
	11

	Expanze na nové trhy
	15
	4
	3

	Diverzifikace činnosti
	4
	3
	1

	Zavedení manažerského ekonomického systému
	6
	2
	0

	Převzetí konkurence
	2
	0
	1

	Zavedení ISO nebo jiné certifikace
	7
	0
	1

	Neplánuje rozvoj
	3
	6
	4

	 Zdroj: Osobní schůzky


Podnikatelé v Karlovarském kraji spojují se svými rozvojovými aktivitami tvorbu nových pracovních míst pouze přibližně z jedné poloviny. Tato skutečnost je dána především tím, že velká část rozvojových projektů spočívá v inovaci strojového vybavení, které sníží pracnost, resp. potřebu lidské pracovní síly. Tvorba nových pracovních pozic je pak nejčastěji spojována s rozšiřováním výroby a expanzí na nové trhy.

	Problémový okruh č. 12: Bude rozvoj spojen se vznikem nových pracovních míst?
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2.1.5 Evropské fondy a možnosti čerpání dotací

V programovacím období 2007 – 2013 má Česká republika možnost čerpat z fondů Evropské unie vysoké částky jak na samotný rozvoj podnikatelského sektoru, tak na rozvoj lidských zdrojů. Podnikatelské subjekty tak mají jedinečnou možnost podpořit svůj rozvoj pomocí nejrůznějších dotací. Tato část rozhovoru se proto zaměřila na to, nakolik jsou podniky na tuto příležitost připraveny a zda mají vůbec o dotační prostředky zájem.

Plných 64 procent dotázaných uvedlo, že o dotace ze strukturálních fondů Evropské unie má zájem. Nejčastěji byl jmenován zájem o realizaci projektů na úrovni rozšiřování a obměny strojového vybavení a záměry v rámci výzkumu a vývoje. Několikrát byl také deklarován zájem o dotace, ale konkrétní představa o směřování projektu stále chyběla. Někteří dotázaní přiznali, že se v problematice dotační politiky příliš neorientují. Negativní odpovědi povětšinou postrádaly argumentaci. Firmy uváděly, že vystačí s klasickými úvěry nebo že jejich předchozí projekt nebyl vybrán k podpoře a proto již dále nebudou o získání dotačních prostředků usilovat.

	Problémový okruh č. 13: Plánujete podat žádost o dotaci ze strukturálních fondů na zajištění Vašeho rozvoje?
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Podobné výsledky byly dosaženy i při konkretizaci otázky. Na vzdělávání svých zaměstnanců by rády získaly podporu téměř dvě třetiny dotázaných firem. Zajímavé jsou ale především doplňkové postřehy jednotlivých respondentů. Opakovaně se totiž objevil názor, že realizovat v menších firmách vzdělávací projekty financované z evropských peněz, není zcela efektivní a pro podniky i značně náročné. Proto velká skupina dotázaných vyjádřila zájem o spolupráci s okresní hospodářskou komorou v pozici partnerů ve větších vzdělávacích projektech pro více podniků najednou. Opět se zde otevírá prostor pro možný projektový záměr do SRLZ KK.

	Problémový okruh č. 14: Plánujete získat podporu na vzdělávání v následujících dvou letech?
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Využití příležitosti k získání prostředků z evropských strukturálních fondů se jeví zvlášť významné především s ohledem na naprosto nedostatečné využívání těchto zdrojů financování v minulém programovém období 2004 – 2006. V tomto období mohly podnikatelské subjekty využívat především Operační program podnikání a inovace, prostřednictvím kterého bylo možné získat převážně investiční podporu na jejich rozvojové záměry. 

Z dostupné statistiky však vyplývá, že Karlovarský kraj byl jednoznačně nejméně úspěšný v získávání prostředků z tohoto operačního programu, a to jak v počtu předložených tak také v počtu schválených žádostí o podporu. Podnikatelé v Karlovarském kraji předložili celkem pouze 106 žádostí o podporu, což představuje pouze necelých 15% počtu předložených žádostí ze strany „nejaktivnějšího“ Moravskoslezského kraje. Oproti celkovému průměru (359 předložených žádostí na kraj) to představuje pouze 29,5%. Z pohledu úspěšnosti těchto žádostí je však KK kraj nad průměrem. Schváleno bylo celkem 69 žádostí karlovarských podnikatelů, což představuje úspěšnost 65%. Celková průměrná úspěšnost mezi všemi kraji byla pouze 61%.  

Při bližším prozkoumání struktury předložených a schválených žádostí z Karlovarského kraje je patrné, že zvláště špatná byla situace v programech podporujících oblasti výzkumu, vývoje a inovací – především se jednalo o programy Prosperita a Inovace. V programu Prosperita nebyla předložena žádná projektová žádost. Vzhledem k tomu, že program podporoval budování infrastruktury pro podporu výzkumu a vývoje a spolupráci VaV a podnikatelského sektoru, odpovídá tento stav již výše uvedené naprosto nedostatečné infrastruktuře pro VaV a velmi podprůměrné úrovni investic do VaV jak z veřejných, tak také ze soukromých zdrojů. V programu Inovace (podpora zavádění inovovaných produktů a inovací výrobních procesů) bylo za Karlovarský kraj předloženo 10 projektů (celorepublikový průměr na kraj byl 25 projektů), nicméně žádný z nich nebyl podpořen (celorepublikový průměr schválených projektů na kraj byl 7, tzn. úspěšnost 28%). 

Výše uvedená stručná analýza se jeví jako obzvlášť nepříznivá především vzhledem k tomu, že prakticky veškerá podpora nákupu nových technologií v období 2007 – 2013 je vázána na VaV a využívání jeho výstupů v praxi.
2.2 Vyhodnocení šetření – okres Cheb

2.2.1 Základní charakteristika firem

V okrese Cheb byla navázána komunikace se 41 podnikatelskými subjekty. Z hlediska počtu zaměstnanců lze 12,5 % zařadit mezi drobné, 42,5 % mezi malé, 40,0 % mezi střední a zbylých 7,5 % mezi velké podniky. Podnikatelské aktivity respondentů jsou rozloženy rovnoměrně a přibližně kopírují obecné složení podnikatelského prostředí v okrese Cheb. Častěji tak jsou zastoupeny strojírenské podniky, společnosti podnikající v cestovním ruchu či různorodých průmyslových odvětvích. Zastoupeny jsou i firmy zaměřené na obchod.

2.2.2 Kvalita lidských zdrojů

Zaměstnavatelé v okrese Cheb hodnotí u svých zaměstnanců nejlépe praktické dovednosti, mírně horší jsou dle jejich vyjádření odborné schopnosti. Nicméně vykazované hodnoty nelze považovat za významnou překážku pro růst výkonnosti společnosti. Navíc se horší hodnocení (4 a 5 na školní stupnici) objevovaly jen vzácně, stupeň nedostatečně dokonce ani jednou. Horší je již situace u jazykových schopností stávajících zaměstnanců. Zde respondenti spatřují významné problémy, což se projevuje jak vysokou průměrnou známkou tak četným negativním hodnocením u jednotlivých firem.

	Problémový okruh č. 1: Úroveň vědomostí a dovedností zaměstnanců v současné době? (hodnocení jako ve škole hodnotou 1 - 5). (Okres Cheb)

	Oblast kvalifikace
	Četnost hodnocení
	Celkové průměrné hodnocení

	
	Výborně
	Chvalitebně
	Dobře
	Dostatečně
	Nedostatečně
	

	Odborné schopnosti
	4
	16
	17
	3
	0
	2,41

	Praktické dovednosti
	7
	21
	10
	2
	0
	2,12

	Jazykové schopnosti
	1
	12
	11
	12
	4
	3,07

	Zdroj: Řízené rozhovory


Pro zachování autenticity doplňujících vyjádření uvádíme v následujících bodech výtah z nejdůležitějších a opakujících se názorů. Stejná koncepce je zachována i u dalších problémových okruhů ve všech sledovaných okresech. Sumarizace na konci každé z pěti částí sociologického průzkumu je pak podkladem pro zásadní výroky ve stěžejních částech této strategie. Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· praktické dovednosti jsou špatné zejména u mladých a nezkušených absolventů škol, ale praxí lze vše časem ve většině případů napravit,

· firmy pociťují nedostatky v individuálním přístupu k práci,

· u technických a dělnických profesí není jazyková vybavenost nezbytná,

· jen zlomek pracovníků je skutečně vyučeno v oboru, který provozují – tím se zvyšuje nedostatek odborníků v oboru,

· u společností, které nabízejí zaměstnanecké výhody (motivační program, vzdělávání atd.) je nižší fluktuace zaměstnanců,

· jazykové schopnosti jsou vyžadovány až u managementu.

Zaměstnavatelé v okrese Cheb nevykazují příliš velkou spokojenost se současnou úrovní vzdělání a dovedností svých zaměstnanců. Přibližně pouze polovina z dotázaných deklaruje, že vzdělání a dovednosti zaměstnanců vyhovují potřebám společnosti.

	Problémový okruh č. 2: Vyhovuje současná úroveň vzdělání a dovedností Vašich zaměstnanců potřebám Vaší společnosti? (Okres Cheb)
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· kvalifikovaní zaměstnanci často odcházejí za lepšími platovými podmínkami ke konkurenci, často do SRN,

· velké problémy vytváří fluktuace zaměstnanců například na pozicích číšníků a kuchařů,

· novým zaměstnancům chybí často praktické zkušenosti, někde chybí i dostatečná teoretická průprava a znalosti základních postupů,

· firmy nejsou informovány o kapacitách škol a možnosti přímého oslovení jejích absolventů,

· těžko se hledá náhrada za lidi odcházející do důchodu pro tradiční strojírenské obory budou chybět jejich znalosti, zkušenosti, dovednosti a zručnost,

· absolventi škol nejsou připraveni na inovační aktivity,

· firmy začínají v hojnějším počtu zavádět vlastní vzdělávací programy, které jsou uzpůsobeny pro vlastní specifické potřeby.

Zaměstnavatelé na Chebsku spatřují jednoznačnou souvislost mezi vědomostmi a dovednostmi svých zaměstnanců a celkovými výkony společnosti.

	Problémový okruh č. 3: Ovlivňuje úroveň vědomostí a dovedností Vašich zaměstnanců výkony společnosti? (Okres Cheb)
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· kvalifikovanější zaměstnanci jsou schopni realizovat náročnější a lukrativnější zakázky,

· u obchodních zástupců způsobují absentující vyjadřovací schopnosti nižší úspěšnost celé firmy,

· vzdělaní lidí mají radikálně vyšší produktivitu práce,

· obecně kvalifikovaný personál ovlivňuje kvalitu poskytovaných služeb a výrobků.

Přibližně jedna třetina zaměstnavatelů realizuje vzdělávací aktivity na základě dlouhodobého vzdělávacího projektu. Pravidelně jsou zaměstnavatelé vzděláváni přibližně v jedné polovině společností, ovšem pouze v zákonem stanoveném rozsahu (normativní vzdělávání). Toto vzdělávání si však někdy nezbytně vyžaduje certifikaci pro prokázání určitého typu odbornosti ve vztahu k nabízenému produktu firem.  Další vzdělávání v aktuálně potřebném rozsahu pak realizuje rovně přibližně jedna polovina firem. Bez vzdělávacích aktivit zůstává pouze zanedbatelný zlomek podniků.

	Problémový okruh č. 4: Probíhá ve Vaší společnosti další vzdělávání zaměstnanců? (Okres Cheb)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost

	
[image: image16.emf]3

20

11

19

0

5

10

15

20

25

Probíhá pravidelně na základě projektu vzdělávání

Probíhá pravidelně jenom povinného charakteru

Probíhají nárazově

Neprobíhají

 
	Probíhá pravidelně na základě projektu vzdělávání 
	11

	
	Probíhá pravidelně jenom povinného charakteru
	20

	
	Probíhají nárazově
	19

	
	Neprobíhají 
	3

	 Zdroj: Řízené rozhovory


Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· společnosti realizují široké spektrum vzdělávacích kurzů v celé škále činností (od jazykových kurzů až po školení řidičů),

· vyskytuje se nízká motivace a laxní přístup zaměstnanců k možnosti dostupného a levného (často zcela zdarma) vzdělání,

· firmy bez problémů poskytují zaměstnancům studijní volno pro samostatnou aktivitu ve vzdělávání (doplnění středoškolského vzdělání),

· firmy provozují vzdělávací akce nejčastěji samy, nevyhýbají se ale ani nákupu vzdělávacích služeb u odborných agentur,

· nejčastěji se do školení zapojují technické profese,

· problémy se vyskytují u specifických oborů, kde nelze snadno nastavit masovější zaměření jednotlivých kurzů (nutná individualizace vzdělávání).

Pokud by bylo jisté, že vzdělávání zaměstnanců přinese společnosti zlepšení produktivity práce a navýšení výkonů společnosti, má naprostá většina firem o vzdělávací aktivity pro své pracovníky zájem. Touto konstrukcí se zjišťuje skutečný vztah podniků k dalšímu profesnímu vzdělávání po odstranění problémů nastíněných v předchozí otázce.

	Problémový okruh č. 5: Byla by Vaše společnost ochotná realizovat další vzdělávání zaměstnanců, pokud by měla záruku, že dojde ke zlepšení produktivity práce a navýšení výkonů společnosti? (Okres Cheb)
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· firmy dokáží vytipovat vhodné pracovníky, kterým vzdělávání v další praxi pomůže,

· podnikům chybí zaměstnanci, kteří by se problematice vzdělávání mohli systematicky věnovat,

· firmy se obávají odchodu kvalitních zaměstnanců po proškolení ke konkurenci (vysoké náklady na vzdělávání bez budoucí návratnosti),

· řada společností uvažuje o vybudování vlastního vzdělávacího centra,

· respondenti velmi často pociťují absenci systému ať na podnikové, tak krajské úrovni,

· problematické je opět motivování zaměstnanců k odpovědnému přístupu ke kontinuálnímu vzdělávání.

Dlouhodobou spolupráci se vzdělávacími institucemi má na Chebsku navázán jen zlomek respondentů. Častěji probíhá spolupráce nárazově, podle aktuálních potřeb firmy. Menší část se na spolupráci připravuje, ovšem více než třetina o navázání bližšího kontaktu vůbec neuvažuje.

	Problémový okruh č. 6: Spolupracuje Vaše společnost se vzdělávacími zařízeními (zajišťování praxí učňů či studentů, vzdělávání vlastních zaměstnanců apod.)? (Okres Cheb)

	Grafické vyjádření
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· nejčastěji jsou studentům poskytovány praxe,

· širší spolupráce s vysokými školami na vývojových projektech se zatím uskutečnily jen ojediněle,

· podniky postrádají protihodnotu (například možnost výchovy vlastních budoucích zaměstnanců),

· zbytečné problémy vytváří i nadměrná legislativa, která brání masivnějšímu zapojení studentů do praxí,

· vyskytl se několikrát názor, že racionalizace školství vytváří pro konkrétní firmu velké problémy – rušení či přemístění oborů (pletaři, výroba hudebních nástrojů).

Ochota zapojit se do vzdělávacích projektů s jiným subjektem vykazuje poměrně vysokou úroveň. Přibližně čtyři pětiny respondentů jsou této formě realizace vzdělávacích projektů nakloněny.

	Problémový okruh č. 7: Byla by společnost ochotná podílet se na přípravě a realizaci vzdělávacích projektů, v nichž by jejich účastníci (Vaši zaměstnanci) získávali Vámi poptávané vědomosti a dovednosti? (Okres Cheb)
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· firmy mohou poskytovat část svých výrobních kapacit pro projekty zlepšující praktické dovednosti účastníků vzdělávání,

· podniky mají zájem na realizaci projektů, které napomohou otevření potřebných studijních programů, jejichž absolventi v současnosti na trhu práce kriticky chybí (elektrotechnické obory, kameník, slévač, řidič)

	Shrnutí: 

Respondenti v okrese Cheb pociťují nižší úroveň jazykových schopností u svých zaměstnanců, naopak praktické dovednosti hodnotí poměrně dobře. Jazyková vybavenost je vyžadována až od úrovně managementu, dělnické profese se bez jazykových znalostí dobře obejdou. Největší problémy se získáním správných pracovních návyků mají mladí a nezkušení lidé a čerství absolventi. Podniky spatřují problémy v motivaci zaměstnanců k práci (zejména u lidí s nízkou kvalifikací) i v motivaci k dalšímu vzdělávání. Přesto mají firmy na Chebsku velmi pozitivní vztah k realizaci vzdělávacích akcí. Dlouhodobý plán vzdělávacích akcí má zpracován přibližně třetina podniků. Spolupráce se vzdělávacími institucemi sice u většiny firem podniká, nicméně se jedná spíše o nahodilé aktivity. Dotázaní měli rovněž zájem o zapojení do vzdělávacích projektů, kde by mohli nabídnout zejména kapacity pro praktické vyučování.


2.2.3 Zaměstnanost a personální politika firem

Pro následující léta jsou podniky v okrese Cheb při svých úvahách o tvorbě nových pracovních míst poměrně opatrné. Jen přibližně třetina z dotázaných plánuje zvýšení počtu zaměstnanců, k výraznému náboru pracovních sil se odhodlá zřejmě jen zlomek. Stabilitu v ekonomice potvrzuje na druhé straně i minimální vůle propouštět. Přitom hromadné propouštění očekává jen naprosté minimum z oslovených.

	Problémový okruh č. 8: Předpokládáte, že se v následujících letech počet zaměstnanců ve Vaší firmě: (Okres Cheb)

	Grafické vyjádření
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· zaměstnanost v části firem kolísá s ohledem na sezónní vlivy, přijímání nových zaměstnanců se také často odvíjí od aktuální poptávky odběratelů,

· nová pracovní místa jsou nejčastěji vytvářena s rozvojem výrobních kapacit,

· vyšší zaměstnanosti brání velká konkurence.

Přestože velký počet nových pracovních míst zaměstnavatelé v okrese Cheb vytvořit neplánují, obměna zaměstnanců probíhá neustále. Firmy při výběru nových pracovníků nejčastěji volí kombinaci několika nástrojů. Jak vyplývá z následujících konkrétních vyjádření, každé řešení má určitá úskalí.

	Problémový okruh č. 9: Nové zaměstnance si vybíráte: (Okres Cheb)
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Nejdůležitější vyjádření respondentů: 

· z evidencí úřadů práce vybírají firmy nejčastěji zaměstnance na nekvalifikovanou práci a dělnické profese,

· naopak mezi absolventy podniky hledají zejména kvalifikovanější pracovníky, mají zájem o kontakt s univerzitami,

· firmy také často využívají možností inzerátů v hromadných sdělovacích prostředcích, dobré zkušenosti mají také s doporučeními vlastních zaměstnanců a se službami personálních agentur,

· část respondentů nehodnotí pozitivně činnost úřadů práce.

Zaměstnavatelé při přijímání nových zaměstnanců z řad absolventů či nezaměstnaných nevykazují vysoké nároky na kvalifikaci jednotlivých uchazečů. Větší důraz je kladen na praktické a odborné schopnosti uchazeče. Naopak jazykové schopnosti, i díky marginální důležitosti jazykové vybavenosti části dělnických profesí, nejsou v tak vysoké kvalitě striktně vyžadovány.

	Problémový okruh č. 10: Požadovaná úroveň vědomostí a dovedností absolventů, resp. nezaměstnaných, kteří se ve společnosti ucházejí o místo (odborné schopnosti, praktické dovednosti, jazykové schopnosti apod.)? (hodnocení jako ve škole hodnotou 1 - 5). (Okres Cheb)

	Oblast kvalifikace
	Četnost hodnocení
	Celkové průměrné hodnocení

	
	Výborně
	Chvalitebně
	Dobře
	Dostatečně
	Nedostatečně
	

	Odborné schopnosti
	4
	20
	14
	2
	0
	2,29

	Praktické dovednosti
	6
	18
	14
	2
	0
	2,24

	Jazykové schopnosti
	3
	11
	13
	9
	4
	2,93

	Zdroj: Řízené rozhovory


Nejdůležitější vyjádření respondentů: 

· u nových zaměstnanců nejsou od počátku vyžadovány brilantní schopností, důležitá je naopak flexibilita, vůle a chuť učit se nové věci, praxe je nejlepší výukou,

· jazykové znalosti jsou někdy nutné jen v naprosto základní kvalitě,

· světové jazyky jsou nutné na vyšší úrovni až při práci v managementu.

	Shrnutí: 

Zaměstnanost ve sledovaných firmách bude v následujících letech poměrně stabilní, hromadná propouštění, či masivní tvorba nových pracovních míst je plánována jen ve zlomku podniků. Respondenti volí při náboru nových pracovníků (přirozená obměna) více nástrojů. Pro kvalifikovanější práce volí častěji cestu inzerátů a výběru z absolventů vybraných škol. Naopak manuální dělnické profese častěji obsazují lidé z evidencí úřadů práce. U nich se ale opakovaně vyskytuje problém s motivací pracovat. Zaměstnavatelé nemají na nové zaměstnance přehnané nároky, více než odborné a praktické schopnosti jsou oceňovány vlastnosti jako vůle pracovat, učit se nové věci a flexibilita. Vyšší vstupní úroveň jazykových schopností je vyžadována především u zaměstnanců v managementu, techničtí a provozní pracovníci vystačí se základními znalostmi.


2.2.4 Plánované rozvojové směry společností

Dotázaní nejčastěji při úvahách o svém dalším rozvoji volí mezi podporou inovací a rozšířením výroby. Společně jsou tyto dvě možnosti označeny jako cílené jen minimálně. Ostatní nabízené možnosti jsou voleny vždy pouze doplňkově k jedné či kombinaci předchozích dominantních způsobů.

	Problémový okruh č. 11: V jaké oblasti se hodlá Vaše firma rozvíjet? (Okres Cheb)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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Nejdůležitější vyjádření respondentů: 

· většina dotázaných má konkrétní rozvojové plány, které ovšem nelze generalizovat – podnikatelské záměry se výrazně liší,

· inovační aktivity se týkají rozvoje vzdělání ve firmě, výměny strojového parku i rozšíření kapacit,

· expandující firmy budou hledat odbytiště především v SRN, případně v další západoevropských zemích.

Rozvojové aktivity budou s růstem zaměstnanosti u podniků spojeny jen částečně. Kladně odpověděla přibližně jen jedna polovina respondentů.

	Problémový okruh č. 12: Bude rozvoj spojen se vznikem nových pracovních míst? (Okres Cheb)

	Grafické vyjádření
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· přestože je v souvislosti s rozvojovými aktivitami plánována tvorba nových pracovních míst, v důsledku budou reálně vznikat až v souvislosti se skutečnou poptávkou po výrobcích a službách.

	Shrnutí: 

Naprostá většina oslovených firem plánuje v dalších letech rozvojové aktivity. Téměř vždy se jedná o kombinaci rozšíření výrobních kapacit, rozvoje inovací a expanze na nové trhy. Ostatní nástroje jsou využívány jen doplňkově. I přes poměrně značné odhodlání rozvíjet jednotlivé podniky, nelze s těmito aktivitami spojovat masivní růst zaměstnanosti. Přijímání nových zaměstnanců se ve většině případů bude nadále řídit aktuálním stavem na trhu. Rozvojové aktivity budou směřovat zejména do oblasti zvyšování kvality výrobků a služeb a udržení se na trhu ve složitém konkurenčním boji.


2.2.5 Evropské fondy a možnosti čerpání dotací

Pro financování rozvojových aktivit se jako vhodná možnost jeví i využití prostředků z fondů Evropské unie. O této unikátní příležitosti dle provedeného průzkumu dobře ví i podnikatelé v okrese Cheb, neboť jejich velká většina jich žádost o dotace ze strukturálních fondů podat plánuje.
	Problémový okruh č. 13: Plánujete podat žádost o dotaci ze strukturálních fondů na zajištění Vašeho rozvoje? (Okres Cheb)
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· nejčastěji jsou jmenovány projekty na úseku životního prostředí,  zefektivnění výroby a pro výzkum a vývoj,

· objevují se i tzv. „měkké“ projekty zaměřené na vzdělávání,

· jako překážka v masivnějším předkládání projektů ze strany firem se jeví vysoká míra zatěžující administrativy a negativní zkušenosti z minulosti. 

Podobně dominantní skupina jako u předchozí otázky hodlá v následujících dvou letech participovat na projektu, který by byl spolufinancován ze zdrojů Evropské unie a jeho zaměření by spadalo do oblasti rozvoje lidských zdrojů.

	Problémový okruh č. 14: Plánujete získat podporu na vzdělávání v následujících dvou letech? (Okres Cheb)
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· zájem na účasti ve větším projektu pod patronátem okresní hospodářské komory, spolupráce se školami,

· možnost rozvoje praxí pro studenty středních škol a učilišť.

	Shrnutí: 

Evropské fondy jsou podnikateli v okrese Cheb považovány za velmi zajímavou možnost financování rozvojových projektů i měkkých projektů zaměřených na vzdělávání zaměstnanců. Nejčastěji měli firmy zájem o realizaci záměrů směřujících k úsporám energií, renovace výrobních zařízení a výzkum a vývoj. Rovněž do vzdělávacích projektů by se většina podniků ráda zapojila. S ohledem na špatné zkušenosti z minulosti a vysokou míru administrativního zatížení by respondenti uvítali spíše roli partnera, než nositele projektu. 


2.3 Statistické vyhodnocení a interpretace – okres Karlovy Vary

2.3.1 Základní charakteristika firem

V okrese Karlovy Vary byla navázána komunikace s 24 podnikatelskými subjekty. Z hlediska počtu zaměstnanců je možné zařadit 4 % mezi drobné, 21 % respondentů mezi malé, 29 % mezi střední a zbylých 46 % mezi velké podniky. Podnikatelské aktivity respondentů jsou rozloženy rovnoměrně a přibližně kopírují obecné složení podnikatelského prostředí v okrese Karlovy Vary. Častěji tak jsou zastoupeny podniky s typickým zaměřením pro daný okres – cestovní ruch, výroba porcelánu, bankovní služby.

2.3.2 Kvalita lidských zdrojů

Zaměstnavatelé v okrese Karlovy Vary hodnotí u svých zaměstnanců nejlépe praktické dovednosti, mírně horší jsou dle jejich vyjádření odborné schopnosti. Celkově je dané hodnocení lepší než u okresů Cheb a Sokolov. Vykazované hodnoty nelze považovat za významnou překážku pro růst výkonnosti společnosti. Navíc se horší hodnocení (4 a 5 na školní stupnici) objevovaly jen vzácně. Komplikovanější je již situace u jazykových schopností stávajících zaměstnanců. Zde respondenti spatřují významné problémy, což se projevuje jak vysokou průměrnou známkou tak četnějším negativním hodnocením u jednotlivých firem. I tak jsou ale jazykové znalosti zaměstnanců v okrese Karlovy Vary hodnoceny pozitivněji než u zbylých dvou okresů. Nicméně specifické zaměření ekonomiky okresu Karlovy Vary vytváří z nižší jazykové vybavenosti pracovníků větší problém než to je u ostatních oblasti regionu. 

	Problémový okruh č. 1: Úroveň vědomostí a dovedností zaměstnanců v současné době? (hodnocení jako ve škole hodnotou 1 - 5). (Okres Karlovy Vary)

	Oblast kvalifikace
	Četnost hodnocení
	Celkové průměrné hodnocení

	
	Výborně
	Chvalitebně
	Dobře
	Dostatečně
	Nedostatečně
	

	Odborné schopnosti
	1
	15
	8
	0
	0
	2,29

	Praktické dovednosti
	4
	14
	6
	0
	0
	2,08

	Jazykové schopnosti
	0
	7
	12
	3
	2
	3,00

	Zdroj: Řízené rozhovory


Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· vyskytují se velké rozdíly u požadavků na jazykovou vybavenost. Průmyslové podniky nevyžadují u dělnických profesí dobrou znalost cizího jazyka. Naopak v managementu a cestovním ruchu je vyžadována velmi dobrá úroveň zejména němčiny a angličtiny,

· u mladších a absolventů postrádají firmy často alespoň základní praktické  dovednosti a proto musí provádět vlastní složité a často nákladná zaškolení.

Celkově ale oslovení podnikatelé vykazují poměrně velkou spokojenost s úrovní kvalifikace svých stávajících zaměstnanců. Míra spokojenosti je přibližně o čtvrtinu vyšší než v okrese Cheb.

	Problémový okruh č. 2: Vyhovuje současná úroveň vzdělání a dovedností Vašich zaměstnanců potřebám Vaší společnosti? (Okres Karlovy Vary)
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· aktuální spokojenost se stavem lidských zdrojů ve firmách je podmíněna zejména důsledným výběrem nových zaměstnanců (v současné době problematické), u bankovních služeb je vyšší kvalifikace podložena vyšším ohodnocením, řada firem dlouhodobě a cíleně školí své zaměstnance.

Zaměstnavatelé na Karlovarsku spatřují jednoznačnou souvislost mezi vědomostmi a dovednostmi svých zaměstnanců a celkovými výkony společnosti.

	Problémový okruh č. 3: Ovlivňuje úroveň vědomostí a dovedností Vašich zaměstnanců výkony společnosti? (Okres Karlovy Vary)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· na kvalifikaci a přístupu zaměstnanců přímo závisí úspěšnost celé firmy,

· efektivní obsluha strojů vyžaduje velkou odbornost,

· ve službách přichází klient do kontaktu se zaměstnancem – vystupování, odbornost či obchodní duch tvoří výsledek tohoto kontaktu i šanci na získání stálého klienta.

Oproti okresu Cheb přistupují podniky na Karlovarsku k dalšímu vzdělávání svých zaměstnanců mnohem odpovědněji. Vzdělávací projekt zde má zpracován velká většina dotázaných.

	Problémový okruh č. 4: Probíhá ve Vaší společnosti další vzdělávání zaměstnanců? (Okres Karlovy Vary)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· častěji než v ostatních okresech probíhá přesně zacílené vzdělávání zaměřené na konkrétní problematiku, kterou pak zaměstnanec využije v praxi,

· i zde se objevuje problém s přetahováním kvalitních pracovníků konkurencí,

· vzdělávací kurzy jsou vesměs nepovinné, jsou však hrazeny zaměstnavatelem.

Pokud by bylo jisté, že vzdělávání zaměstnanců přinese společnosti zlepšení produktivity práce a navýšení výkonů společnosti, má naprostá většina firem o vzdělávací aktivity pro své pracovníky zájem. Touto konstrukcí se zjišťuje skutečný vztah podniků k dalšímu profesnímu vzdělávání po odstranění problémů nastíněných v předchozí otázce.

	Problémový okruh č. 5: Byla by Vaše společnost ochotná realizovat další vzdělávání zaměstnanců, pokud by měla záruku, že dojde ke zlepšení produktivity práce a navýšení výkonů společnosti? (Okres Karlovy Vary)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· problémy jsou spatřovány v nízké motivaci učit se nové věci a obecně nechuti pracovat u některých skupin obyvatelstva

· část zaměstnavatelů ovšem upřednostňuje učení se v praxi,

· velká skupina firem pak již vzdělávací projekty realizuje i bez této hypotetické záruky.

Dlouhodobou spolupráci se vzdělávacími institucemi má v okrese Karlovy Vary navázánu přibližně třetina respondentů. Častěji však probíhá spolupráce nárazově, podle aktuálních potřeb firmy. Poměrně velká část respondentů ovšem žádnou formu spolupráce se vzdělávacími institucemi nemá.

	Problémový okruh č. 6: Spolupracuje Vaše společnost se vzdělávacími zařízeními (zajišťování praxí učňů či studentů, vzdělávání vlastních zaměstnanců apod.)? (Okres Karlovy Vary)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· existuje zájem na prohloubení stávající spolupráce do širších projektů, které by navázaly hlubší kontakt s jednotlivými studenty,

· typicky jsou poskytovány praxe a exkurze,

· bankovní instituce vyhledávají budoucí zaměstnance již mezi stávajícími studenty.

Ochota zapojit se do vzdělávacích projektů s jiným subjektem nevykazuje tak vysokou úroveň jako v ostatních okresech. Této formě realizace projektů je nakloněna v okrese Karlovy Vary jen mírně nadpoloviční část oslovených firem.

	Problémový okruh č. 7: Byla by společnost ochotná podílet se na přípravě a realizaci vzdělávacích projektů, v nichž by jejich účastníci (Vaši zaměstnanci) získávali Vámi poptávané vědomosti a dovednosti? (Okres Karlovy Vary)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· negativní postoj je ovlivněn nízkou potřebou vysoce kvalifikovaných pracovníků v některých technických oborech a také přesvědčením části dotázaných, že zamýšlený projekt je možné realizovat z vlastních sil,

· zájem o zapojení vzdělávacích institucí do různých projektů je zejména v oblasti manažerských dovedností, vysoce poptávaných oborů (kuchař, číšník, fyzioterapeut, zedník, tesař, pokrývač) či zavádění moderních technologií do výuky (CNC stroje).

	Shrnutí: 

Podniky v okrese Karlovy Vary hodnotí obecně lépe úroveň kvalifikace svých zaměstnanců než je tomu u ostatních okresů regionu. Nejhůře je hodnocena jazyková vybavenost zaměstnanců, její vysoká úroveň je ovšem vyžadována jen u managementu nebo u zaměstnanců v sektoru služeb. Firmy v okrese velmi dobře chápou význam kvalifikace i dalšího vzdělávání svých zaměstnanců ve vztahu k celkovým výkonům společnosti. Problémem pro kvalitnější vzdělávání ve firmách je často špatný přístup zaměstnanců a celková nízká motivace pracovat. I tak se do procesu dalšího profesního vzdělávání zapojuje nadprůměrný počet firem, které pro zaměstnance zajišťují v rámci podnikové politiky vzdělávací kurzy zdarma.


2.3.3 Zaměstnanost a personální politika firem

Stejně jako v okrese Cheb, i na Karlovarsku plánují zaměstnavatelé spíše stabilní zaměstnanost. Pokud respondent deklaroval vůli vytvářet nová pracovní místa, vždy se jednalo jen o několik pracovních pozic.

	Problémový okruh č. 8: Předpokládáte, že se v následujících letech počet zaměstnanců ve Vaší firmě: (Okres Karlovy Vary)
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· více než na tvorbu nových pracovních míst se někteří zaměstnavatelé soustředí na obsazení již vytvořených pozic, které je dlouhodobě obtížné naplňovat,

· přirozená obměna zaměstnanců by měla vést ke zlepšení její struktury (lepší kvalifikace, výkonnost),

· případný růst zaměstnanosti je primárně závislý na růstu poptávky po výrobcích a službách konkrétní firmy.

Firmy v okrese Karlovy Vary hledají nové zaměstnance nejčastěji kombinovaně mezi absolventy a nezaměstnanými. Jednostranné zaměření na některou skupinu nelze vypozorovat. Mezi ostatními způsoby výběru dominuje spolupráce s personální agenturou a inzerce v hromadných sdělovacích prostředcích.

	Problémový okruh č. 9: Nové zaměstnance si vybíráte: (Okres Karlovy Vary)

	Grafické vyjádření
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Nejdůležitější vyjádření respondentů: 

· z evidencí úřadů práce vybírají firmy nejčastěji zaměstnance na nekvalifikovanou práci a dělnické profese,

· naopak mezi absolventy podniky hledají kvalifikovanější pracovníky, 

· firmy také často využívají možností inzerátů v hromadných sdělovacích prostředcích, dobré zkušenosti mají také s doporučeními vlastních zaměstnanců a se službami personálních agentur.

Oproti okresu Cheb mají zaměstnavatelé v oblasti Karlových Varů poměrně vyšší nároky na své zaměstnance už při nástupu do pracovního poměru. Požadavky na odborné schopnosti převyšuje nároky na praktické dovednosti, což opět potvrzuje tezi, že praktické návyky získají zaměstnanci nejlépe až při skutečné pracovní činnosti. Rovněž požadavky na jazykové schopnosti jsou relativně vysoké, což je možné interpretovat v souvislosti se zaměřením ekonomicky okresu Karlovy Vary na služby a větší kontakt se zahraniční klientelou.

	Problémový okruh č. 10: Požadovaná úroveň vědomostí a dovedností absolventů, resp. nezaměstnaných, kteří se ve společnosti ucházejí o místo (odborné schopnosti, praktické dovednosti, jazykové schopnosti apod.)? (hodnocení jako ve škole hodnotou 1 - 5). (Okres Karlovy Vary)

	Oblast kvalifikace
	Četnost hodnocení
	Celkové průměrné hodnocení

	
	Výborně
	Chvalitebně
	Dobře
	Dostatečně
	Nedostatečně
	

	Odborné schopnosti
	5
	15
	3
	1
	0
	2,00

	Praktické dovednosti
	2
	13
	8
	1
	0
	2,33

	Jazykové schopnosti
	1
	12
	8
	2
	1
	2,58

	Zdroj: Řízené rozhovory


Nejdůležitější vyjádření respondentů: 

· za největší slabinu u absolventů považují zaměstnavatelé jazykovou vybavenost,

· více než vysoká vstupní odbornost je preferován obecný přehled o odvětví, motivace k práci a vůle dále se vzdělávat,

· dobrá znalost cizích jazyků je požadována zejména u managementu a zaměstnanců v cestovním ruchu (recepční x pokojská).

	Shrnutí: 

Zaměstnanost ve sledovaných firmách bude v následujících letech poměrně stabilní, hromadná propouštění, či masivní tvorba nových pracovních míst se neplánuje. Respondenti volí při náboru nových pracovníků (přirozená obměna) více nástrojů. Pro kvalifikovanější práce volí častěji cestu inzerátů a výběru z absolventů vybraných škol. Naopak manuální dělnické profese častěji obsazují lidé z evidencí úřadů práce. Zaměstnavatelé mají na nové pracovníky vyšší požadavky než v ostatních okresech. Za problematické jsou označovány jazykové schopnosti absolventů. Znalost cizího jazyka není vyžadována u dělnických profesí, ovšem v cestovním ruchu a managementu je nezbytná. U adeptů na zaměstnání je oceňována flexibilita, vůle pracovat a motivace k dalšímu vzdělávání. 


2.3.4 Plánované rozvojové směry společností

Oproti ostatním okresů neplánují firmy na Karlovarsku další výrazný rozvoj. Nejčastěji je jmenováno rozšíření výroby / poskytovaných služeb, přesto se jedná jen o necelou polovinu respondentů. Okrajově je pak indikována podpora inovací nebo expanze na nové trhy a diverzifikace činnosti. 

	Problémový okruh č. 11: V jaké oblasti se hodlá Vaše firma rozvíjet? (Okres Karlovy Vary)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
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Nejdůležitější vyjádření respondentů: 

· nejčastěji plánují dotázaní realizovat rozvoj obměnou strojního vybavení, které zajistí výrazné úspory energií a zvýší efektivitu výroby,

· důležité je také nadále rozvíjet úroveň lidských zdrojů ve firmě.

V konzistenci s předchozími tvrzeními jsou i odpovědi na dotaz, zde plánovaný rozvoj společnosti povede k tvorbě nových pracovních míst. Kladně se totiž vyjádřil jen zlomek respondentů, zbytek s rozvojovými aktivitami (pokud jsou vůbec plánovány) nábor nových zaměstnanců nespojuje.

	Problémový okruh č. 12: Bude rozvoj spojen se vznikem nových pracovních míst? (Okres Karlovy Vary)
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· kapacity většiny firem jsou naplněny a uvažuje se jen o obsazení stávajících volných míst případně o přirozené obměně zaměstnanců.

	Shrnutí: 

Rozvojové aktivity plánuje jen přibližně polovina oslovených firem v okrese Karlovy Vary. Oproti okresům Cheb a Sokolov je patrná určitá ustálenost většiny odvětví, nejdůležitější rozvojové aktivity již pravděpodobně v minulosti proběhly. Nejčastěji budou firmy v budoucnu inovovat své výrobní kapacity a rozvíjet projekty v oblasti kvality lidských zdrojů. Nová pracovní místa s rozvojovými aktivitami plánovány v naprosté většině případů nejsou. Noví zaměstnanci budou přijímání na místa, která jsou neobsazená již v současnosti, případně v rámci přirozené obměny.


2.3.5 Evropské fondy a možnosti čerpání dotací

Poměrně výrazná převaha respondentů vypověděla, že jejich společnost nemá zájem o realizaci rozvojových aktivit za pomoci finančního příspěvku z fondů Evropské unie.

	Problémový okruh č. 13: Plánujete podat žádost o dotaci ze strukturálních fondů na zajištění Vašeho rozvoje? (Okres Karlovy Vary)
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· negativní postoj je ovlivněn především špatnými zkušenostmi z minulosti a také nevhodného zaměření nebo velikosti několika firem z hlediska vhodného předkladatele  pro žádání z některých dotačních titulů,

· před dotacemi jsou ojediněle preferovány vlastní zdroje a bankovní úvěry. 

Podobná skupina jako u předchozí otázky hodlá v následujících dvou letech participovat na projektu, který by byl spolufinancován ze zdrojů Evropské unie a jeho zaměření by spadalo do oblasti rozvoje lidských zdrojů.

	Problémový okruh č. 14: Plánujete získat podporu na vzdělávání v následujících dvou letech? (Okres Karlovy Vary)
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· zájem je především o školení vlastních zaměstnanců a vytvoření školícího střediska, které by připravilo absolventy škol na přechod do praxe.

	Shrnutí: 

Evropské fondy nejsou podnikateli v okrese Karlovy Vary příliš dobře vnímány jako vhodný nástroj pro financování rozvojových aktivit. Pokud už se některé subjekty k evropským fondům vyjádřily pozitivně, mají zájem o inovaci výrobních zařízení a rozvoj lidských zdrojů. Objevil se i názor, že je výhodnější využít vlastních zdrojů nebo bankovních úvěrů než dotačních prostředků.


2.4 Statistické vyhodnocení a interpretace – okres Sokolov

2.4.1 Základní charakteristika firem

V okrese Cheb byla navázána komunikace s 19 podnikatelskými subjekty. Z hlediska počtu zaměstnanců je možné zařadit 5,3 % respondentů mezi drobné, 36,8 % mezi malé, 15,8 % mezi střední a zbylých 42,1 % mezi velké podniky. Podnikatelské aktivity respondentů jsou rozloženy rovnoměrně a přibližně kopírují obecné složení podnikatelského prostředí v okrese Cheb. Velkou převahu mají v okrese Sokolov strojírenské podniky a celkově je průmysl dominující. Zastoupen je v průzkumu i největší zaměstnavatel v Karlovarském kraji Sokolovská uhelná, a.s.

2.4.2 Kvalita lidských zdrojů

Zaměstnavatelé v okrese Sokolov hodnotí u svých zaměstnanců nejlépe praktické dovednosti, poměrně horší jsou dle jejich vyjádření odborné schopnosti. Nicméně vykazované hodnoty nelze považovat za významnou překážku pro růst výkonnosti společnosti. Navíc se horší hodnocení (4 a 5 na školní stupnici) objevovaly jen vzácně, stupeň nedostatečně dokonce ani jednou. Horší je již situace u jazykových schopností stávajících zaměstnanců, které jsou hodnoceny jako nejhorší v celém Karlovarském kraji. Zde respondenti spatřují významné problémy, což se projevuje jak vysokou průměrnou známkou tak četným negativním hodnocením u jednotlivých firem.

	Problémový okruh č. 1: Úroveň vědomostí a dovedností zaměstnanců v současné době? (hodnocení jako ve škole hodnotou 1 - 5). (Okres Sokolov)

	Oblast kvalifikace
	Četnost hodnocení
	Celkové průměrné hodnocení

	
	Výborně
	Chvalitebně
	Dobře
	Dostatečně
	Nedostatečně
	

	Odborné schopnosti
	1
	10
	6
	2
	0
	2,47

	Praktické dovednosti
	2
	13
	3
	1
	0
	2,16

	Jazykové schopnosti
	1
	3
	2
	9
	3
	3,37

	Zdroj: Řízené rozhovory


Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· ve výrobě jsou preferovány především odborné schopnosti a praktické dovednosti, jazyková výbava je požadována u technicko-hospodářských pracovníků a managementu,

· za největší problém někteří dotázaní označují nechuť pracovat.

Zaměstnavatelé v okrese Sokolov vykazují poměrně vysokou míru spokojenosti s aktuální úrovní vzdělání a dovedností svých zaměstnanců. Ve srovnání s ostatními okresy se dokonce jedná o nejvyšší hodnotu. Důvodem je pravděpodobně silnější průmyslové zaměření, kde jsou rozhodující praktické dovednosti (i ty jsou v předchozím problémovém okruhu hodnoceny velmi dobře).

	Problémový okruh č. 2: Vyhovuje současná úroveň vzdělání a dovedností Vašich zaměstnanců potřebám Vaší společnosti? (Okres Sokolov)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· spokojenost s úrovní zaměstnanců se odvíjí jednak z kontinuálního vzdělávacího procesu, který je nastaven v řadě firem,

· dále řada průmyslových firem provádí jen jednoduché práce, na které postačuje základní nebo učňovské vzdělání a především chuť pracovat,

· často se také vyskytl názor, že u nízkoplatových kategorií zaměstnanců v podstatě není na výběr z kvalitnějších pracovníků.

Zaměstnavatelé na Sokolovsku spatřují jednoznačnou souvislost mezi vědomostmi a dovednostmi svých zaměstnanců a celkovými výkony společnosti.

	Problémový okruh č. 3: Ovlivňuje úroveň vědomostí a dovedností Vašich zaměstnanců výkony společnosti? (Okres Sokolov)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· vysoká kvalifikace je nutná zejména u zaměstnanců na vyšších pozicích, u nižších pozic ve výrobě je nezbytný především dohled a průběžné vzdělávání.

Narozdíl od předchozích okresů, neprobíhá další vzdělávání zaměstnanců na Sokolovsku v takové intenzitě. Jen zlomek firem má zpracován dlouhodobý vzdělávací projekt, podle kterého své zaměstnance cíleně školí. Většinou se jedná o nárazové akce nebo vzdělávání dané platnou legislativou (normativní vzdělávání).

	Problémový okruh č. 4: Probíhá ve Vaší společnosti další vzdělávání zaměstnanců? (Okres Sokolov)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· zaměstnanci u části firem navštěvují nárazově školení pro svou profesi,

· pracovníci v managementu navštěvují jazykové kurzy,

· většinou se ale jedná jen o školení BOZP a normativní vzdělávání.

Pokud by bylo jisté, že vzdělávání zaměstnanců přinese společnosti zlepšení produktivity práce a navýšení výkonů společnosti, má naprostá většina firem o vzdělávací aktivity pro své pracovníky zájem. Touto konstrukcí se zjišťuje skutečný vztah podniků k dalšímu profesnímu vzdělávání po odstranění problémů nastíněných v předchozí otázce.

	Problémový okruh č. 5: Byla by Vaše společnost ochotná realizovat další vzdělávání zaměstnanců, pokud by měla záruku, že dojde ke zlepšení produktivity práce a navýšení výkonů společnosti? (Okres Sokolov)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· negativní odpovědi jsou podmíněny nepotřebností dalšího vzdělávání v dané firmě – nízká náročnost profesí, jednoduché práce,

· problematická je motivace dále se vzdělávat,

· část firem už v současnosti vynakládá na vzdělávání poměrně značné prostředky.

V porovnání s ostatními okresy vykazují podniky na Sokolovsku poměrně velkou míru spolupráce se vzdělávacími institucemi. Jen minimum dotázaných nevykazuje spolupráci se vzdělávacími institucemi v žádné ze zmiňovaných oblastí. 

	Problémový okruh č. 6: Spolupracuje Vaše společnost se vzdělávacími zařízeními (zajišťování praxí učňů či studentů, vzdělávání vlastních zaměstnanců apod.)? (Okres Sokolov)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· spolupráce nejčastěji spočívá v poskytování praxí a využívání možností školení,

· opakovaně se vyskytla negativní zkušenost se studenty na praxích i úspěšností rekvalifikačních kurzů pořádaných ve spolupráci se vzdělávacími institucemi,

· spolupráce s vysokými školami probíhá minimálně.

Ochota zapojit se do vzdělávacích projektů s jiným subjektem v porovnání s ostatními okresy průměrnou úroveň. 

	Problémový okruh č. 7: Byla by společnost ochotná podílet se na přípravě a realizaci vzdělávacích projektů, v nichž by jejich účastníci (Vaši zaměstnanci) získávali Vámi poptávané vědomosti a dovednosti? (Okres Sokolov)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· spolupráce by měla probíhat zejména v oblasti úpravy učebních osnov do souladu s potřebami trhu práce,

· firmám by usnadnila rozhodování záruku přínosu pro vlastní společnosti – riziko vychovávání odborníků pro konkurenci,

· problematická je také vysoká prvotní investice a administrativní zátěž.

	Shrnutí: 

Respondenti v okrese Sokolov pociťují nižší úroveň jazykových schopností u svých zaměstnanců, naopak praktické dovednosti hodnotí poměrně dobře. Jazyková vybavenost je vyžadována až od úrovně managementu, dělnické profese se bez jazykových znalostí dobře obejdou.  Větší průmyslové zaměření respondentů způsobuje, že jazykové nedostatky nejsou v celkovém kontextu vnímány tak negativně jako v ostatních okresech. Celkově je ovšem kvalifikace personálu vnímána velmi citlivě jako důležitá složka prosperity společnosti. Na Sokolovsku byla zaznamenána nižší míra výskytu dlouhodobějších vzdělávacích programů ve firmách a také spolupráce se školami je menší než u ostatních oblastí kraje.


2.4.3 Zaměstnanost a personální politika firem

Zaměstnanost v podnicích na Sokolovsku není tak stabilní jako u firem v ostatních okresech. Zachování současného počtu pracovních míst očekává jen necelá polovina respondentů. Jinak se objevují odpovědi na obou stranách spektra. Celkově lze ale konstatovat, že se poměrně často vyskytuje nutnost propouštět ve větším počtu zaměstnance. Na druhé straně několik firem plánuje masivní nábory zaměstnanců na nově vzniklá pracovní místa.

	Problémový okruh č. 8: Předpokládáte, že se v následujících letech počet zaměstnanců ve Vaší firmě: (Okres Sokolov)

	Grafické vyjádření
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· nová pracovní místa vznikají zejména v důsledku přesouvání výroby z Německa do České republiky,

· podnikatelé v dopravě mají problémy se stávající legislativou, která je donutí snižovat stavy řidičů (zejména požadavek praxe).

Stejně jako v ostatních okresech, i na Sokolovsku volí firmy při náboru nových zaměstnanců nejčastěji kombinaci několika nástrojů. Personalisté ve firmách se nespoléhají jen na jeden zdroj zaměstnanosti a opět platí, že z evidencí úřadů práce vybírají především kandidáty na dělnické profese.

	Problémový okruh č. 9: Nové zaměstnance si vybíráte: (Okres Sokolov)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
	Četnost
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Nejdůležitější vyjádření respondentů: 

· znovu se vyskytují opakované špatné zkušenosti se zaměstnanci, kteří přicházejí z úřadů práce – nechtějí pracovat,

· absolventi mají tu výhodu, že si je mohou podniky velmi dobře vychovat pro své konkrétní potřeby,

· mezi jinými způsoby výběru nových zaměstnanců dominují inzeráty, přetahování pracovníků od konkurence a spolupráce s personálními agenturami.

Zaměstnavatelé v okrese Sokolov mají v celém kraji nejnižší požadavky na kvalitu pracovní síly při vzniku pracovního poměru s novým zaměstnancem. Nejnižší požadavky jsou kladeny na jazykové schopnosti, což je dáno především velkým zaměřením oblasti na průmysl.

	Problémový okruh č. 10: Požadovaná úroveň vědomostí a dovedností absolventů, resp. nezaměstnaných, kteří se ve společnosti ucházejí o místo (odborné schopnosti, praktické dovednosti, jazykové schopnosti apod.)? (hodnocení jako ve škole hodnotou 1 - 5). (Okres Sokolov)

	Oblast kvalifikace
	Četnost hodnocení
	Celkové průměrné hodnocení

	
	Výborně
	Chvalitebně
	Dobře
	Dostatečně
	Nedostatečně
	

	Odborné schopnosti
	0
	10
	7
	2
	0
	2,58

	Praktické dovednosti
	0
	10
	8
	1
	0
	2,53

	Jazykové schopnosti
	0
	5
	8
	4
	2
	3,16

	Zdroj: Řízené rozhovory


Nejdůležitější vyjádření respondentů: 

· relativně nižší požadavky na vstupní kvalifikaci jsou dány přesvědčením, že firmy jsou schopny si své zaměstnance dobře zaškolit,

· u odborných schopností je vyšší úroveň požadována u managementu, ve výrobě a jednoduchých činností není vyžadována,

· pro rychlé praktické zaučení je nutné mít alespoň základní dovednosti při práci s materiálem, zručnost a vůle pracovat.

	Shrnutí: 

Zaměstnanost ve sledovaných firmách bude v následujících letech pravděpodobně méně stabilní než v ostatních okresech. Na jedné straně se v několika podnicích chystá masivnější propouštění, přibližně stejný počet však plánuje tvorbu velkého počtu nových pracovních míst. Nová pracovní místa budou vznikat rovněž v souvislosti s přesunem výroby ze SRN do České republiky.  Způsob výběru nových zaměstnanců nevybočuje z průměru ostatních okresů – vždy je volena kombinace několika nástrojů. Dělnické profese jsou častěji obsazovány uchazeči o zaměstnání z evidencí úřadů práce, kvalifikovanější pracovníky hledají podniky mezi absolventy, prostřednictvím inzerátů a u konkurence. Požadovaná vstupní kvalifikace je na mírně nižší úrovni než u ostatních sledovaných okresů. Způsobeno je to zejména větším průmyslovým zaměřením respondentů, kteří u dělnických profesí oceňují zejména zručnost, dovednosti práce s materiálem a vůli pracovat. Konkrétní praktické dovednosti se pak dle přesvědčení respondentů zaměstnance nejlépe naučí při práci samotné.


2.4.4 Plánované rozvojové směry společností

Rozvojové aktivity se budou u oslovených firem na Sokolovsku nejčastěji týkat rozšíření stávajících výrobních kapacit. Ostatní možnosti jsou spíše marginálního charakteru. 

	Problémový okruh č. 11: V jaké oblasti se hodlá Vaše firma rozvíjet? (Okres Sokolov)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
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	 Zdroj: Řízené rozhovory


Nejdůležitější vyjádření respondentů: 

· rozvojové aktivity se nejčastěji týkají pořízení nových technologií, zejména ve strojírenství.

V porovnání s ostatními okresy se v oblasti Sokolova počítá s větší mírou vzniku nových pracovních míst v souvislosti s rozvojovými aktivitami. Tato skutečnost je v souladu s výše uvedenou tezí, že podniky plánují především rozšiřovat výrobu a pořizovat nové technologie.

	Problémový okruh č. 12: Bude rozvoj spojen se vznikem nových pracovních míst? (Okres Sokolov)

	Grafické vyjádření
	Odpověď
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· přestože je v souvislosti s rozvojovými aktivitami plánována tvorba nových pracovních míst, v důsledku budou reálně vznikat až v souvislosti se skutečnou poptávkou po výrobcích a službách,

· objevily se ale i případy, kde velký rozvojový projekt vytvoří velký počet nových pracovních míst bez ohledu na aktuální stav na trhu.

	Shrnutí: 

Naprostá většina oslovených firem plánuje v dalších letech rozvojové aktivity. Narozdíl od ostatních sledovaných okresů je dominantním způsobem rozšíření výroby. Kombinace s ostatními nástroji se příliš neplánují. Přesto lze díky takto koncipovaným rozvojovým aktivitám očekávat poměrně významný nárůst zaměstnanosti u několika dynamicky rozvíjejících se podniků.


2.4.5 Evropské fondy a možnosti čerpání dotací

Mezi firmami na Sokolovsku není o čerpání dotací z evropských fondů na rozvojové projekty příliš velký zájem. 

	Problémový okruh č. 13: Plánujete podat žádost o dotaci ze strukturálních fondů na zajištění Vašeho rozvoje? (Okres Sokolov)

	Grafické vyjádření
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Nejdůležitější vyjádření respondentů:

· poměrně negativní postoj k evropským fondům je ovlivněn zejména opakujícími se obavami z nadměrné administrativy,

· vlastní financování je ovšem dle několika respondentů vhodnějším nástrojem realizace rozvojových projektů. 

Podobně početná skupina jako u předchozí otázky hodlá v následujících dvou letech participovat na projektu, který by byl spolufinancován ze zdrojů Evropské unie a jeho zaměření by spadalo do oblasti rozvoje lidských zdrojů.

	Problémový okruh č. 14: Plánujete získat podporu na vzdělávání v následujících dvou letech? (Okres Sokolov)
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	Shrnutí: 

Evropské fondy nejsou v okrese Sokolov vnímány tak pozitivně jako například na Chebsku. Přesto i zde působí velká skupina podniků, které mají zájem své rozvojové projekty financovat právě prostřednictvím Evropských fondů. Obavy z velké administrativy jsou dominantním důvodem odmítání tohoto způsobu financování. Určitým navrženým řešením je spolupráce se specializovanou poradenskou agenturou. 


3 Doplňující informace o šetření mezi školami

S ohledem na provázanost SRLZ KK s problematikou trhu práce, byla při přípravě SRLZ KK primárně realizována jednání se zástupci středních škol, které vzhledem ke každoročnímu počtu svých absolventů značným způsobem ovlivňují situaci na straně nabídky na trhu práce. Ze široké skupiny 39 středních škol a učilišť byla realizovány jednání se zástupci těchto 7 škol ze všech okresů Karlovarského kraje: 

· okres Cheb

· Hotelová škola Mariánské Lázně.

· Integrovaná střední škola Cheb.

· okres Karlovy Vary

· Obchodní akademie, vyšší odborná škola cestovního ruchu a jazyková škola s právem státní jazykové zkoušky Karlovy Vary.

· Střední zemědělská škola Dalovice.

· Střední průmyslová škola Ostrov.

· Střední odborná škola logistická a střední odborné učiliště Dalovice.

· okres Sokolov

· Integrovaná střední škola technická a ekonomická Sokolov.

Dle Výroční zprávy o stavu a rozvoji vzdělávací soustavy v Karlovarském kraji za školní rok 2006/2007 studovalo na těchto školách 5 237 žáků z celkového počtu 13 840 žáků připravujících se na všech typech středních škol v Karlovarském kraji.

Doplňkově bylo vedeno jednání též se zástupci jediné v kraji usídlené veřejné vysoké školy reprezentované fakultou Ekonomickou Západočeské univerzity v Chebu. Jednání se zástupci škol byla vedena na úrovni standardizovaných rozhovorů.

Dále byl - s ohledem na získání základních vstupních analytických dat a konfrontaci těchto dat s výsledky jednání na školách - proveden rozbor aktuálních materiálů vztahujících se ke vzdělávací soustavě Karlovarského kraje - především pak Dlouhodobého záměru vzdělávání a rozvoje vzdělávací soustavy Karlovarského kraje 2008 a Výroční zprávy o stavu a rozvoji vzdělávací soustavy v Karlovarském kraji za školní rok 2006/2007. Získané informace byly následně konzultovány a diskutovány se zástupci Odboru školství, mládeže a tělovýchovy KÚ KK.

4 Doplňující informace o šetření mezi městy a obcemi

Jak již bylo uvedeno přímo v SRLZ KK, města a obce patří mezi subjekty, které mají na trh práce jako takový spíše nepřímý vliv. Přesto nelze jejich roli v této oblasti opomíjet - svými veřejně-správními aktivitami ovlivňují kvalitu života obyvatel (tedy i lidských zdrojů z pohledu trhu práce), přispívají k utváření podnikatelského prostředí (mj. například vytvářením podmínek pro nové investory) a mohou být i důležitým zprostředkujícím článkem komunikace mezi podnikateli a školami.

Ze 132 obcí, které byly v Karlovarském kraji evidovány ČSÚ k 31.12.2006, byla realizována jednání s těmito obcemi ze všech okresů Karlovarského kraje:

· okres Cheb

· Aš.

· Cheb.

· Františkovy Lázně.

· Mariánské Lázně.

· Skalná.

· Velká Hleďsebe.

· okres Karlovy Vary

· Chodov.

· Nová Role.

· Ostrov.

· okres Sokolov

· Kraslice.

· Sokolov.
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List1

		Celkové rozložení podniků podle OKEČ 

		Kategorie OKEČ		Počet podniků		Podíl (v %)

		C		2		2.4

		D		45		53.6

		E		3		3.6

		F		9		10.7

		G		4		4.8

		I		6		7.1

		J		6		7.1

		K		1		1.2

		N		7		8.3

		O		1		1.2

		Celkem		84		100
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