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         KARLOVARSKÝ KRAJ

              KRAJSKÝ ÚŘAD – ODBOR LEGISLATIVNÍ A PRÁVNÍ



	Váš dopis značka / ze dne
	Naše značka
	Vyřizuje / linka
	Karlovy Vary

	15.7.2015
	400/LP/15
	 Eiseltová/558
	24.07.2015


Žádost o poskytnutí informace týkjící se dopravy na železniční trati č. 145 v úseku Sokolov- Kraslice
Vážený pane,

zasíláme Vám tímto informace k Vaší žádosti dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, která nám byla doručena dne 15.7.2015.
Ad 1. 
Karlovarský kraj má uzavřenou smlouvu ev.č.: 366/2009 o závazku veřejné služby ve veřejné vnitrostátní regionální drážní osobní dopravě k zajištění základní dopravní obslužnosti územního obvodu Karlovarského kraje s dopravcem GW Train Regio a.s., která byla uzavřena dne 05.11.2009, dle ustanovení § 39 zákona č. 266/1994 Sb., o drahách.
Ad 2. 
2012- 31 122 686 Kč


2013- 31134 884 Kč


2014- 30 983 420 Kč


2015- 31 138 585 Kč (odhad)

Ad 3. 
Článek VII. Stanovení a plnění ukazatelů kvality poskytovaných služeb výše uvedené smlouvy stanoví:

1.
Dopravce je povinen po celou dobu trvání této smlouvy při provozování veřejné drážní dopravy v závazku splňovat a dodržovat alespoň standard kvality poskytovaných služeb uvedený v odst. 2 tohoto článku.

2.Sjednává se tento, pro dopravce závazný standard kvality poskytovaných služeb:

a)
dopravce zajistí objednané dopravní výkony v závazku nasazením drážních vozidel schválených pro provoz v České republice, přičemž používané vlakové soupravy musí mít agregáty s nízkými emisemi hluku a výfukových plynů a bez úkapu provozních náplní pro minimalizaci škodlivých vlivů na životní prostředí (viz normy a doporučení ERRI = European Rail Research Institute, Evropský výzkumný železniční institut) a musí být vybaveny alespoň jedním WC na 80 míst k sezení,

b)
dopravce při realizaci objednaných dopravních výkonů v závazku zajistí zabezpečení odpovídající přepravní kapacity souprav na základě vlastních průzkumů frekvence cestujících a při nasazování vozů bude upřednostňovat nejkvalitnější vozovou skladbu, kterou má k dispozici,

c)
dopravce zajistí obsluhu vlaků regionální dopravy v závazku vlakovým doprovodem znalým ustanovení smluvních a přepravních podmínek, tarifu, vybaveným jízdním řádem, vyškoleným pro komunikaci se zákazníkem,

d)
všichni pracovníci dopravce, kteří jsou ve vlakové soupravě v přímém kontaktu s cestujícími, musí dodržovat ústrojovou kázeň formou společenského úboru,

e)
dopravce zabezpečí prodej jízdních dokladů v železničních stanicích dle ustanovení smluvních a přepravních podmínek a umožnění odbavení cestujícího jízdním dokladem ve vlaku podle platného tarifu a v souladu s ustanoveními smluvních a přepravních podmínek,

f) dopravce zabezpečí provoz nepřetržité informační telefonní linky Call-centra,

g)
používané vlakové soupravy musí být nízkopodlažní a bezbariérové umožňující snadnou manipulaci s kočárky a invalidními vozíky. Tato podmínka je splněna tehdy, pokud je takovými soupravami na každé jednotlivé trati ujeto minimálně 75 % celkového měsíčního objemu vlakových kilometrů a pokud používané vlakové soupravy jsou:

ga)
nízkopodlažní alespoň v jedné polovině délky vlakové jednotky a u všech, v této nízkopodlažní části umístěných, nástupních/výstupních dveří – rozsah platnosti: trať č. 145, úsek Sokolov – Kraslice;

gb)
nízkopodlažní alespoň v jedné pětině délky vlakové jednotky a u všech, v této nízkopodlažní části umístěných, nástupních/výstupních dveří a dále pokud jsou vybaveny bezbariérovým WC a plnou klimatizací prostoru pro cestující - rozsah platnosti: trať č. 149, úsek Mariánské Lázně – Karlovy Vary, dolní nádraží.

3.
Dopravce musí po celou dobu platnosti této smlouvy dbát na to, aby odpovídal typickému dobře provozovanému podniku, dostatečně zaopatřenému dopravními prostředky, aby byl schopen plnit nezbytné požadavky veřejné služby s ohledem na příslušné příjmy. 

4.
Dopravce je oprávněn se odchýlit od závazného standardu kvality poskytované služby definovaného v odst. 2 tohoto článku pouze z důvodu mimořádně nastalé situace, které nemohl včas předejít a pouze po nezbytně nutnou dobu.

5.
Odchýlení se od závazného standardu kvality poskytované služby je dopravce povinen operativně a neprodleně oznámit Odboru dopravy a silničního hospodářství Krajského úřadu Karlovarského kraje písemně, faxem, nebo elektronicky.

6.
Dopravce je povinen na písemné vyžádání Odboru dopravy a silničního hospodářství Krajského úřadu Karlovarského kraje, do 15 dnů prokazatelně doložit splnění podmínky dle odst. 2 písm. g) tohoto článku.
Ad 4. 
Odbor dopravy a silničního hospodářství Krajského úřadu Karlovarského kraje kontroly ve smyslu kontrolního řádu (státní kontrolu dle zákona) neprovádí, neboť k tomu na dráze není určeným kompetentním orgánem. Kontrolováno je pouze naplňování podmínek smlouvy v rámci tzv. samostatné působnosti kraje a tuto činnost odbor poptává u příspěvkové organizace Koordinátor integrovaného dopravního systému Karlovarského kraje, kdy pracovníci této organizace v rámci svých pracovních aktivit zároveň příležitostně monitorují skladbu nasazovaných vozidel na jednotlivých tratích a kvalitu poskytovaných služeb (dodržování jízdních řádů, čistotu jízdních souprav, chování personálu apod.). Žádné závažné porušení smluvních podmínek nebylo zjištěno. Odbor dopravy a silničního hospodářství považuje za velmi významný ukazatel také účinnou zpětnou vazbu, jako jsou náměty a připomínky z řad cestující veřejnosti a občanů kraje. Za uvedené období odbor dopravy a silničního hospodářství nezaznamenal žádný podnět či připomínku z řad cestujících či zaměstnanců příspěvkové organizace na standard kvality poskytovaných služeb na uvedené trati.
S pozdravem   

PhDr. Mgr. Vratislav Smoleja

vedoucí odboru legislativního a právního
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