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Clanek 1
Charakteristika zarizeni

Domov pro seniory KynSperk nad ©Hdale jen ,DpS*) je pobytovym Z&enim socialni pie
Socialnich sluzeb iffspivkové organizaci. Jehdizovatelem je Karlovarsky kraj.

V DpS jsou poskytovany pobytové celdnd sluzby osobam, které maji snizenouéstdinost
zejména z dvodu wku a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoé fiyrické osoby. Zazeni
poskytuje pobytové sluzby také osobam, které ndgesiou sobstainost z dvodu zdravotniho
postizeni a osobam trpicim duSevnim onerdoitn, stdeckou, Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci, pro které maji snizenouc¢saimost. Ri poskytovani sluzeb se
zamestnanci DpSiidi pravidly, formulovanymi v Etickém kodexu pracika (dokument je
verejné pristupny na nashkach ve spolych prostorach DpS a webovych strankackizeai
http://www.kr-karlovarsky.cz/dpskynsperk/).

Sluzby v DpS jsou poskytovany v souladu se Starydardlity v socialnich sluzbach.

Clanek 2
Rozsah poskytované zakladni pie

O umistni do DpS rozhodujgeditel z&izeni.Klientam DpS jsou poskytovany tyto sluzby:
bydleni,

dodavka elektrické energie, tepla, studené a taylg,

uklid, prani a drobné opravy pradia,

celodenni stravovani,

zdravotni a rehabilitani p&e,

pomoc i zvladani BZnych Ukor p&e o vlastni osobu,

pomoc i osobni hygiett nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim,

socialre terapeutick€innosti,

aktivizatni ¢innosti a nabidka vol@asovych aktivit,

pomoc i uplatiovani prav, oprawnych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti
klienta.
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Clanek 3
Zdravotni péce

Klientim je poskytovana zakladni zdravotni¢@éorostednictvim nelékiskych zdravotnickych
pracovniki, tj. vSeobecnych sester, tgwbilych k vykonu povolani bez odborného dohledu.
VSeobecné sestry poskytuji v Zdzeni zejména tyto zdravotni ukony, indikované leékéem:
podavani |k, aplikaci injekci, niteni fyziologickych funkci,

pievazy koznich defekt vyménu kolostomickych vak p&i o katetry,

podavani klyzma, #feni glykémie glukometrem, odty biologického materialu,

bandaze katetin, polohovani leziciho klienta,

z&kladni rehabilitéeni a aktiviz&ni p&i,

nacvik sostatnosti,

prevenci prolezenin,

krmeni klient,, ktefi maji problémy sfjimanim stravy, hydrataci (zavadvani) klient,
kteri sami nefijimaji tekutiny, sledovaniifijmu a vydeje stravy a tekutin u indikovanych
klienta (téch, ktei sami nedokazi rozpoznat tyto zakladnireby),
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» pripravu na vyséeni a oSéeni ve zdravotnickém #aeni, doprovod do zdravotnického
zaizeni, objednani vozidla dopravni zdravotni sluzifyjednani vySéeni nebo oseégni
ve zdravotnickém Z#&eni a dalSi ukony, indikované aggicim lékaem.

Lékarska pée je v DpS poskytovana praktickym lé&en, ktery do zédzeni dojizdi 2x tyd&a
Klientaim dopor@ujeme zaregistrovat se u tohoto lékaneb@ pouze v tomto fipact je veSkera
zdravotni dokumentace klientdigtupna zdravotnimu personalu a DpSiZe zajistit I€ebny
rezim podle pokya Iékare. V op&ném gipact nenize DpS koordinovat spolupraci s jinymi
smluvnimi léka klienta.

Krom¢ praktického lékge dojizdi do DpS také rehabilita Iéka, kozni léka, psychiatr,
gynekolog a zubni |ékaV pripact, Ze stav klienta vyZzaduje léiské oSaeni ve zdravotnickém
zaizeni a klient neni schopen dopravit se ki@kgtsam, je fepraven na zakl&dndikace lekée
vozem dopravni zdravotni sluzby. VyzvedavaniiJgedepsanych smluvnim |élem, zajiSuje
zdravotnicky personal DpS. Klienti jsou povinni @ynat tzv. doplatky za léky z vlastnich
finanénich prostedki. Je proto nezbytné, aby si pro tytéely ponechavali dostateé finargéni
prostedky jako rezervu na doplatky i&la zdravotnickych pofitek. Roviz kazdodenni vydej
léka podle ordinace |éka zajiFuje zdravotnicky personal. Pokud si kliereje obstaravat a
uzivat leky sam, musi tuto skdmest pisemé stvrdit, personal v tomtoffpac neodpovida za
piipadnd rizika s tim spojena.

Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby hlasi klient ndfare zdravotnimu personalufipadrg jinému
zamestnanci DpS.

Ve vlastnim zajmu Klierit je Zadouci, aby dodrZovalidgbny rezim stanoveny léteam, pokyny
lékar a zdravotnickych pracovnika uzivali pedepsané Iéky. DodrZzovanintdédného rezimu se
rovnéz rozumi eventualni pokyn léieak absenci alkoholu ze zdravotniatvdda.

Odborné rehabiliéni p&e je poskytovana nelékskymi zdravotnickymi pracovniky, apobilymi
k vykonu povolani bez odborného dohledu v oboruiotgzapie. Klienim je poskytovana
individualni nebo skupinova rehabilitsi p&e na zaklaglindikace rehabiliténiho 1ékéae.

Clanek 4
Ubytovani

DpS je rozdlen na ti odckleni, které nazyva ,, domovy “ :
» Horni domov - nachézi se ve 4. NP pavilonu ,A“ a polayviB. NP téhoZ pavilonu,
» Dolni domov— nachéazi se v druhé polowi. NP pavilonu ,A* av 2. NP téhoz pavilonu,
» Domov Zame‘ek — nachazi se v samostatném objektu, pavilon ,B*

Ubytovaci moznosti DpS dovoluji ubytovani klignv jednolizkovych nebo dvouFkovych
pokojich. Dvoulizkové pokoje fevaZzuiji.

O ubytovani klient na jednotlivych domovech rozhoduji vedoudisfusnych domokw ve
spolupraci se socialnimi pracovniky domoRozhodnuti séidi zejména mirou sébta*nosti a
zdravotnim stavem klienta a kapacitnimi moznostormndva. O pesthovani klienta do jiného
pokoje na zakla#l jeho Zadosti a vramci domova rozhodujésipsny vedouci domova.
Nepozada-li klient oj@sthovani do jiného pokoje nebo domova samzentak DpS &init pouze
se souhlasem klienta (nebo opatrovnika).

Vedouci domova klientovi fize doportiit, Ze by bylo vhodné jeho umésiti na jiném pokoji nebo
domow, s ohledem na jeho miru sa@iainosti, zdravotni stav a bezbariérovost ubytovacich
prostor. V gipad, Ze ma klient zajem oresthovani do jedndizkového pokoje, rive pozadat
vedouci domova o #azeni do piadniku Zadosti o ubytovani v jedabkovém pokoji. Dojde-li



k uvolreéni takového pokoje, bude dajnumisen prvni klient v pgadniku - dle data podani
Zadosti o pesthovani.

Pokoje jsou vybaveny nabytkem a dalSirfizznim, které je majetkem DpS. Klientibe pouzit k
vyzdok: nebo dalSimu vybaveni pokoje vlastriieqmety (obrazky, soSky, textilie, dekanai
predmety). VeEtSi prednety, jako jsou kusy nabytku (Zidle, televize apodwize do pokoje umistit
pouze se souhlasem vedouciho domova. Vedouci domidézi, pii udélovani souhlasu, k
hygienickym a protipozarnim fedpisim, prostorovym moznostem pokoja k vyjadeni
eventualnich spolubydlicich klignt

Ty

piehrav&e apod., pokud tim neruSi spolubydlici.
Telekomuniké&ni poplatky za pouzivani televize nebo radia hkéidnt ze svych progedki.

P&e o hizkoviny, pradlo a svr3ky je zafidvana vlastni pradelnou, a to dérknome nedle.
Vedeni zézeni doportuje klientim, aby se poifichodu do DpSifhlasili zde k trvalému pobytu.
S administrativnimi  Ukony, spojenymi #lgaSenim, jim dle pd#eby vypomize socialni
pracovnice domova.

Kouteni klienti je povoleno pouze ve vyhrazenych, a@arg/ch prostorach.

Budova B, kde jsou ubytovani klienti &kou formou demence ve slWIDZR, se z dvodu
zajiseni bezpeéi a ochrany fed nezadoucim odchodem a zabknith €chto klienfi, uzamyka.
Pri potiek® pohybu mimo budovu nebdiplanované akci je vzdy zaj&t doprovod personalu,
ktery vzdy operativéireaguje na individualni piabu klienta.

) Clanek 5
Uschova cennych &ci a peréZznich hotovosti

Pfi nastupu nebo téZ v {dichu pobytu v DpS rive klient poZadat p@veného zarstnance o
pievzeti cennych&ci, vkladnich knizek a péanich hotovosti do Uschovy. Zastnanec potvrdi
pievzeti cennych &ci a vkladnich kniZzek ipdanim kopie sloZniho listu agvzeti pedzni a
hotovosti pedanim kopie flimoveho pokladniho dokladu.

Klient miZze ve stanovenou dobu dat penému zargstnanci dispozice k vy@ou nebo ukladani
vkladi a hotovosti podle svého uvazeniidd roviez pozadat o vydani deponovanycéciy
vkladnich knizek a hotovosti. Vydani potvrdi kliema origindlu sloZzniho listu a u p&mi
hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu.

Hrozi-li nebezpé& poSkozeni, zieni nebo ztratydci, které ma klient u sebe, postupuiéesiusny
zanestnanec s uzdenou hmotnou odp@dnosti podle Oddilu IV ¢lanku 1., bod 8. Organizai
smernice¢. 11/2010 v uplném 2mi a grevezme tyto ¥ci do uschovy DpS.

Neni-li klient schopen, vzhledem ke svému zdravotnistavu, souhlas vyslovit nebo doklady
podepsat, f@vezme jeho &ci do Uschovy posteny zamdstnanec zadasti jednoho stdka zirad
piitomnych zamsstnan@ domova. S¥dek spravnostipvzeti a pedani potvrdi svym podpisem na
piislusnych dokladech.

Jestlize klient opusti DpS na delSi dobu neéXalenddni dny, je domov povinen zabezjie
klientovy wci, které nepevzal do Uschovy,ipd ztratou, poSkozenim nebo &mnim. Ritom o

vécech, jejichZz pbzovaci cenagesahuje 500,-- & pripadré o perzni hotovost v jakékoliv vysi
a o vkladnich knizkach je p&ieny zandstnanec povinen piit jmenny seznam zaasti swdka.

Za zabezpgené lze povazovat tézei, které klient uzamkl ve $ini a klice od ni odevzdal
powienému zastnanci v zap&@tné obalce proifjpad mimdadné udalosti.



DpS neodpovida zagei, perézni hotovost a vkladni knizky, které rtepzal do Uschovy nebo
k zabezpé&eni podle pedchozich odstavic

Clanek 6
Stravovani

Strava je fizpisobena svym sloZenim, mnozstvim a Upraviku\a zdravotnimu stavu kliantO
narocich na dietni stravovani rozhoduje fékobu vydeje stravy upsiuje @ilohac¢.1 Domaciho
radu.

Klienti se stravuji v jidelnach. Klietitn, ktei nemohou dochéazet do jidelny, je strava donasena d
pokoje.

V prostorech jednotlivych domévmaji klienti k dispozici napoje. ém, ktei potrebuji pomoc,
poskytne ndpoj sluzbukonajici pracovnikiinge péi.

Potraviny mohou klienti ukladat pouze na misto rkiouené (lednice). Nepouzitelné zbytky
jidel se odkladaji do zvlaStnich nadob, které gmistny na uteném mist.

Pripominky ke strad, ale také k dalSim oblastem Zivota v DpS se moki@mnti vyjadit na
schizkach pislusnych a odpasdnych zanistnané DpS s klienty.

Tyto podréty ze strany Klierit jsou pro zkvaliténi sluzeb v DpS velmitdezité a pinosné, proto
jsou vitané !

Clanek 7
Hygiena

V DpS peéuji klienti, dle miry sobstatnosti a sebeobsluhy, o svou osolsistou, o ¢istotu
Satstva, pradla a obuvi, ofidoek v pokojich, gknich, n@nich stolcich apod.

Pracovnici v pimé péi pomahaji pi udrzovani peadku a hygienické bezpmosti na pokoji,
osobni hygie&é a koupani Klienit, jejichZz zdravotni stav to vyZzadujeii Bvé praci postupuji dle
»Hygienicko - epidemiologického rezimu DpS KynSpewkd OHii“.

Osobni  pradlo si klienti  vysiuji nejmég  jednou tydd, podle poteb
¢astji. Na noc se fevlékaji klienti do néniho pradla. Zn&sténé pradlo se sbira kazdy den, takze
klient ma moznost je ihnedgdat k vyprani. Klienti maji moznost své pradteqavat a febirat

z pradelny také osobn

Prani osobniho pradla v pokojich, v koupelnach aywéimach a jeho suSeni v pokojich na
radiatorech usedniho topeni, na terasach, balkonech, v zé&hegmbd. neni, z hygienickych
duvodi, dovoleno.

Klienti by me&li umoznit zdravotnického personaludi udrZzovanicistoty a pdadku v osobnich
vécech, ve sknich, n@&nich stolcich apod.

Clanek 8
Doba klidu v Domow

V pozdnich nénich hodinach nesgi byt klienti ruseni, s vyjimkou nutnosti podatkié nebo
poskytnout nezbytnou o3evatelskou nebo |ekkou pé&i.



Ve veernich hodinach dopotuje vedeni DpS, aby klienti dodrzovali pravidla jeraného
souZziti.

Clanek 9
Vychéazky mimo areéal

Klient, v zajmu své bezpaosti, ohlasi vzdy odchod z areélu DpS sluzbukoimaji zandstnanci,
jestlize redpoklada, ze se vigEhu dne nedostavi kkterému z hlavnich jidel. Soasré scli i
pribliznou dobu navratu.

Clanek 10
Prechodny pobyt klienti mimo DpS

Klient si na dobu pobytu mimo DpS vyzada u zdrawbdho personaluipdepsané leky, aby
nedoslo k naruSenidébného rezimu.

Pro (tely spravného vytiovani Uhrady za ubytovani a stravu jebi, aby klient oznamil
piedpokladané opudti DpS dle ,Pravidel pro odhlaSovani stravy a ozowéni pobytu mimo
zaizeni”, které jsou stanoveny v Orgariaasntrnici ¢. 4/2009 v uplném zmi.

Pred odchodem z DpS vyplni klientigluSny formul& s vlastnoranim podpisem. Formuiti
slouzi ke spravnému finanimu vypdadani, tj. vraceni Uhrady za pobyt, za dobecpodného
pobytu mimo Ustav. Formuidi vyzvedne u sluzbu konajici vSeobecné sesterakinu pipdns
pomize s vypsanim dat. Za den pobytu mimo DpS peyivytovani nahrad se povazuje
kazdy gedem oznameny kalendid den, kdy klient pobyva mimo DpS a neodebral 2gdtio.

Pobyt mimo DpS zw/odu oSeteni nebo umighi ve zdravotnickém Z&eni se povazuje vzdy za
piedem ozndmeny pobyt mimo DpS.

Clanek 11
Navstévy

Klienti mohou gijimat navsévy denrd. Navstvy mohou ijimat ve vSech spotenskych
prostorach - jidelnach, spobnskych mistnostech, zimnich zahradach, aipagk priznivého
pocasi také v parku. Obyvatelé jedtibkovych pokoj mohou nav&vy prijimat rovnéZ na svych
pokojich. Navatvy na vice izkovych pokojich je moZnéfifimat pouze po fedchozim souhlasu
spolubydlicich. Navévy nesmi svévokarusSit nebo jakkoli ol#ovat ostatni klienty.

Vzajemné navsvy klienti na vice tizkovych pokojich jsou mozné jen se souhlasem dualSic
spolubydlicich na pokoji.

Pri mimoradnych udalostech (zavazné epidemiologickeéody, vazné technické a bezpestni
diuvody) mohou byt nav&ty na nezbyté nutnou dobu vedenim DpS omezeny nebo zakazany.

Clanek 12
Kulturni zivot v DpS

Klienti se podle svého z4mu a zdravotniho staviheoo (Eastnit kulturniho, sportovniho a
spol&enského Zivota v DpS i mimajn Kulturni a spoléenské&cinnost je pro klienty zajiovana
pracovniky aktivizace.



Klienti maji moznost odebirat denni tiskasopisy, které hradi z vlastnich piesi.

Clanek 13
Zajmova a dobrovolnaéinnost

Zajmovacinnost je pro klienty DpS zajidvana roviz pracovniky aktivizace. Klient se e
také \¥novat jiné zajmovéinnosti, pokud tat@innost nebo jeji rozsah nejsou na ukor jeho zdravi,
nenarusuje klid nebo neohrozuje zdravi a pravardstaklienti, zanestnand nebo jinych osob a
pokud konkrétni zajmovotinnost podminky dovoluji (n&pchov domacich ziat).

Klienti mohou také, na zakladdobrovolnosti, pomahat zastnaném pri Gklidu, udrzlg parku,
¢innosti na zaklaglpisemné ,Dohody o pracovainnosti* scli zajema@m vedouci domova nebo
socialni pracovnik.

Clanek 14
Vyplata diachodu

Po zaplaceni sjednané Uhrady setatek dchodu vyplaci kazdého patnactého dne égici
v dok® od 12,30 hod. do 14,00 hod.ugatky dichodi vyplaci pokladni DpS, zafipomnosti
socialni pracovnice.

Pripadne-li datum vyplaty na sobotu, vyplaci destatek dchodu v patek, ipadne-li datum
vyplat na nedi nebo svatek, vyplaci se nasledujici pracovni den

Clanek 15
Postovni zasilky

PoStovni zasilky, &etne peréznich, pejima pro klienty posfeny zamdstnanec.
O doslych doportenych zasilkach a cennych psanictiniizaznam do knihy doSlé poSty pro
klienty a zasilku vyda klientovi proti jeho podpiguéto knize. Pokud klient neni schopdeyzeti
podepsat, &ini tak za #ho ugeny zamdstnanec (socialni pracovnik, aktivina pracovnik). Jde-li

0 perézni zasilku, dini tak tento podieny zamdstnanec za dasti swdka ziad gitomnych
zanmestnan@ DpS. Obyejné zasilky a dopisy roznasi socialni pracovnice.

V piipac, Ze si klient nefeje, aby jeho poStuigbiral a donasel pékeny zamdstnanec DpS a
chtl by si poStu pebirat sdm, umozni mu DpS undfdt poStovni schranky ve vstupni hale
objektu A (v mistech, kde je umdst varejny telefonni automat). Tuto sluzbu lze sjednat p
uzavirani Smlouvy o poskytnuti sluzby socialnigpé

Clanek 16
Stiznosti

Pravidla pro podavani, evidenci aikpvani stiznosti jsou podrobormulovana v Organizai
smernici ¢. 7/2010.



Clanek 17
Obcéanské souziti afeSeni Fipadia porusSovani zasad ofanského souZziti

VSichni klienti DpS maji pravo na klidny a spokojenivot. Je proto @lezité, aby dodrzovali
zasady dobrého ¢bnského souZiti a respektovali prava druhych lidi.

Dojde-li k poruseni pravidel éanského souziiti poruseni klidu nebo gadku, projedn&editel

DpS nebo jim patfeny zamistnanec zalezitost sipodcem. Nedojde-li ani poté k napéawkini

feditel DpS naslednéa ogpahi vyplyvajici se Smlouvy o poskytnuti socialnizily.

Jde-li o chovani nebo jednani, jejichz posouzemiieSeni pat do pravomoci organpolicie, je

povinenteditel DpS nebo pa@veny zandstnanec &nit piisluSné oznameni.

Clanek 18
Externi sluzby klientam

DalSi sluzby pro klienty mohou v DpS poskytovat zékladt dohody s vedenim také externi
provozovatelé - ndfklad prodej potravin a drobného zbozi, kamieké sluzby, pedikara.
Poskytovanidchto sluzeb je zalezitosti smluvniho vztahu me&ritem a provozovatelem. DpS
neodpovida za kvalitu a cenovou urthexternich sluzeb.

Clanek 19
Zavéreéna ustanoveni

Domécirad nabyva &innosti dnem 1.9.2011.

Vedouci jednotlivych domav seznami s timto Domacitadem vSechny klienty nejdéle do
¢trnécti dri poté, kdy tento Domacad nabyl dinnosti a nejdéle dogi dni od nastupu nového
klienta.

Vedouci jednotlivych pracovnich tymseznami s timto Doméacidem prokazatetnvSechny
své podizené zarsstnanec nejdéle détrnacti dri po nabyti dinnosti a nejdéle dog& dna od
nastupu nového zafstnance.

Garant dokumentu: #ina Vaculova

Mgr. Hruby i
reditel
Socialni sluzby, p.o., Kyngpead Olii



Ptiloha ¢.1 k Domacimuradu

Provozni informace, doba vydeje stravy

Hlavni vchod do obou pavildnse zamyka ve 22,00 hodin a odemyka v 60d. -
v naenich hodindch jsou oba pavilony uzsny z bezp&ostnich dvoda.
V pripact potreby Vam bude odchod nebdighod v tuto dobu umo#Zn sluzbu
konajicim vratnym nebo vedoucim &my.

08:00 — 09:00 hod. | podavani snidan

09:00 — 10:00 hod. | nabidka zdjmovych a rekmézh program

10:00 — 10:30 hod. | podavani sirgy

10:30 — 12:00 hod. | nabidka zajmovych a rekmézh program

12:00 - 13:00 hod. | podavanicda pondéli az patek)

11:30-12:30 hod. | podavanicda Gokota a nedle)

13:00 — 15:00 hod. | zajmow#@nost

15:30 — 16:45 hod. individualdinnost

16:45 —18:00 hod. | podavanicese

pisemné vyétovani za sluzby, poskytnuté

do 10. dne v #sici v piredchozim nisici

do 15. dne v ®sici Uhrada klienta za sluzby
Gtery +etvrtek | 13:00 — 15:00 hod, | Ordinace praktickeho leka
v Domow
07:30 — 11:30 hod. a 12:00 — 13:00 hod. otevirabadokladny Domova




