Za účelem zabezpečení pořádku v Domově pro seniory v Chebu, jakož i k zajištění jeho řádného chodu, vydává ředitel tento

D o m o v n í    ř á d ,
  jehož součástí je i 
D o m á c í    ř á d
Čl. 1

Cílová skupina

Senioři (služba je určena dospělým osobám od 60 let a dále seniorům od 65 let věku. Jedná se o osoby, jejichž stav odpovídá těžké nebo úplné závislosti na pomoci jiné fyzické osoby při zajištění péče o vlastní osobu a při zajištění soběstačnosti, vymezené zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.)

Věková struktura cílové skupiny:

- dospělí od 60 let

- mladší senioři (65 – 80 let)

- starší senioři (nad 80 let)
Čl. II.
Rozsah a trvání pobytu

1. Právo k pobytu občana v DPS vzniká rozhodnutím vedení DPS na základě provedeného sociálního šetření a dodržení zásad umísťování klientů dle pořadníku, podle platných právních předpisů.

2. Je-li klientovi předělen a přenechán zařízený jednolůžkový pokoj se samostatným příslušenstvím, přísluší mu výlučné právo ho užívat.

3. Je-li zařízený dvojlůžkový pokoj přidělen a přenechán dvěma klientům, vzniká každému z nich samostatné právo:

a) výlučně užívat zařízení pokoje jemu zvlášť přidělené (zpravidla lůžko s lůžkovinami, samostatnou část šatní skříně, samostatnou část prádelníku a noční stolek) uvedené v inventáři;

b) spolu se svým spolubydlícím (i) užívat pokoj a ostatní zařízení pokoje a příslušenství.
4. Kromě práva užívat pokoj s vybavení a příslušenstvím v rozsahu uvedeném v odst. 2 a 3 tohoto článku je klient oprávněn:

a) užívat zařízení společné kuchyňky a koupelen v příslušném podlaží,

b) užívat ostatní společné prostory a zařízení, určené pro užívání všem klientům,

c) užívat služby, uvedené v čl. III. a případné další vzájemně dohodnuté služby.

5. Při nástupu předá sociální pracovnice klientovi přidělený pokoj, jeho zařízení.

6. Při skončení pobytu je klient povinen vyklidit přidělené zařízení a předat je ve stavu v jakém jej převzal, s přihlédnutím k normálnímu opotřebení při řádném užívání. Zároveň vrátí všechny převzaté klíče.

Čl. III

Základní povinnost

1.   Vedení DPS je povinna klientovi poskytnout níže uvedené služby, které jsou zahrnuty v úhradě za pobyt podle vyhlášky MPSV č. 505/2006 Sb. v platném znění:

a) Ubytování v dvoulůžkovém pokoji, tzn. Předání přiděleného pokoje do užívání se vším vybavením a příslušenstvím se stavu způsobilému pro řádné užívání, v tomto stavu jej udržovat a zajistit klientovi plný a nerušený výkon jeho práv spojených s užívání pokoje a příslušenství.

b) Denní úklid v pokojích s příslušenstvím. O sobotách, nedělích a zákonem uznaných svátcích pouze u imobilních klientů z důvodů omezeného obsazení služeb.

c) Praní ložního prádla a osobního šatstva kromě částí, které je nutno chemicky čistit.

d) Celodenní stravování včetně stravy dietní v souladu se zásadami správné výživy, hygienickými předpisy a s ohledem na věk a zdravotní stav klienta podle stanovených stravovacích jednotek.

e) Zajištění úschovy cenných věcí, vkladních knížek a peněžní hotovosti na základě žádosti klienta, a to při nástupu do DPS nebo kdykoliv během pobytu. O převzetí cenných věcí vydá DPS klientovi kopii „Složního listu“. V pracovní dny přebírá cenné věci do úschovy sociální pracovnice, o sobotách, nedělích a svátcích zdravotní sestra na sesterně, která v nejbližším pracovním dnu pak předá cennou věc včetně „Složního listu“ sociální pracovnici.

f) Osobní vybavení, drobné předměty osobní potřeby v souladu s platnými předpisy, pokud klient nemá dostatečné vlastní prostředky na jejich nákup. O rozsahu poskytování osobního vybavení rozhoduje ředitel DPS.

2. Vedení DPS je dále povinno:

a) Provádět řádnou údržbu pokojů, jejich vybavení a příslušenství, společných prostor a zařízení DPS, pečovat o řádné osvětlování schodišť, chodeb a dalších společných prostor přístupných všem klientům DPS.

b) Zajistit pořádek a čistotu v DPS, čistit chodníky a komunikace patřících DPS.

c) Pečovat o požární bezpečnost a bezpečný provozu strojního zařízení, např. výtahy.

d) Označit každý pokoj řadovým číslem, jakož i každé podlaží DPS, pečovat o řádné umístění a viditelnost obvyklých informačních zařízení a na dveře pokoje umístit jmenovku klienta.

e) Všestranně dbát o řádný provoz DPS a o plynulé a kvalitní poskytování všech služeb.

f) Vytápět pokoje na 22 °C, dále jejich příslušenství a společné prostory, zajistit stálou dodávku teplé a studené vody a elektrické energie do pokojů a společných zařízení.

g) Pravidelně měnit použité ložní prádlo nejméně jednou za 14 dní.

h) Zajistit primární lékařskou péči.

i) Zajistit oznámení plánované dovolené nebo plánované hospitalizace klienta tak, že zdravotní sestra konající službu zapíše udaný termín i s uvedením data nahlášení do formuláře „Přehled o pobytu klienta za daný měsíc“.

3.    Kromě služeb uvedených výše mohou klienti užívat:

a) Vybavení společenské místnosti (klubovna).

b) Možnosti připojení vlastního televizoru na rozvod STA po předchozí dohodě se svým spolubydlícím a souhlasem ředitele.
c) Externí služby poskytované v areálu DPS za úplatu – kadeřnictví, holičství a pedikúra.

Čl. IV

Povinnosti klienta

1.  Klient je povinen respektovat ustanovení domovního a domácího řádu tím, že bude:

a) Užívat pokoj, jeho zařízení a příslušenství, společné prostory a zařízení DPS řádně, jakož i užívat služby, jejichž poskytování je spojeno s pobytem v DPS.

b) Při výkonu svých práv dbát, aby bylo v DPS vytvořeno harmonické a klidné prostření, zajišťující všem klientům DPS nerušené užívání veškerého zařízení a dbát o zachování klidu zejména v noční době.

c) Oznamovat nejméně 2 dny předem na příslušné sesterně pobyt mino DPS a délku trvání nepřítomnosti. Je rovněž vhodné oznámit kde a u koho se bude klient při pobytu mimo DPS zdržovat. Za dobu předem oznámeného pobytu mimo DPS se vrací poměrná část úhrady za stravu v souladu s vyhláškou MPSV č. 505/2006 Sb. o úhradách za pobyt v zařízení sociální péče v platném znění.

d) Oznamovat bez průtahů správě DPS vzniklé škody, závady (zejména protékající WC) a potřebu oprav v pokoji a na příslušenství.

e) Odstraňovat v dohodě se správou DPS bez průtahů a na svůj náklad závady a poškození, které úmyslně způsobil. Nestane-li se tak, má správa DPS právo po předchozím upozornění klienta odstranit závady a poškození a požadovat od něho náhradu.

f) Platit DPS úhradu za pobyt, stravu a služby ve výši určené v rozhodnutí o příspěvku na úhradu nákladů, prostřednictvím trvalého příkazu ke svému osobnímu účtu u peněžního ústavu nejpozději do konce příslušného měsíce. Ředitel může způsob úhrady stanovit jinak po předchozím písemném oznámení vývěskou v DPS nebo individuálně v odůvodněných případech.

g) Umožňovat vstup zaměstnanců DPS do pokoje za účelem úklidu vždy za přítomnosti klienta. V době jeho nepřítomnosti výhradně za účelem odstranění následků havárií apod. a to vždy po předchozí domluvě s klientem.

h) Vyjímat klíč ze zámku v nočních hodinách, aby byl umožněn přístup zdravotnickým zaměstnancům DPS do pokoje za účelem případné kontroly zdravotního stavu.

i) Platit poplatek za vlastní televizi a rozhlasový přijímač.

j) Dodržovat zákaz kouření na pokojích.

k) Informovat zdravotnický personál o nabytí nových věcí, případně úbytku starých věcí osobní potřeby k aktualizaci seznamu, který je veden u každého klienta.

l) Hradit úmyslné i neúmyslné poškození majetku jiného klienta, které způsobí.

2. Klient DpS může být propuštěn, jestliže i po opětovném písemném napomenutí hrubě porušuje pořádek v DpS stanovený tímto domovním a domácím řádem.

3. Za hrubé porušování pořádku je považováno:

a) Úmyslné nezaplacení úhrady za bydlení, stravu a služby po dobu delší než 1 měsíc.

b) Kouření na pokoji.

c) Úmyslné rušení nočního klidu, nebo rušení nočního klidu v opilosti.

d) Opakovaný příchod v podnapilém stavu

D o m á c í   ř á d 

Vnitřní pravidla:

Domácí řád je závazný pro všechny klienty i zaměstnance ústavu a obsahuje zásady zajišťování pořádku a vzájemného soužití klientů Domova.

Vnitřní pravidla upravují:

· cílová skupina
· základní podmínky soužití klientů domova

· práva a povinnosti klientů

· rozsah podpory a péče, poskytované klientům zaměstnanci domova.

II.
Ubytování


Klient je po svém nástupu do Domova ubytován v pokoji, který určí vedení Domova, vzhledem ke zdravotnímu stavu. Při ubytování se přihlíží k osobním zájmům klienta. Ubytování se poskytuje v jednolůžkovém pokoji malém, jednolůžkovým pokoji velkým s balkonem nebo dvoulůžkovém pokoji s balkonem. Tyto skutečnosti jsou zohledněny při stanovení úhrady za ubytování. Při nevyhovujícím soužití na dvoulůžkovém pokoji lze na základě jejich žádosti popř. z provozních důvodů (za souhlasu uživatele) provést po uvolnění jiného vhodného pokoje přestěhování klienta na jiný pokoj. Domov doporučuje přihlášení k trvalému pobytu v zařízení. K trvalému pobytu přihlásí klienta jeho příbuzní popř. sociální pracovnice.


Klienti bydlí v pokojích s vybavením Domova. Vybavení pokojů je zaznamenáno v inventurním soupisu. Vybavení pokoje si může klient doplnit vlastními drobnými předměty, jako jsou např. obrazy, sošky, vlastní televizor či rádio a pod.“
Bezprostředně po nástupu klienta se provede soupis oblečení a ostatního prádla, které si klient přinesl a personál zajistí označení.

Klientům není dovoleno v Domově přechovávat zbraně, nebezpečné chemikálie, hygienicky závadné předměty a potraviny, alkohol (nadměrné množství), narkotika a jiné nebezpečné předměty.


Věci přidělené klientům Domovem zůstávají majetkem Domova. Klienti jsou povinni s nimi šetrně zacházet a při trvalém odchodu z Domova je vrátit ve stavu, který odpovídá délce jejich používání.


Každý pokoj je uzamykatelný a klient má možnost mít vlastní klíč (pokud o to požádá) a při odchodu z pokoje si jej uzamykat. Personál má k dispozici náhradní klíč, kterým se lze v případě potřeby dostat do pokoje. Při ztrátě klíče od dveří se nechá zhotovit kopie. Úhradu hradí klient.


Při odchodu ze zařízení (dovolená, zdravotnické zařízení apod.) může předat věci trvalejší hodnoty k úschově v organizaci. O předání se vede písemný zápis. U depozitního klienta podepíše zápis o předání zdravotnický pracovník za přítomnosti svědka.


V zařízení není bráněno soužití osob opačného pohlaví na jednom pokoji.

III.

Odpovědnost za škodu


Klient odpovídá za škodu, kterou úmyslně způsobil na majetku Domova, jiné organizace nebo na majetku či zdraví spoluobyvatele, pracovníků Domova nebo jiných osob.


Způsobí-li škodu úmyslně více klientů, odpovídají za ni v poměru míry zavinění.


Klient je povinen upozornit ředitele Domova nebo jiného pracovníka na škodu, která vznikla nebo by mohla vzniknout, jeho klientům, pracovníkům nebo jiným osobám, aby mohla být učiněna opatření k jejímu odstranění nebo odvrácení.

IV.

Úschova cenných a jiných předmětů

Na žádost klienta převezme zařízení prostřednictvím sociální pracovnice nebo zdravotnického pracovníka do úschovy jeho cenné věci, peněžní hotovost, příp. vkladní knížky nebo jiné důležité dokumenty (OP, rodný list atd.). O jejich převzetí může požádat při nástupu do zařízení nebo v průběhu pobytu.

Úschova cenných věcí se řídí samostatným vnitřním předpisem „Zásady pro hospodaření s prostředky klientů“ z něhož vyplývá, že o veškerém pohybu s cennými věcmi i hotovostí je sociální pracovnice povinna vést evidenci.

Cennosti, které klient nepředá do úschovy si může uschovat na svém pokoji a je za ně plně zodpovědný. Domov neodpovídá za věci, vkladní knížky a hotovost, kterou nepřevzal do úschovy.


Jestliže klient dočasně opustí Domov na delší dobu je povinností zdravotních pracovníků zabezpečit jeho majetek před ztrátou, zničením nebo poškozením. Se souhlasem klienta zabezpečí věci, u kterých hodnota přesahuje  1.000,- Kč. Peněžní hotovosti jakékoliv výše, popř. i vkladní knížky, jsou povinni předat pověřenému pracovníkovi, který je převezme do úschovy. Po návratu klienta jsou mu tyto předměty předány zpět. Toto opatření se provádí vždy při odchodu klienta k hospitalizaci na jakkoliv dlouhou dobu.


Při hospitalizaci klienta se pokoj uzamkne a klíč od se ponechá u ředitele Domova.

VI.

Stravování


Stravování klientů se provádí dodavatelským způsobem. Strava se podává pětkrát denně. U diabetiků se podává navíc i druhá večeře.

Doporučený čas výdeje:

SNÍDANĚ………………..7:45   hod.

OBĚD…………………...11:45   hod.

SVAČINA………………14:30   hod.

VEČEŘE………………..16:45   hod.


Mobilním klientům se vydává strava v jídelně Domova. Imobilním klientům se strava podává na jednotlivých poschodích, buď v kuchyňkách, nebo přímo na pokojích. 


Vlastní potraviny si mohou klienti odkládat na místa k tomu určená (vlastní chladnička, kuchyňská linka, noční stolek) a to dle povahy potravin. Jménem označené jídlo lze nechat uložit do chladničky v kuchyňce na obývaném podlaží. Zbytky jídla se nedoporučují ponechávat na pokojích. Na dodržování dbá šetrným způsobem personál.


Klienti se mohou vyjadřovat ke kvalitě, složení a způsobu podávání jídla přímo obsluhujícímu personálu.

VII.

Zdravotní a ošetřovatelská péče


Domov poskytuje základní zdravotní a ošetřovatelskou péči odpovídající jejich zdravotnímu stavu nepřetržitě 24 hodin denně.


Po přijetí do Domova mají klienti možnost registrace u ústavní lékařky, podrobit se vstupní lékařské prohlídce a využívat její další lékařské péče. V Domově je uplatňováno právo svobodné volby lékaře. Klient po přijetí do Domova předá vedoucí sestře nebo zdravotní sestře konající službu svou zdravotní dokumentaci popř. výpis ze své zdravotní dokumentace včetně medikace a průběžné informování o změně svého zdravotního stavu či medikace. Léky, které klient užívá, předá vedoucí nebo službu konající sestře a dále mu jsou podávány zdravotním personálem.


Po posouzení lékařem si může klient své léky nechat u sebe, ale v tomto případě provozovatel neodpovídá za zdravotní stav klienta vzniklý nesprávnou medikací.


Kartičku zdravotní pojišťovny si klient může ponechat u sebe nebo ji předá a je mu založena do zdravotní dokumentace. V tomto případě předání karty potvrdí klient podpisem na zvláštním formuláři k tomuto účelu určeném.


Klient u něhož je podezření z infekčního onemocnění je umístěn po dobu nezbytně nutnou na  izolační jednotce. Při potvrzení infekčního onemocnění je následně klient převezen k hospitalizaci.


Vlastní úraz nebo úraz jiné osoby hlásí klient neprodleně zdravotní sestře konající službu, která o úrazu vyhotoví záznam do předepsané dokumentace a zajistí veškerá potřebná ošetření.


Praktická lékařka dochází do Domova pravidelně 2x týdně, psychiatrička 1x za měsíc a diabetoložka 1x za čtvrtletí. Případné náhlé změny zdravotního stavu jsou neprodleně h telefonicky hlášeny těmto specialistům, kteří následně rozhodnou o dalším postupu léčby, případně vykonají návštěvu u klienta. Na odborná vyšetření jsou klienti odesíláni k odborným lékařům. Zdravotní potíže či potřebu lékařského vyšetření hlásí klient sestře konající službu. 


Veškerá zdravotnická a ošetřovatelská péče je vedena v ošetřovatelském procesu, kde jsou plněny bio-psycho-sociální potřeby klientů. Všechny úkony jsou vedeny podle ošetřovatelských standardů a je vedena ošetřovatelská dokumentace.

VIII.

Hygiena


Každý klient pečuje o osobní hygienu, čistotu prádla, obuvi a o pořádek na svém pokoji (ve skříni, nočním stolku apod.). Dbá na dodržování čistoty a pořádku v ostatních prostorách domova a přilehlém okolí. Tyto základní hygienické úkony pomáhá dodržovat zdravotní personál. Klienti dodržují ranní a večerní hygienu. Sprchují se dle potřeby v koupelnách obytných buněk nebo v centrálních koupelnách (vždy jednotlivě). U imobilních a ležících klientů za asistence zdravotně-ošetřovatelského personálu.


Osobní prádlo si klient vyměňuje dle potřeby. Na noc se převlékají klienti do prádla určeného na spaní. Sběr špinavého prádla se provádí pomocným personálem 3x týdně (pondělí, středa, pátek, případně v den předcházející státem uznaný svátek) a v igelitových pytlích se dopravuje do prádelny Domova. 


Vzhledem k dodržování hygienických předpisů v zařízení má ošetřovatelský personál povinnost šetrně kontrolovat čistotu a pořádek v osobních věcech, ve skříních a nočních stolcích klientů a to za jejich přítomnosti. Vždy s povinností zachování důstojností klienta.


Zákaz kouření platí ve všech společenských prostorách a obytných buňkách. Kouřit lze jen v místnosti k tomu určené.
IX.

Doba klidu v domově


Doba nočního klidu je v domově v letních měsících stanovena na 21:30 hodin do 6:00 hodin. V zimním období na 21:00 hodin do 6:00 hodin. Doba nočního klidu nesmí být rušena s výjimkou podávání léků nebo poskytnutí nutné ošetřovatelské či lékařské péče.


V době nočního klidu mohou klienti sledovat televizi nebo poslouchat rádio, ale pouze tak, aby nerušili své spolubydlící.


Denní režim klientů není nijak omezen, určují si ho sami, dle svých zájmů a potřeb.


X.

Opuštění domova


Klienti Domova mohou volně a bez omezení pobývat mimo areál zařízení. V zájmu jejich bezpečnosti je vhodné o cíli svého odchodu informovat službu konající ošetřovatelský personál a oznámit pravděpodobnou dobu návratu. A po návratu se ohlásit u zdravotního personálu. Zákaz vycházky může lékař nebo zdravotní sestra doporučit, je-li ohrožena bezpečnost klienta nemocí, epidemií, nepřízní počasí, náledí apod.


Při opuštění Domova klientem zbaveným způsobilosti k právním úkonům, musí být souhlas stanoveného zástupce. Bez toho souhlasu nemůže klient Domov opustit.

XI.

Přechodný pobyt obyvatele mimo domov


Pokud klient opouští Domov na přechodnou dobu, doporučujeme ohlásit přechodný pobyt mimo ústav u pověřeného pracovníka či v pozdějších hodinách službu konajícímu zdravotnickému personálu.


Klient dostane před odchodem léky a kartičku zdravotní pojišťovny, pokud ji nemá u sebe. Vratka příspěvku za péči se řídí vnitropodnikovou směrnicí a je poskytována za dobu, kdy byl klient na přechodném pobytu u fyzické osoby, která o něj pečovala.


Pobyt mimo Domov z důvodu ošetření nebo umístění ve zdravotnickém zařízení se považuje vždy za předem oznámený pobyt.

XII.

Návštěvy


Klienti domova mohou přijímat návštěvy neomezeně, pokud tím nebude rušen chod Domova nejlépe v době od 8:00 do 21:00 hodin.

Návštěvy jsou přijímány na pokoji nebo ve společných prostorách Domova.


Návštěvy nesmí rušit klid a pořádek v Domově nebo narušovat léčebný a dietní režim klientů.

Při mimořádných událostech (epidemie, technické a bezpečností důvody) mohou být návštěvy zakázány.

Povinností návštěvy je ohlásit se u sestry konající službu.

Klienti se mohou navštěvovat navzájem na pokojích při respektování soukromí ostatních spolubydlících.

XIII.

Dodržování předpisů požární ochrany a bezpečnosti


Klient je povinen dodržovat předpisy požární ochrany.


Klient smí kouřit v budově pouze na vyhrazeném místě – v kuřárně.


Klient může se souhlasem ředitele domova používat vlastní televizor, rádio, holící strojky a chladničku (je seznámen jak s nimi manipulovat).

XIV.

Zájmová a kulturní činnost


Klienti domova se podle svého zájmu a zdravotního stavu zúčastňují kulturního života v domově.

Domov poskytuje klientům příležitost ke společenskému a kulturnímu vyžití.

Klient má zajištěnou plnou svobodu náboženského vyznání a není mu bráněno účasti na náboženských obřadech.


Součástí Domova je také knihovna a možnost bezplatného přístupu na internet. Klienti se mohou věnovat vlastní zájmové činnosti, pokud tato činnost neohrožuje jejich zdraví nebo zdraví ostatních klientů, zaměstnanců nebo jiných osob.

XV.

Výplata důchodu


Po odečtení příspěvku na úhradu poskytované péče v Domově a úhrady za léky se zůstatek důchodu vyplácí vždy 15. dne v měsíci. Připadne-li datum výplaty na sobotu, vyplácí se zůstatek důchodu v pátek, připadne-li datum výplaty na neděli nebo svátek, vyplácí se následující den.

U osoby zbavené způsobilosti k právním úkonům, popř. u osoby, kde je stanoven zvláštní příjemce je důchod evidován.

Převzetí zbývající části důchodu, včetně minimálního zůstatku stvrdí klient svým podpisem.

XVI.

Poštovní zásilky


Poštovní zásilky pro klienty Domova jsou doručovány každý pracovní den přímo do zařízení. Obyčejné zásilky jsou předávány klientům prostřednictvím pověřeného pracovníka. Imobilním klientům jsou předány na pokoji. V případě, že klient není schopen podpisu, je mu zásilka předána v přítomnosti svědka.

XVII.

Stížnosti


K vyřizování stížností na kvalitu nebo způsob poskytované služby je vypracována směrnice – viz Směrnice č. 4.

XVIII.

Opatření proti porušování kázně a pořádku


Jestliže klient porušuje kázeň a pořádek v Domově nebo se opakovaně chová nepřístojně je s ním proveden pohovor ve kterém se mu objasní jaké chování se od něho nadále očekává. Nedojde-li po té k nápravě, podá ředitel domova návrh na jeho propuštění na přeřazení do vhodnějšího zařízení. Pokud je toto chování klienta vyvoláváno jeho zdravotním stavem, konzultuje se zmíněný návrh s ústavním lékařem.

XIX.

Ukončení pobytu


Pobyt v Domově lze ukončit na základě:

Písemného oznámení klienta nebo jeho zákonného zástupce, dohodou s klientem a to i bez udání důvodu:

· změny poměrů klienta zejména zdravotního stavu

· opakované porušení vnitřních předpisů

· pobyt mimo zařízení delší jak 60 dnů v průběhu kalendářního roku (do té doby se nezapočítává pobyt ve zdravotnickém nebo lázeňském zařízení)

· úmrtím klienta

XX.

Závěrečná ustanovení


Sociální pracovnice seznámí s tímto řádem klienty při nástupu do Domova.


Ředitel Domova seznámí s tímto řádem zaměstnance.


Nabytí účinnosti domovního řádu: 1. ledna 2007

V Chebu dne 1. ledna 2007                                                     

               Ing. Miloš Figer

 Aktualizace 1. 7. 2011                                                                      ředitel DPS v Chebu
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