Priloha ¢. 2

JAK PODAT STIZNOST

NELIBI SE VAM CHOVANI PRACOVNIKU NEBO KLIENTU
NEJSTE SPOKOJENI SE SLUZBOU, S JIDLEM ...
MUZETE SI STEZOVAT !!!

JAK STIZNOST PODAT?

pisemné — na adresu SS Kyn$perk/Ohti, Pochlovickd 57; Krajsky urad, Odbor
socialnich véci a zdravotnictvi, Zavodni 353, Karlovy Vary nebo do Schranky na
stiznosti, prvni je umisténa u kantyny, druha u napojového pfristroje prostiedniho
vchodu domova

e-mailem - na adresu: jiri.hruby@ss-po.cz

telefonicky -tel.: 352370145 - feditel domova; vedouci Prostiedniho domova:
352370143, Dolni domov: 352370 133, Prostfedni domov: 352370142, Zamecek:
352370136

osobné — podle své volby

za pomoci nezavislého zastupce, kterého si st€zovatel sim zvoli

Vsechny zptsoby podani stiznosti mohou byt i anonymni, tzn., Ze nemusite uvadét své
jméno. Te&zce se pohybuji klienti si mohou zvolit podéni stiznosti prostfednictvim

dobrovolnych pracovniki po domluvé se zvolenym pracovnikem /napf.aktivizacni
pracovnici/.

VVVVVYYYY

U KOHO STIZNOST PODAT?

napt. pracovnikiim na svém odd¢leni

vedoucim pracovnikiim

vedoucim smén — jmenovity rozpis smén je k dispozici na nasténkach domovi
tediteli zafizeni

Krajskému ufadu — zfizovateli

Ochranci vefejnych prav- ombudsmanovi

prostfednictvim svych rodinnych ptislusnikt

Helsinskému vyboru

JAK SE DOVITE, JAK VASE STIZNOST
DOPADLA?

Maximéln€¢ do 30 dnli bude VaSe stiznost vyfizena. Pokud Vas zajima, jak byla Vase
stiznost vyfizena, uved’te do stiznosti svou adresu, popf. jiny kontakt na Vas, a my Vam
vyrozumeéni zaSleme. V ptipad€ anonymni stiZnosti, bude zprava o jejim vyfizeni uloZena u
proSetieni stiZnosti se zadpisem v Evidenénim archu stiznosti.



