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VNIT RNi PREDPIS €. 11:

ZARAZEN{ ZAJEMCE DO PO RADNIKU ZAJEMC U A POSTUP R
JEDNANI SE ZAJEMCI ZA RAZENYMI V PO RADNIKU

Obsahem gredpisu jsou pravidla pro vedeni péadniku zajemai o sluzbu a jednani se zajemci
zarazenymi v paradniku.

1. Nekteri zajemci o nasi sluzbu ji neg¢jit po predchozim jednéani, 2& vyuzivat hned. Maji
nag. do ukité doby zajitnou sluzbu jinde, ale po vyprSeni tétatinby cheli vyuzivat nasi
sociélni sluzbu.

Jedna se také dipad, kdy se zajemce rozhodl pro nasi sluzbu, jimechce, ale my jsme ho
museli odmitnout zitodu naplgné kapacity naseho idaeni.

Témto zajemém navrhujeme, Ze jejich Zzadost o nasi socialnitelufudeme evidovat v tzv.
.Poradniku zajemi' v poradi dle data podani Zadosti.

V piipadt dohody bude zajemce doipdniku z#azen.

2. Zajemce vedené v padniku, minimald jednou reéné¢ kontaktujeme kuli aktualizaci
trvajiciho zajmu o nasi sluzbu.

3. V piipadt, Ze se uvolni misto, épzajemce postugndle pdadi kontaktujeme a zeptame se
jich, zda trvd jejich zajem nasi sluzbu vyuzZivat.

4. Zajemce, ktery chce &# vyuzivat naSi sluzbu porgdchozim z&azeni v ptadniku zajemd,
pozveme na kontaktni sttku, kde spoléné dojedname iipadné zrany, ke kterym od
posledniho ujednani doslo. Vipad, Ze jsme se na poskytovani socialni sluzby dohodli
piistoupime kjednani o uz#eni smlouvy. Pokud je klient zbaven nebo omezen ve
zpisobilosti k pravnim Ukaim, prizveme k jednéni téz zakonného zastupce.

Za vedeni ptadniku zajemi a jednani s nimi odpovida socialni pracovniaézesi.

V Mnichow, 1. 8. 2009 Ing. Monika Sumova
feditelka
Aktualizace: 15. 9. 2011 Ing. Monika Sumova

feditelka



