Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
v Domow pro Seniory v Hranicich ifspivkové organizaci
Karlovarského kraje

»  Jsme pobytova socialni sluzba - domovy pro serdt&g 33 odst.2) a § 34 odst.1), pism.
e) zakon&.108/2006 Sb.

» Kontaktni adaje:
Domov pro seniory Hranice, Kréany 766, Hranice u ASe, P851 54

TELEFONY:

feditel: Ing. Libor Syrovatka 354 59 99 28 mobil 114
zastupceeditele Helga Nmcova 354 59 99 78

vrchni sestra:Jana Pivitkova 354 59 99 78

socialni pracovnikHana Mudrova 354 59 99 78 (605 21 22 50)
informace 354 59 99 78 (podava sluzba)

mail: ddhraniceuase@c-box.cz
http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/HRANICE/

> Popis objektu :

Nas Domov pro seniory je v Hranicicliasti Krasiany 766, samostatnyipodlaZzni
bezbariérovy objekt na pokraji obce ( cca 100m od zastavby alytma bydlenim ), vlastnikem
objektu a pislusnych parcel je Karlovarsky kraj, specifikemn@dherné posazeni ¥impd -
zeleni a u statni hranice se SRN - {&ske& nesto Bad Elster.

V prizemi budovy je umistna oSetovna, 5 pokaj pro imobilni obyvatele a mé&mohyblivé
klienty, hygienické zdzeni pro obyvatele - 1x koupelna ( zvedatia se specialni
koupaci zidli, rdni sprcha, sprchovaci lehatko, 2x umyvadlo ), 4x $U@nyvadly odden¢ pro
muze a zeny, 1x WC pro va@kéie, 2x Uklidova mistnost, nilga podloznich mis a miovych
lahvi, pr&ky pro prani osobniho pradla obyvatel, WC pro pafisodenni mistnost sester,
kulturni a nav&vni mistnost, jidelna pro 54 obyvatel, Satna petkgnzehlirna, hygienické
zarizeni pro persondl, karna pro obyvatele s pikou vzduchu, nastup a vystup do vytahu a
priruéni skladgisticich a uklidovych prosedki.

Dale navazujestravovaci provoz — varna, denni mistnost kudtského personalu, sklad
potravin, kanceldskladni, pipravna brambor, zeleniny, vajec, uklidova mistnasistnost na
zbytky — g@istup z venku, hygienické #aeni pro kuchisky personal — 1x WC, sprcha,
umyvadlo. Dalerostor pro odpocinek — letni a zimni provoz.

l.patro — 7 pokofi pro obyvatele, hygienické idaeni pro obyvatele - 1x koupelna (
zvedaci vana s petkovou masazi, &ni sprcha, sprchovaci kabinka pro sedici, umyvada
WC s umyvadly od&ler¢ pro muze a Zeny, 1x WC pro vokére, kuchyika pro obyvatele, 2x
kulturni mistnost.

Pristavba — 7 pokofi pro obyvatele, hygienické #aeni — 1x koupelna (vana, sprcha,
umyvadla), 4x WC s umyvadly odléné¢ pro muze a zeny, kancéda— reditele, ekonomky a
vrchni sestry, hygienické #aeni pro personal — 1x WC, sprcha, umyvadla, iiicé.
Celkem je v z&zeni 19 pokaj, z toho 5 dvouiZzkovych, 13 tilazkovych a 2¢tyrluzkové
pokoje.
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Pokoje klienti jsou vybaveny vievazné nie polohovacimi postelemi se zdravotnimi
matracemi. Kazdy klient méa vlastni uzamykatelngmatolek a Satni $ki. Pokoje se zamykaji
a klienti maji kIE u sebe.

Objekt domova je vybaven satelitninijmem TV signalu na spol. mistnostech &terych
pokojich klienti. Klienti maji k dispozici pt PC s pipojenim na internet.

Dle dohody s vedenim domova lzivgst vliastni nabytek.

DalSi technické zajisni

Méame vlastni zdroj vody — studna. Pravidelx ratné nechavame provést rozbor pitné vody a
vysledky odesilame na Krajskou hygienickou stakiarlovarského kraje, Uzemni pracowist
Cheb. Odpadni vody odchazi do vlasiistirny odpadnich vod, kde taktéz pravidetdebirame
vzorky a nechavamedétht rozbory. Na vytoku £0OV zdaleka nejsou dosahovany hodnoty
zneisteni, které byly v kolaudmimizeni stanoveny.

Budovu domova je vyt&@ma zemnim plynem.

> Popis zaji&tni zakladnicRinnosti @i poskytovani socialni sluzby :

Z&kladnicinnosti poskytované sluzby :

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc i zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu

pomoc i osobni hygiett nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

socialre terapeutick€innosti

aktivizatni ¢innosti

pomoc i uplatiovani prav, oprawmych z4jnii a @i obstaravani osobnich zalezZitosti

NGO RAWNE

» Popis cilové skupiny :

Senidi (sluzba je ufena dosglym osobam od 60 let a dale seriiorod 65 let ¢ku. Jedna se o
osoby, jejichz stav odpovid&Zzké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzick@®s pi
zajiseni p&e o vlastni osobu aieajistni solEstatnosti, vymezené zakonetn 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbéach, ve &m pozdjSich gedpisi).

»  V¢kova struktura cilové skupiny:
- dosgzli od 60 let
- mladSi senith (65 — 80 let)
- starSi senib (nad 80 let)

Do sluzby nefijimame :
Klienty akutre nemocné ani v dekompenzovaném stadiu fyzické neb®evni choroby,
agresivni nebo se silnou demenci.

» Kapacita sluzby S54ikek



»  Zpuasob zaji&ni zdravotni pée :

Dle § 36 zakona 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéelzréni pozajSich gedpidi je zajiStna
prostednictvim naSich za#stnand, ktefi maji odbornou zjsobilost k vykonu zdravotnického
povolani. Bez toho by s nami VZP neuizga smlouvu.

» Kde se zajemce o sluZbdozvi :

Zajemce o sluzbu se dozvi v registru poskytovawcidlnich sluzeb, jsme uvedeni jako
poskytovatel v KOMUNITNIM PLANu MESTA ASE 2009 — 2013,
http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/HRANICE/

Zadost poda osobmebo postou k rukam socialni pracovnice

jednani se zdjemcem o sluzbu vedou socialni prao®awvrchni sestra

spojeni viz kontakty vySe uvedené

»  Sepsani smlouvy s klientem :

VZdy pisemgi v souladu s § 91 zakowd 08/2006 Sb.
Aktualni vzor smlouvy je uveden na naSich webowsithnkach.

Kdy poskytovatel mize odmitnou uzait smlouvu o poskytovani sluzby :

Resi § 91, zakon&a108/2006 Sb. doslovna citace :

(3) Poskytovatel socialnich sluzelire odmitnout uzait smlouvu o poskytovani socialnich
sluzeb pouze, pokud

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba,zatidi s ohledem na vymezeni okruhu osob v
registru poskytovatélsocialnich sluzeb,

b) nema dostateou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kteosoba zada,

c) zdravotni stav osoby, kter4 Zada o poskytnuiyfmwvé socialni sluzby, vytwje poskytnuti
takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stdmevadci pravni pedpis, nebo

d) osol&, ktera Zzada o poskytnuti socialni sluzby, vyfulv doks kratSi nez 6 gsial pred
touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe sociabmilsy z divodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

»  Zpuasob vyizovani stiznosti :

Klienti maji pravo na stiznosti pisemné, osobnion@bbonymni. Bhem ffijeti jsou seznameni se
stiznostnimi postupy ve smmici ¢.3/2004. Mohou se obracet také na sestry, kterazgioh
stiznosti pedaji a sdi nadizenym pracovnikm Domova. Mohou si &ovat prostednictvim
zastupce #ad patel, vyboru obyvatel, personalu nebibpznych, ktery je rize doprovazet
také k projednavani teditele.

Ve spolénych prostorach Domova je untisé schranka na dotazy a stiznosti, které budou
zodpowzeny socialnim pracovnikentiphromazdni v jidelrg, vzdy jednou tyd#& po vykEru
schranky. Podepsané dotazy a stiznosti budou préjgd#imo s klientem, ktery je podal.



» Podminky ukoteni sluzby ze strany poskytovatele , ze stranyaiéie :

Resi¢lanek IX. Smlouvy s klientem
Vypovédni divody a vypodni Ihity

1) Osoba mize Smlouvu vyposdét bez udani évodu. Vypowdni lhita pro vypoéd
Osobowini jeden kalend&ni mésica paina k&zet prvnim dnem kalené@ho
meésice nasledujiciho po kalerfdém nesici, v imz byla tato vyposd’
Poskytovateli prokazatetrdorutena.

2) Poskytovatel ize Smlouvu vyposdét pouze zdchto divodi:

a) jestlize Osoba hrélporusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména:
1. zamdeni vySe pijmu nebo zmny prijmu
2. opakované nezaplaceni uhrady

3) Vypowdni lhata pro vypo¥d’ danou Poskytovatelem zwbdi uvedenych v odst. 2
pism.a) a b) tohotélankugini tti kalendaini mésicea paina k&zet prvnim dnem
kalend#@niho nmésice nasledujiciho po kalerfdém meésici, v emz byla tato

vypowd Osol& prokazatels doruiena.

datum @innosti : 9.8.2011 razitko a podpis opré&wi osoby :

Ing.L.SYROVATKA, ieditel



