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PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM v MNICHOVE — E-maiil; pramen.mnichov@tiscali.cz

VNIT RNi PREDPIS&. 3:

PRAVIDLA SOUZITi V DOMOV E PRAMEN

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postibegiarSi nez 18 let (zejména s mentalnim a
kombinovanym postizenim), jejichz stav odpovigi&keé nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzickélns
pii zajiS€ni p&e o vlastni osobu afipzajiS€ni sokEstainosti, vymezené zékoneth 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve am pozajSich gedpidi. Sluzba neni w@ena pro osoby, které maji snizenou
sokEstanost z divodia uvedenych v 8 50, odst.1 zakdrd08/2006 Sb., na zakladterych jim mohou byt
poskytovany sluzby v Domeéwse zvlastnim rezimem.

Poslani z&izeni

Poslanim Domova Pramen pro osoby se zdravotninizpagh je poskytovani rezidémich sluzeb
Klientim, ktefi sphiuji kritéria cilové skupiny, rozvoj jejich osobnostsocialnich dovednosti, zapsi
dostupnosti zdravotni pé a poskytovani oJetvatelské a rehabilitai p&e pro Klienty, zajifovani
nabidky volndasovych aktivit a umo&mi distojného prozivani Zivota kliehtrespektujici jejich lidskou
rovnocennost.

Vnitini piedpis: Pravidla souziti v Domo¥ ,Pramen” obsahuji zasady pro zajiséni klidného a
spokojeného Zivota a pkadku v Domow pro osoby se zdravotnim postizenim Pramen v Mnich.
Pravidla jsou zavazna pro vSechny klienty a zagstnance z&izeni.

l.
Nastup a ubytovani nového klienta

Klient se po svémifchodu do z#izeni ubytuje v pokoji, ktery mu byl nabidnut odpdrrym
zanestnancem zdzeni na zakladpiedchozich jednani a katreé dohody. B ubytovani klienta setfhlizi
k jeho zdravotnimu stavu a popjinym zavaznym okolnostem. Na zakéagysledki informaci ziskanych o
klientovi je klient zé#azen do fislusného kmenového oddilu.

Nejpozdji v den nastupu do #&eni uzaie reditelka zéizeni ve spolupraci se socialni pracovnici
s novym klientem Smlouvu o poskytovani socialnizbju S obsahem této smlouvycetnt v ni
odkazovanych iploh (vnittni pravidla apod.) byl klient seznamen jiz v rafqezinani o nabizené sluZb
Spole&n¢ s novym klientem znovu prodiskutuji obsabhto pravidel.

P nastupu bude klientoviimélen kmenovy pracovnik.

Véci, které si s sebou klientiipesl, mu kmenovy pracovnik pdire vhodg ozn&it osobnim
znakem (ne viditek), a ulozit na mista k tomu dena (skin, nani stolek) dle povahy a druhuai.
Osobnim znakem nebo jménem se dmjigdaké \¢ci zakoupené, darované nehadplené za pobytu klienta
v zdizeni. Za ptadek a stav &ci je zodpowdny kmenovy pracovnik ve spolupraci s klientem e di



individualniho planu. Osobnigei klientd jsou oznaovany z divodu lepSi orientace ve vlastnicteéchto
véci (navrat obleeni z pradelny, shovani,...)

V zd&izeni neni dovoleno ipchovavat nebezpeé pedmity, stelné zbra®, chemikalie, ¥ci
hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpatcivww nadnérném mnozstvi. K vyzdabpokoje niize klient
pouzit vlastnich fedméta (obrazy, textilie, sosky).

Koiieni v Domo¥ ,Pramen” je povoleno pouze ve vyhrazenych prostotaiarny. V ostatnich
prostorach zdzeni etrg balkoni plati gfisny zakaz koiteni a manipulace s ot@nym ohgm.

Chovani drobného zectva v objektu zézeni je dovoleno pouze se souhlageditele zéizeni.
Veci a ponticky pridélené klientim zaizeni Zistavaji majetkem z&eni (choditka, invalidni voziky
apod.). Klienti jsou povinni s nimi zachézet S&tangi trvalém odchodu ze #aeni je vrétit ve stavu, ktery
odpovida délce jejich uzivani.
Pokud bude mit klient zajem dilgaseni trvalého pobytu na adresuizeani, socialni pracovnice

s jeho souhlasem zajisti vSe i@tiné k pehladSeni trvalého pobytu.

.
Piremis&ni klienta na jiny pokoj

Navrh na femistni miZze podat klient nebo po dohoptho kmenovy pracovnik, o$ejici personal.
Navrh posuzuje a orpmistni uzivatele rozhodujeéeditelka zéizeni ve spolupraci s vedoucimi socialnich
usekd.

~

Skody

Klient odpovida za Skodu, kterotl @mysiré nebo z nedbalosti aApobi na majetku ¥&eni, majetku
jiné organizace, na majetku nebo zdravi ostatnliehtk, zangstnand a jinych osob.

Zpasobi-li Skodu zavigné vice klienfi, odpovidaji za ni podle miry svéasti.

Klient, na zaklagl svych moznosti a schopnosti, upozotaeditelku z&izeni, popipac jiného
zamestnance na Skodu, ktera vznikla, vznik4, nebo bilenezniknout z&zeni, jeho klientm nebo jinym
osobam, aby mohly by&inény kroky k jejimu odstrami nebo k jejimu odvraceni.

O mite zavirgni a eventuelni nahradkody rozhodne komise sestavena dle naketitele domova.

V.
Uschova cennych #ci

Pfi nastupu nebo také viiehu pobytu v z&Ezeni mize klient (pop. jeho opatrovnik) pozadat
feditele zéizeni o pevzeti cennychdci, vkladnich kniZzeki persZni hotovosti do Uschovy #aeni. Toto
pievzeti potvrdi kmenovému pracovnikie@anim stejnopisu slozniho listu geyzeti pedzni hotovosti
piedanim piipisu @ijmového pokladniho dokladu.

Klient ma pravo kdykoliv pozadat o vydani uloZzenyelti pog. finareni hotovosti nebo z vklad
vybirat, penize ukladat nebo s nimi jinak nakla®atzada-li o to, zé&zeni mu cennééei, vkladni knizky
nebo pedzni hotovost vyda. Bez souhlasu klienta nemohidugni s pegei ani cennostmi manipulovat,
ani jim nebudou stovany informace o stavu¢tu uzivatele. Vydani cennosti potvrdi klient podis na
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originéle slozniho listu, u pé&hni hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu. Wekii omezenychii
zbavenych  zgsobilosti k pravnim Ukaim o manipulaci s pezi rozhoduje opatrovnik v souladu
s pravoplatnym rozhodnutim soudu.

Zatizeni neodpovida zasei, vkladni knizky a petzni hotovost, které négvzalo do uschovy nebo
k zabezpe&eni podle pedchoziho odstavce.

V nepitomnosti klienta nesmi ani jeho nejbliz&fiquzni bez ¥domi powienych zamstnané
domova provagt jakoukoliv manipulaci s jehogemi.

Pfi negritomnosti klienta v dsledku odvozu do nemocnice je slouzici pracovnikram zabezpst
jeho cennosti proti krddezi a zajistit nasledn&eid cennych&ci do trezoru weditele zéizeni, pokud si to
bude klient pat.

Aby se zamezilo ifjpadné ztré&t nebo zneuZziti, jsou cestovni pasy klieatoZzeny v kancelasocialni
pracovnice, otanské pilkkazy a ptkazy ZTP nebo ZTP/P a ozfemi do auta v mistnosti pro slouzici
pracovniky a pikazy zdravotni pojivny v mistnosti néni sluzby. Klient nize na pozadani mit
kterékoliv piikazy u sebe.

V.
Stravovani

Klientovi je poskytovana celodenni strava oo pti jidel, z toho ti jidla hlavni a d¢ jidla
dophkova, wetre zajiSeni pitného rezimu.

Strava je podavana v souladu se zasadami spravng/yvg ohledem nadk a zdravotni stav klienta.
V piipact potreby si niize klient stravu odhlasit nebo odebrat ve fdbalicku.

Strava je klienim podavana v pracovnach oddi jidelrt nebo v pokojich.

Priblizny &as vydavani stravy: :

snidag 8:00 - 8:30 hod. (v sobotu a v sed 9:00 — 9:30)
dopoledni swina 10:00 — 10:30 hod.
ohsd 11:30 - 12:30 hod.
odpoledni swina 15:00 — 15:30 hod.
vecere 17:00 - 18.00 hod.

Presnycas podavani stravy se na jednotlivych oddilech liSi

Pokud klient neodebere stravu ¥emou hodinu, ma moznost stravu odebrat pozib dohod se
sluzbu konajicim personalem v ramci hygienickyébdpisi. Personal klientovi jidloithieje v mikrovinné
trouke.

Pri predemiadre ohlaSeném odchodu zetizeni maji klienti moznost pozadat o nahradislpsnée
stravy ve fornd potravinového batku nebo finatini nahrady.

Pokud si klienti odnesowhkteré nadobi na pokoj nebo do jinych prostdizami, je jejich povinnosti
vratit je zgt do kuchys.

Na oddilech maji klienti k dispozici napoje¢ni, ktei potrebuji pomoc, poskytne napoj personal
prislusného oddeni. Na dodrZzovéani pitného rezimu dohlizi sluzbud§ici pracovnik.

Potraviny mohou klienti ukladat jen na mista k tonmtena. Nepouzitelné zbytky jidel se odkladaji do
uréenych nadob, nesfji se ponechavat v pokoji, na chodbach, balkéngoebd. Klienti také mohou
pozadat sluzbu konajici personal o ulozZeni jidldedaic v kuchyikach nebo si je tam mohou ulozit sami.

V zatizeni je %tizena stravovaci komise jejimideny jsou vrchni sestra, hospokiéa a vedouci
socialniho useku. Ve swénnosti se komise zattuje na vhodnost a kvalitu stravy pro klienty, naaxdy
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spravné vyzivy, na pozadavky léka gipominky uZivateli a na celkovou urowestravovani. Ve &ci
stravovani se klienti obracejirfgglevSim na tuto komisi. Ke sloZeni stravy se mohwgédit také na
debatnich skupinkach. Komise se podili na t¥gitbelniho listku, ktery je zpravidla tien na jeden tyden
dopredu.

Jidelni listek je vyhotoven v pisemné i obrazkoweélgte. Klienti maji moznost vy#ru ze dvou
snidani. K tomu mohou pouzit komuniké obrazkovou knihu.

VI.
Zdravotni péée

Klientovi je poskytovana o3etvatelska a rehabilitai p&e odborg zpisobilymi zangstnanci, a to na
zaklad ordinace osétjiciho Iékde klienta.

Klientovi je v gripact potreby zajis¢na doprava a doprovod kigpluSnému |ékia

Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby hlasi klientmecasvych moznosti a schopnosti sluzbu konajicimu
personalu.

Klientaim je k dispozici prakticky léka ktery provadi vstupni prohlidku, preventivni pfdky,
vySeteni a oSéeni vdokk nemoci. Dale zajifije potebnou kontrolu nad hygienickymi a
protiepidemiologickymi opaenimi.

Pokud klient neni schopen nebo nechce brat Iéky padava mu je sluzbu konajici zdravotni sestra.
Klient by nengl brat Iéky bez souhlasu |élea

Klient ma moznost vybrat si svého asgitiho I1ékae (pogt. zistat u svéhotpvodniho lekée) | mimo
zarizeni. Navaivy tohoto |ék&e si klient zajiSuje sam ve spolupraci s rodinou.

Klient, u rthoz je podeizni na infekni onemoc#ni, bude na zékladrozhodnuti €k preloZen na
infekéni oddtleni nemocnice.

VII.
Hygiena

V zatizeni péuji klienti o osobnicistotu, ocistotu Satstva, pradla, obuvi arpdek ve svém pokoji,
pokud to dovoluje jejich zdravotni stav.

Klienti dodrzuji zasady osobni hygieny. Koupénipsevadi dle pdeby klienta a v dah kterd mu
vyhovuje. V gipact, Ze potebuji klienti pomoc druhé osobyisobni hygies, je jim tato pomoc zajisha
z fad persondlu.

K dodrzovani osobni hygieny pataké holeni, sthani nehi a Uprava vlas Klienti mohou vyuzit
sluzby pedikury a kadmictvi téZ v Domow Pramen.

Osobni pradlo si vysiuji klienti dle poteby. Klient ma moznost odevzdat Zis&né pradlo do
uréenych nadob k vyprani. Pradlo se do pradelny od@&kly den. Prani a Zehleni pradla zajé pradelna
v budo¥ domova.Cisté pradlo je vydavano klieith prib&Zzrg, hned po vyprani a vyZehleni. Pokud maji
klienti zajem, nemusi vyuZivat sluzby domova, alehou si své pradlo prat a Zehlit samiippdré s
podporou slouzicich pracovriik

V pripact nedostattného mnoZstvi Satstva a pradla si klienti za ponkmeenového pracovnika,
piipadré pribuznych doplni na vlastni naklady jejich stav.
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Dle poteby, nejméa vSak jednou za dva tydny, si&epléka lozni pradlo.

V celém zéizeni je udrzovan gadek acistota. VSechny mistnosti se pravideletraji, bizny uklid
se provadi derin

Pokud klient nedodrzuje zasady osobni hygieny amieie pdgadek ve svém pokoji v takové iaj ze
tim ob®Zuje a omezuje ostatni klienty a zsmance (silny zapach, plesnivé potraviny...), a syktuje
domluvena pravidla, fZe dojit ze strany #&eni k vypo¥zeni smlouvy o poskytovani sociélni sluzby.

VIII.
Doba klidu a uzamykani objekti

Doba né&niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.

V dobs naéniho klidu nesmi byt Kklienti ruSeni s vyjimkou nasti podavani Iék nebo poskytnuti
nutné oSe&bvatelské nebo Iékske pée.

Uzamykani objekt je stanoveno sifhlédnutim k bezpmosti klienti (tma, Spatna viditelnost,
powétrnostni podminky)

zimni obdobi fljna - 31. bezna 19:30 — 20:00 hodin
letni obdobi 1. dubna — 3@i za 20:30 — 21:00 hodin

V piipac pozd&jSiho gichodu (po uzakeni objekt) klient pouZzije zvonek umi&ty u vchodu do
zatizeni a sluzbu konajici personal nitjge otewit.

IX.
Vychazky klientd mimo areédl

Klienti se mohou vol& pohybovat po zZézeni a opoust zaizeni podle svych ptfgb a pani.
V piipac, Ze tomu tak neni, je s kazdym klientem omezenjednano a dostates vyswtleno (viz
individualni plany) s phlédnutim k:
- respektovani a najbvani osobnich prav kazdého klienta
- podpde samostatnosti
- respektovani prava naimeiené riziko

S kazdym klientem je po nastupu dofizani provedena ustni dohoda o tom, Ze v zajmu Své
bezpénosti nebo poskytnuti rychlé l&lské pomoci ohlasi odchod zerizani pracovniku v socialnich
sluzbach. Satasre sctli i piibliznou dobu navratu.

Pokud Krajska hygienicka stanice Karlovarskéeho erdppordi vyhlaSeni karantény, mohou byt
navstvy v domow a vychazky klient omezeny. Klienti budou o této skdt®sti was informovani vrchni
sestrou.

X.
Pobyt klienta mimo zarizeni

Klienti mohou pobyvat mimo z&eni. U klient zbavenych zfsobilosti k pravnim Gkoim dava
astre nebo pisemh souhlas s déletrvajicim pobytem (dovolena) mimfizeai opatrovnik. Klient si na
dobu pobytu mimo Z&eni vyZada u sluzbu konajici zdravotni sestry gedepsané Iéky a u slouziciho
pracovnika pikazy (kartu zdravotni pojigvny, ZTP/P, pip. oktansky ptikaz a oznéni do auta).



Slouzici pracovnik i@da osob, ktera pro klienta ifjela kapesné na pobyt (vratka — viz ,Uhrada za
poskytované sluzby*)

Za den pobytu mimo ¥&zeni se povaZuje kalenatd den, kdy uZivatel pobyva mimoifzeni od 0.00
hodin do 24.00 hodin.

Za predem oznameny pobyt mimoizzeni se povazuje pisemné nebo Ustni oznameni mepoed.00
hodin rano ve dni, kteryipdchazi dni odchodu (napodchod je naplanovan na utery, tak oznameni musi
byt provedeno nejpozf v pondli do 9.00 hod. rano). Vifpact pobytu mimo z#izeni v sobotu, nétl a
ponckli, musi byt tento pobyt nahldSen nejpged patek do 9.00 hodin rano.

Pobyt mimo z#zeni se nahlaSuje socialnim pracovnicim, ekonopteditelce nebo vrchni sést
Pobyt mimo z#zeni je mozno nahlasit téz sluzbu konajicim pradam v gimé péi ¢i zdravotnim
sestram. Ti maji povinnost zajistitgmos informacedkterému z vySe uvedenych pracovinik

Pobyt mimo z&zeni z divodu o3ateni nebo umishi ve zdravotnickém #&zeni se povaZzuje vzdy za
piedem oznameny pobyt mimo domov.

Vratka Ghrady za pobyt mimo aeni sefidi vnittnim predpisem ,Uhrada za poskytované socialni
sluzby*.

XI.
Navstévy

Klienti mohou pijimat navSévy neomeze# je tteba pouze respektovat dop&enou dobu néniho
klidu.

Pfi mimoradnych udalostech jako je vyhlaSeni karantény, mdiyi nav&vy omezeny. Omezeni
navstv vyhlaSujeieditel za@izeni na doporteni KHS Karlovarského kraje, Uzemni pracavi&arlovy
Vary. Informace o omezeni na¥étoude umisino na nasince naproti kancetém.

Prosime navsty, aby se ohlasily u sluzbu konajiciho pracovnil@imeé péi.

Navsevy nesmi rusit klid a p@dek v zéizeni. V zaizeni jim nelze poskytnout ubytovani agzhou

stravu z kuchy&

XII.
Denni éasovy harmonogram v Domo¥

Denni program je orientai a je mozno jej iizpusobit konkrétnim podminkdm, individualnim
pottebam a panim klientt s ohledem na jejich schopnosti a dovednosti tedgokladu respektovani
z&kladnich lidskych prav a svobod dle LZPS. Deranitonogram je ifizpisoben mie zavislosti klienta na
poskytované sluzh na wku, zdravotnim stavu a dalSich okolnostech.

Denni program domova:

7:00 — 8:00 (9:00) probuzeni, ranni hygienanst \wtrani kizek

8:00 — 8:30 (9:00 — 9:30) snigapodavani lék

8:30 - 11:30 (9:30 —11:45) Uklidy pokoj vzclavaci, pracovni a aktivizai ¢innosti,
rehabilitace, vychazky, vylety, ndkupy,

11:30-12:30 old, podavani lék



12:30-17:30 aktivizan¢ zajmovécinnosti, pracovniinnosti a sportovni aktivity,
vychézky, vylety, nakupy, suma, volny program, individualni
osobni hygiena

17:00 -18:00 véere, podavani 1k

18:00-19:00 osobni hygiena, uklid spwigch mistnosti

19:00-22:00 sledovani TV, jina vhod&ianost s ohledem na ostatni klienty
22:00-6:00 neni klid

Udaje v zavorkach plati v sobotu a v #led

Klienti mohou pouZzivat vlastni televizor na pokegzhlasovy fijima¢, magnetofon apod., pokud tim
nerusi spolubydlici. Doneseni vlastniltjimace je teba nahlasit kmenovému pracovniku.

Klienti maji moznost odebirat soukréndenni tisk atasopisy, které si hradi ze svych predki.
Odber zajisti po dohoéls klientem kmenovy pracovnik.

Klient se mize wnovat své zajmovénnosti, pokud tat@innost nebo jeji rozsah nenarusuji klid nebo
neohrozuji zdravi ostatnich kliégntzangstnané zaizeni nebo jinych osob, a pokud zajmouwdonost
podminky dovoluji.

Klienti podle svého zdravotniho stavu a svych mafinmohou v ramci pracovniaiinnosti pomahat
v za&izeni @i dennim dklidu svych pokaj (vétrani gikryvek a polStal, stlani posteli a utirdni prachu,
luxovani, vytirani), pofppact také v jinych prostorach d@iginnostech ve prosggh ostatnich klierit

XIII.
Vyplata duchodu a jinych prijmua

Duchody klienfi jsou s jejich svolenim zasilany(8SZ gimo na @et domova hromadnym vyplatnim
seznamem na zvlastnihtijpmce. Zvlastnimigjemcem dchodi je socialni pracovnice. Po adeni Uhrady
za pobyt, dle fedem dohodnuté stanovené Uhrady, se vypi@taiek z pijmu — pokud je dchod jedinym
piijmem Kklienta, tak nejménl5% z tohoto dichodu. Zistatek od ekonomatgbira klient nebo kmenovy
pracovnik, ktery klientovi zthto prostedki hradi veSkeré jeho nakupy (oldai, boty, drogerie apod.),
doplatky leki nebo ekonomovi nahlasi, Zéstatek z pijmu nepotebuje (mé nap dostatek finati prost.

z minulého nisice) a ekonom necha tenitsiatek ulozit na osobni nebo #jod (Cet klienta.

Splatnost dchodi je vzdy 15. dne v #&sici. Také astatky z pijmi jsou vyplaceny kmenovym
pracovnikim v tento den. Pokud 15. den ¥siti pipadne na sobotdi nectli, jsou zistatky vyplaceny
v nejblizSim pracovnim dnu po 15. dnu ¥sici.

XIV.
Osobni konta a spdéici Uéty

Klientovi bude v fipadt jeho souhlasuizzeno osobni konto €SOB Marianské Lazh na zaklad
jeho pIné moci k zaloZeni konta dareditelce domova. Na konto se pak ze strany domdgpogilaji
nevybrané astatky z pijmu a geeplatky uhrad (vyétované na konci gsice jako vratka).



XV.
Kmenovy pracovnik

Kmenovy pracovnik je zafetnanec domova, jehoZz hlavnim u0Okolem je koordinosaiZzby
poskytované stanovenému konkrétnimu klientovi,iatiené si vSimat pra¥ jeho poteb a spokojenosti,
hdjit jeho zajmy. Kmenovy pracovnik vytiiégpolé&né s klientem, socialni pracovnicifipadré s dalSimi
pracovniky v pimé péi o klienta individualni plan konkrétniho klientdmenovy pracovnik zodpovida za
kon&né vypracovani a aktualizaci individualniho planu.

Kmenovy pracovnik je klientovi s jeho souhlaseapomocen ip prabéZném obstaravani osobnich
véci a poteb z jeho vlastnich fin&nich prostedki. Tzn. bude nap klienta doprovazet na ndkupy otsei,
obuvi, drogerie apod. Bude také napomocirppsuzovani ¥asnosti, pdebnosti a vhodnosti obstaranych
piedntta. V pripad, Ze klient neni schopen si osobi€iva poteby obstaravat ani za asistence kmenového
pracovnika, bude s jeho souhlasem (nebo souhlapatnownika) ¥ci z klientovych vlastnich finamich
prostedki obstaravat tento kmenovy pracovnik.

Klient nebo kmenovy pracovnikigbird od ekonoma klieint zistatek z pijma (tj. piijem po
ode&teni uhrady — nejménvsak 15% z fijmu) na Uhradu &ci blize specifikovanych vipdchozim odstavci
. O vyuZziti pegz vede pehledné vydtovani.

V dok negitomnosti (nemoc, dovolena) zastupuje kmenovéhocowriika po dohad jiny
pracovnik oddilu nebo socialni pracovnice.

Kmenovy pracovnik pomaha klientovi udrzovat pisgngpop. telefonicky) kontakt s rodinou a
prateli.

Problematicky vztah mezi kmenovym pracovnikem iankém miZze vést ke zg#mé¢ kmenového
pracovnika.

Klient se niize s jakoukoli akutni ptgbou obratit i na kohokoliv z ostatnich zZstmand dle své
Gvahy. Ten mu poradi, jakym @gobem ma dale postupovat nebo na koho se obrétit.

XVI.
Individualni planovani

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich aipoteb klienta, které jsou v souladu s poslanim sluzby
Domova ,Pramen®, a je postaventedevsim na jeho schopnostechit®h sluzby je piméierg planovan.

Pro kazdého klienta ma domov zaveden slozkdiyidualni plan®, jejiz soéasti jsou osobni Udaje o
Klientovi, slouzici ke stanoveni miry zavislosiekita a nutné pomoci nebo podparuhé osoby. Odc¢hto
vstupnich informaci a pohovoru s klientem se odj@zndividualni plan s konkrétnimi cili, jichz chce
Klient prostednictvim nasi sluzby dosahnout. Vyitené cile jsou pravideinhodnoceny a podle peby
aktualizovany.

Za planovani sluzby a vyhotoveni i hodnoceribghu individuéalniho planu odpovida kmenovy
pracovnik.

Slozka klienta ,Individualni plan* je ulozenamistnosti zazemi pro pracovniky fipé pé€i a
pristup k ni maji krom vedeni domova pouze Klienti sami (ha pozadarjighj@patrovnici a pracovnici v
piimé péi o klienta. Pokud ma klient zajemjiire mit kopii individualniho planu u sebe.

Za &elem planovani sluzby klientovi ma domov zpracowagdetodiku individuélnich pléii'.
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Opatrovnicti rodi¢e se v pipact zajmu mohou podilet na planovani sluzby.

XVII.
PosStovni zasilky

PosStovni zasilky,detre peréznich, gebira sam klient nebo p&eny pracovnik zdzeni.

XVIII.
Sponzorské dary — rezervni fond

Ke zvySeni kulturni arowvivota klienfi a WtSi moznosti zapojovani kliehtlo kEZného Zivota
slouzi rezervni fond a spoluprace se Spubsti pro podporu lidi s mentalnim postizenim (SpPMP
Ptijem rezervniho fondu je tven sponzorskymi dary.

Prostedky rezervniho fondu se pouZivaji k Ukrahkladi na kulturni péi o klienty, pokud tyto
naklady nelze uhradit z rozgtovych prostedki zaizeni. Z prosedki fondu mohou byt nakoupeny
predméty neinvestni povahy, které slouzi kulturni géo klienty nebo jejich dovychovné a sportovni
¢innosti.

XIX.
Stiznosti

Stiznosti klieni, opatrovnik ¢i piibuznych na kvalitwi zptsob poskytovani socialnich sluzeb
nebo na jednani zamtnand zaizeni jsouieSeny v souladu s vhiti snernici ,Podavani stiznosti,
piipominek a narta v Domow ,Pramen” v Mnicho¥.

Kazdy klient ma pravo na podani stiznosti. Stitma&e byt podana ustnpisems, ve znakové
iei, pomoci alternativnich komunikaich metod nebo vyjddnim negativnich emoci, a toc¢anym
pracovnikim zd&izeni. Klient si niZze zvolit svého nezavislého zastupce, ktery ho buyfievyiizovani
stiznosti zastupovat.

VSechny stiznosti jsodadre evidovany v ,Knize stiznosti, fipominek a narti“ a jsou
vyfizovany pisemnou formou. \fipads, Ze klient neni spokojen setigmbem vyizeni Zadosti, ma pravo se
odvolat

1) ke zizovateli Domova: Karlovarsky kraj, odbor socialmieci, Zavodni 353/8, Karlovy Vary
2) k Vefejnému ochranci prav: KanceéMerejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Pravidla pro viizovani stiznosti, fipominek a néa®ta jsou volre pristupna klienim i
zanestnandm Domova a jsou umigta na nashkach v zéizeni a na internetovych strankach Domova
.Pramen”“. Kmenovi pracovnici jsou povinni s nimiekity opakova#, dostatén¢ a pgimérens vzhledem
k jejich postiZzeni seznamovat.

XX.
Opatreni proti poruSovani kazré a poradku

Jestlize klient porusuje kadze pdadek v zézeni nebo se opakowachova nefistojre pri svém
pobytu mimo z#zeni a odpotdnym zamistnaném se nepod#do sjednat ndpravu, vystli mu feditel
zarizeni, jaké chovani a jednani se @dlamnadale ¢ekava. Poti ho o nasledcich, které by préhm mohlo
mit dalSi poruSovani kégma pdadku a domluvi mu, aby své chovani a jednaréindm

Za zavazné porudSovani k@&zma pdadku se povazuje rovh neopravéné a hrubé napadani
zanestnand@ domova nebo kliedt niceni majetku domova nebo majetku ostatnich kiiegiéle hadky nebo
nevhodné chovani k nagstim apod..



V piipadt opakovaného hrubého poruSovani kKazn pdadku mize dojit ze strany x&eni
k vypowzeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby v DognBvamen.

XXI.
Ochrana prav klientu

Ochrana prav klieiit je zabezp&na dodrzovanim Listiny zakladnich lidskych praswwbod
(LZPS).

V pripac, kdy neni mozné tato prava v plném rozsahu dodrz#ivodu zajiSéni piiméiené
ochrany a bezgeosti klienta (v dsledku jeho omezenych schopnosti nebaistatlku psychologickych
zvlastnosti klienta), mohou byt sjeho souhlasewul{fasem opatrovnika) prava vyplyvajici z LZPS
individualnt omezena. Tato omezeni jsou popsana konkréindividualnim planu.

NejcastjSi pripady, kdy dochazi k omezeni prav dle LZPS, ma alomopsany ve vnihim
piedpisu ,Vymezeni prav a odpg&nosti klient”.

XXII.
Zavéreéna ustanoveni

~Pravidla souziti“ jsou vol# pfistupna vSem kliedtn a jsou umigha na naghkach v zéizeni a na
internetovych strankach Domova ,Pramen®.
Socialni pracovnice seznamiemito pravidly kazdého zgjemce o sluzkiegnastupem do #aeni.
V prab¢hu poskytovani sluzby budou kmenovi pracovnicingto pravidly klienty opakovan a
priméterg, vzhledem Kk jejich postiZeni, seznamovat.
.Pravidla souziti v Domay,Pramen” jsou zavazna pro vSechny klienty a &trmance zazeni.

Tato vnitni pravidla souZziti v dom@mnabyvaji dinnosti dnem 1.1.2007

V Mnichow dne: 27.12.2006 Ing. Monika Sumova
Reditelka Domova ,Pramen*

Aktualizovano dne: 25. 2. 2009 Indonika Sumova
Reditelka Domova ,Pramen*

Aktualizovano dne: 13. 9. 2011 Indonika Sumova
Reditelka Domova ,Pramen*

10



