Obec Poustka, Poustka 33, 350 02 Cheb

Pravidla pro p¥ijimani petic a stiznosti

Starosta Obce Poustka (dale jen starosta) podle § 102 odst. 2 pism. n) zakona ¢. 128/2000 Sh., o obcich
(obecni ztizeni), ve znéni pozdéjSich predpisi (dae jen ,z&kon o obcich*), v souladu se z&konem ¢.
85/1990 Sh., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdgjSich predpisi stanovil dne 19. prosince 2011 tato pravidla
pro prijimani a vyfizovani stiznosti a petic. Pravidla bliZze upravuji postup obecniho Giadu pii vyftizovani
stiznosti a petic fyzickych osob s bydlistém, sidlem nebo mistem podnikani na Gzemi obce Poustka (dale
jen stéZzovatelé).

CAST PRVNI
ZAKLADNI USTANOVENI

Cl. 1
Zakladni pojmy
Pro Ucely téchto pravidel se rozumi:
1. petici
- podani u¢inéné ve vécech veiginého nebo jiného spoletného za mu, které se obraci na organy Obce
Poustka a splnujici ndleZitosti stanovené zakonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim, v platném znéni

2. stiznosti
- podani u¢inéné ve vlastnim zg mu fyzické nebo prévnické osoby, které upozoriiuje na nedostatky ¢i

zavady, jeichz eSeni nalezi do pasobnosti orgéni obce Poustka, nebo poukazuje na nevhodné
chovani Urednich osob nebo na nespréavny postup spravniho organu obce Poustka

Za stiznosti se pro Ucely téchto pravidel povazuji:

21 stiznosti proti nevhodnému chovéni Girednich osob nebo proti postupu spravniho organu ve
smyslu ust. § 175 zakona ¢. 500/2004 Sh., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisi

2.2 ostatni stiznosti, podnéty, oznameni, Zadosti ¢i jiné pisemnosti slouzici k ochrané zg mi
pisatele nebo upozornivjici na nedostatky ¢i zavady, jgichz teSeni ndleZi do ptisobnosti
organi obce.

3. anonymni stiznost
- stiZznost, kterd neobsahuje dostatek Udajti potiebnych k identifikaci stéZovatele

4. ptijemcem
- orgén obce Poustka, pripadné Uiedni osoba tohoto organu, kterému byla petice ¢i stiznost zadéna
nebo predana stéZovatelem, piipadné postoupena jako spravnimu organu vécné prislusnému k jejiimu
vytizeni, nebo kterému byla stiznost sdélena Gstné

CAST DRUHA
PETICE

Cl. 1
Prijem petic

1. Petice musi byt vyhotovena pisemné a musi pod ni byt uvedeno jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo ji
podava; podavé-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, prijmeni a bydlisté vSech ¢lent vyboru a
jméno, piijmeni a bydliste toho, kdo je opravnén ¢leny vyboru v této véci zastupovat.

2. Prijimat petice je povinen starosta nebo jim povéteny pracovnik obecniho Gradu, ktery neprodieng
preda obdrZenou petici starostovi obce, za Gcelem jegjiho zaevidovéni do centralni evidence stiznosti a
petic, kterou starosta vede a za Gcelem jgjiho vlastniho vytizovani.



Pozada-li autor petice nebo zastupce peticniho vyboru o osobni jednéni, jeho Zadosti se vyhovi.
Osobni jednani ve vécech petici vede zpravidla starosta obce nebo mistostarosta.

ClL1I

Vy¥izovani petic
Petici projednévé a vytizuje, pripadné zabezpeduje jgi vyiizeni starosta obce. Podle zaméteni petice
miZe starosta obce rozhodnout o jegim veiginém projednani a piredloZeni na zasedani Zastupitelstva
obce.
Petice se povaZuje za vytizenou, jakmile je po jejim posouzeni a projednani prijato k jejimu obsahu
stanovisko, piipadné prijato opatieni atoto je predéno k postovni pireprave, tomu, kdo petici podal.
Nepatii-li véc do pltisobnosti organi mésta, musi byt petice do 5 pracovnich dni ode dne jejiho
obdrZeni postoupena prislusnému organu a ten, kdo ji podal o tom vyrozumen.

ClL1I
Terminy vyFizovani petic
V&echny podané petice je nutno urychlené prozkoumat a vyiidit, nebo zaridit jgich vyfizeni.
ProSetiovéni petice musi byt provadéno bez prataha.
Petice musi byt vyiizena ngjdéle do 30 dnii ode dne jegjiho doruceni. Tuto Ihatu Ize prekrogit jen ve
vyjimecnych piipadech, se souhlasem starosty obce. O diivodech musi byt predem pisemné uvédomen
obcan, popt. peti¢ni vybor, ktery petici podal.

Cl. 111
Evidence petic
Evidenci petic vede starosta.
Evidence obsahuje nésledujici Udagje: Datum podéni petice, identifikaci podavajiciho, predmét petice,
kdy akdo se k petici vyjadioval, datum vytizeni petice, zpiisob vyiizeni petice (odkaz na ZO), origina
petice a kopie odpovédi na petici.

CAST TRETI
STIZNOSTI

Cl. 1

P¥ijem stiznosti
Stiznost |ze podat pisemng, Ustné nebo v elektronické podobg.
Pisemnou stiznost je mozné podat osobné na Obecnim Uradu v Poustce v dobé Uiednich
hodin nebo prostiednictvim drzitele postovni licence (napt. Ceska podta). Na pozédani se
piijem této stiznosti potvrdi otiskem podaciho razitka s uvedenim data na kopii podani.
Stiznost v elektronické podobg je mozné zaslat na adresu obecpoustka@volny.cz nebo podat na
technickém nosi¢i dat predaném na Obecnim Gifadu v Poustce v dobé Urednich hodin. V piipadé
pochybnosti o vérohodnosti stiznosti bude stéZovatel vyzvan kjegimu dodate¢nému podpisu.
Z obdrzZené stiznosti musi byt ziggmé, kdo ji ¢ini a ¢eho se tykéa.
Ustni stiznosti prijima v dobé Grednich hodin na Obecnim Gradu starosta obce nebo jim poveieny
pracovnik obecniho Gradu. Pt Gstnim podéni, které nelze vytidit ihned, se sepiSe zadznam, ktery musi
obsahovat jméno, adresu stéZovatele, konkrétni obsah stiznosti, podpis stéZovatele a osoby, kterd
z&znam sepsala.
Anonymni podani neni stiznosti, a piijemce neni povinen ji vyfizovat.
Stiznosti, které nepatii do pasobnosti orgéni obce Poustka, se postoupi prislusnému organu do péti
pracovnich dnii od jejich obdrzeni a stéZovatel se o tomto pisemné vyrozumi.

Cl. 11
Evidence stiznosti

Veskeré stiznosti se zaeviduji do centrélni evidence stiznosti, kterou vede starosta obce.
Centrélni evidence v3ech doslych a Gstné¢ podanych stiznosti obsahuje néasledujici udaje:
a. c¢islo jednaci
b. datum prijeti stiZznosti


mailto:obecpoustka@volny.cz

jméno, prijmeni a adresu stéZovatele, popt. ndzev spolecnosti a sidlo stéZovatele
predmét stiznosti

datum vyrozuméni stéZovatele o zpisobu vyiizeni stiznosti

vyhodnoceni diavodu stiznosti, popi. provedend opatieni k napraveé

ol JE R

Cl. 111
Vy¥izovani stiznosti

Starosta obce rozhodne o zptsobu vytizeni stiznosti, a pokud nepiijde o podéni podie § 16 odst. 2
pismena f) zékona o obcich, bude stiznost vytizena obecnim Gfadem nejpozdéji ve Ihaté do 30 dni
ode dne, kdy byla doru¢ena obecnimu Uradu. V pripadé, Ze obecni Ufad nebude moci vyiesit stiznost
do 30 dna ode dne, kdy byla dorucena obecnimu Ufadu, mize rozhodnout starosta obce ve
vyjimecnych piipadech o prodlouZeni Ihity pro vytizeni stiznosti, ato nejpozdgji do 60 dni popiipade
do 90 dni ode dne jgjiho doruceni obecnimu Giadu. O davodech musi byt uvédomen stéZovatel.
Nerozhodne-li starosta obce v konkrétnim pripadé jinak, vytizuje stiznost, kterd sméiuje proti

a. pracovnikovi OU starosta obce

b. obecnimu Giadu jako celku starosta obce

C. starostovi amistostarostovi obce Zastupitelstvo obce Poustka
Kon&li se pri vyrizovani stiznosti Ustni jednani, porizuje se zépis, ktery obsahuje z&kladni
Udaje o osobach zucastnénych na jednani, oznaceni predmétu jednani, popis prabéhu jednéni
a prijaté zavéry véetné podpisi zicastnénych osob. Odmitne-li néktera ze zG¢astnénych osob
z4pis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamené to s uvedenim davodu.
StiZznost se povazuje za vytizenou, jakmile byla po jejim proSetieni u¢inéna opatieni potrebna
k odstranéni zavadného stavu; zavadny stav odstranén nebo byla stiznost shledana
neodivodnénou (neopravnénou), byla postoupena ¢i odlozena a stéZovatel o tom byl pisemné
vyrozumen.
Opakuje-li stéZovatel jiz proSetienou stiznost, aniz by uvadél nové skute¢nosti, je mozno jeho
podani odlozit bez odpovédi poté, co bude ovéieno, Ze puivodni stiznost bylaiadné proSetiena
avytizena. O odloZzeni musi byt stéZovatel pisemné vyrozumen.

Cl.1v
Kontrola

Kontrolu dodrzovani téchto pravidel provadi starosta obce a kontrolni vybor Zastupitelstva
obce Poustka.

Cl.Vv
Zavéreénd ustanoveni

.....

Tato pravidla nabyvaji G¢innosti dnem 19. prosince 2011

starosta obce
Jan Ryba



Evidenéni ¢&idlo:

Obecni Urad Poustka
Poustka 33
350 02 Cheb

Cislo jednaci:

PROTOKOL ZAPISU USTNI STIZNOSTI

Prijata Hod:
dne:

Stézovatd:

Néazev: *
Jméno (a):

Prijmeni:

Sidlo:*
Adresatrvalého pobytu:

Piedmét stiznosti:

K opii prevzal:

Podpis:

Dne:

Sepsal:

Jméno, piijmeni

Funkce

Podpis:




