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Domov pro seniory v Chebu
Dragounská 12, 350 02 Cheb, tel. 354 430 716



Základní programové prohlášení Domova

I.

Poslání organizace.

Posláním Domova pro seniory v Chebu je nahradit domov klientům, kteří vzhledem ke svému stáří a zdravotnímu stavu, nemohou žít ve svém přirozeném prostředí a umožnit jim prožít aktivní a důstojné stáří. Udržovat dosavadní zájmy klientů, jejich rozvoj a v rámci dané konkrétní situace jednotlivce v závislosti na zdravotním stavu zachovat možnost přirozených sociálních vazeb a integrace do místní komunity. 
II.

Cíle poskytované služby.

Domov v Chebu poskytuje sociální službu v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb.             o sociálních službách v platném znění a vyhláškou MPSV č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách.

Podle zákona o sociálních službách je služba poskytovaná v Domově:

Druh poskytované služby: služba sociální péče (§ 32).

Forma poskytované služby: pobytová služba ( § 33).

Zařízení sociálních služeb: domov pro seniory ( § 49).

Základním rozvojovým materiálem pro Domov je „Rozvojový plán Domova“, který byl vytvořen s finanční podporou Evropské unie a České republiky a jeho realizace byla doporučena usnesením Zastupitelstva Karlovarského kraje.

Východiska stanovených cílů vyplývající ze specifik Domova:

- Specifika cílové skupiny klientů a její současné skladby.

- Geografické umístění Domova s tím spojené možnosti sociálního začlenění klientů.

- Velikost domova.

- Skladba pracovníků.

- Postavení zařízení v rámci krajského systému sociálních služeb.

Cíle poskytované služby jsou následující:

Obecným cílem Domovem poskytované sociální služby je sociální začlenění klientů   a předcházení jejich sociálnímu vyloučení. Naše sociální služba chce vytvářet podmínky, které umožní lidem v nepříznivé sociální situaci být součástí většinové společnosti. Individuální přístup ke každému klientovi musí být základem pro zjišťování jeho potřeb, tužeb a přání i základem k postupné normalizaci a odstraňování jeho zdravotního omezení      a rizik při sociálním začleňování. Základním cílem je poskytovat nutnou podporu a péči klientům tak, aby se jim otevřela cesta k využívání jiných než pobytových (alternativních) sociálních služeb.

1. Každý klient má právo a nárok na podporu a rozvoj svých schopností a zvyšování nezávislosti na Domově.

a) Klient je podporován při získávání znalostí a dovedností, které snižují jeho závislost na podpoře při zajišťování základních činností služby domova pro osoby se zdravotním postižením.

b) Klient je podporován při využívání běžných služeb v místním společenském prostření.

2. Každý klient má právo na vytváření prostředí, které je blízké běžnému způsobu života.

a) Klient je podporován v možnosti žít v osobním životním prostředí utvořeném podle vzorů běžného společenského prostředí.

b) Klient je podporován v možnosti spoluvytvářet a udržovat své osobní prostředí.

c) Klient je podporován v rozvoji možností a schopností volby v rozhodování        o osobních záležitostech.

3. Každý klient má právo na zajištění komplexní zdravotní, ošetřovatelské                     a rehabilitační péče, která podporuje rozvoj klienta k dosažení co nejvyšší kvality života a snížení jeho závislosti na poskytované službě.

a) Lékařský dohled je zabezpečován smluvně na ošetřovně, u imobilních klientů vykonává lékař vyšetření na pokojích klientů.

b) Ošetřovatelská péče je poskytována v souladu se zpracovanými standardy kvality.Cílem je vyhledávání a uspokojování bio-psychosociálních a duchovních potřeb klientů a směřuje k navrácení, udržení   a podpoře zdraví klienta a k jeho soběstačnosti.

c) Ambulantní zdravotní péče a zdravotnická pohotovostní služba je zajištěna nepřetržitě 24 hodin denně.

d) Cílem poskytovaných rehabilitačních služeb je prevence funkčních poruch pohybového aparátu, ale i minimálně zachování nebo zlepšení fyziologického stavu našich klientů.

4. Každý klient má právo žít a pracovat ve společnosti.

a) Klient je podporován při využívání nabídky zájmové, kulturní, sportovní          a rekreační činnosti v rámci místního společenského prostředí nebo v rámci nabídky systému zájmové, kulturní, sportovní a rekreační činnosti Domova      a subjektů přímo spolupracujících s Domovem.

b) Klient je podporován při vytváření osobních vztahů a vazeb v rámci společenských skupin v Domově i v společenském prostředí mimo Domov.

5. Každý klient je jedinečná osobnost se svými potřebami, tužbami a přáními. Každý klient je chce realizovat i přes jakýkoli druh a hloubku svého postižení.

a) V Domově je postaven systém podpory a péče na individuálním přístupu ke každému klientovi.

b) V Domově je zaveden systém organizace práce v přímé péči o klienta formou klíčového pracovníka. Každý klient má svého klíčového pracovníka, který klientovi pomáhá po celou dobu jeho pobytu v Domově. Systém jeho činnosti je popsán ve vnitřním předpisu.

c) Každý klient má zpracovaný individuální plán podpory a péče na základě sběru informací o klientovi a vytvoření jeho tzv. obrazu.

d) Domov pravidelně hodnotí, zda jsou naplňovány osobní cíle klienta.

6. Každý klient má kontakt s problémovými situacemi běžného života a Domov při poskytování sociální služby mu poskytuje podporu při řešení těchto situací.

a) Klient je podporován v přístupu k problémovým situacím běžného života.

b) Klient je podporován v rozvoji schopností řešit problémové situace běžného života.

c) Klient je podporován na rozvoji samostatnosti a nezávislosti na poskytovaných službách.

7. Každý klienta má právo spoluutvářet kvalitu a způsob poskytování sociální služby.

a) V Domově jsou zpracovány vnitřní pravidla pro podávání a vyřizování stížností a podnětů na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby            a Domov podle nich postupuje.

b) V Domově jsou klienti i zaměstnanci informováni o možnosti klienta podat stížnost nebo podnět, na koho se mohou obracet, kdo bude stížnost či podnět vyřizovat a jakým způsobem. Jsou informováni i o možnosti klienta, zvolit si zástupce pro jejich podání a vyřizování.

c) Domov informuje v případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti o možnosti obrátit se na zřizovatele Domova, tj. na Krajský úřad Karlovarského kraje nebo na instituci sledující dodržování lidských práv s podnětem na prošetření postupu při vyřizování stížností ve vnitřních pravidlech Domova i v tzv. Domácím řádu Domova, který je veřejným dokumentem. 

8. Každý klienta má právo na garanci svých osobních práv v rámci Domova i ve společenském prostředí mimo Domov.

a) Cílem služby je zajištění sociální a právní ochrany osobních práv klienta v rámci Domova i ve společenském prostředí mimo domov.

b) Cílem služby je i zajištění bezpečnostních opatření pro ochranu práv klienta v běžných rizikových situacích.

c) Domov usiluje o dosažení otevřenosti systému podpory a péče v vztahu ke společenské-veřejné kontrole.

d) Domov usiluje o vytvoření systému vztahových osob z prostředí mimo Domov.

9. Každý klient má právo, aby mu byla sociální služba poskytována s co možná nejvyšší  odborností a profesionalitou.

a) Domov má vytvořen systém kvalifikačních požadavků na jednotlivá pracovní místa a systém zvyšování odbornosti a profesionality svých zaměstnanců.

b) Pracovníci dodržují principy práce, které jsou obsaženy v Etickém kodexu pracovníka Domova.

10. Každý klient má právo na život založený na osobních mezilidských vztazích v klimatu blízkém domovu a na poskytování péče, která má rysy domácí rodinné péče.

a) Domov podporuje vznik a rozvoj osobních mezilidských vztahů a vazeb mezi pracovníky Domova a klienty.

b) Cílem námi poskytované sociální služby je rozvoj rysů domácí péče a dosažení strukturálního členění celků systému na principu rodin.

III.
Vymezení cílové skupiny klientů, kterým je sociální služba určena.


Domov pro seniory v Chebu je schopen poskytnout své služby následujícím cílovým skupinám seniorů, kteří dosáhli věku rozhodného k přiznání starobního důchodu:

· jsou zcela nebo částečně soběstační při pohybu a sebeobsluze,

· jsou zcela nesoběstační při pohybu a sebeobsluze,

· nepotřebují, s ohledem na zdravotní stav, nepřetržitou lékařskou péči, ale pouze občasnou, zajištěnou externě smluvním lékařem nebo jiným zdravotnickým zařízením,

· potřebují, vzhledem ke svému zdravotnímu stavu, občasnou nebo nepřetržitou základní ošetřovatelskou péči,

· tělesně postižení senioři,

· senioři, trpící demencí,

· senioři se zbytky zraku, sluchu, případně neslyšící,

· senioři, zařazeni do dialyzačního programu,

· senioři, trpící inkontinencí jakéhokoliv druhu a stupně,

· senioři, kteří by mohli, vzhledem ke svému dobrému zdravotnímu stavu a soběstačnosti, žít ve svém přirozeném prostředí, ale ocitli se ve svízelné sociální situaci,

· netrpí významnou poruchou osobnosti, která by narušovala klidné soužití s ostatními klienty,

· netrpí závislostí na alkoholu, případně jinou toxikomanií, s výjimkou kouření,

· přijímají potravu (tuhou, kašovitou, mixovanou) přirozenou cestou,

· nejsou závislí na speciální dietě s výjimkou diety racionální, nízkocholesterolové, redukční,

· do zařízení mohou být přijati i senioři, omezení ve způsobilosti nebo zbavení způsobilosti k právním úkonům.

IV.

Základní principy poskytované služby



Principy poskytování sociální služby v Domově pro seniory v Chebu vyjadřují hodnoty, kterými se řídí pracovníci při práci s klienty a při poskytování služeb. Principy jsou zachyceny v Etickém kodexu pracovníka Domova a tvoří součást kultury, v níž pracují.

V.

Závěr


Základní programové prohlášení je veřejným závazkem Domova pro seniory v Chebu.
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