Mésto Nejdek

PRAVIDLA
pro prijimani a vyrizovani stiznosti, upozorgni a podnéta obéana

l.
Uvodni ustanoveni

Pravidla jsou fijimana na zaklad 8§ 102, odst. 2, pismena n), zakogialo
128/2000 Sh., o obcich, veém pozdjSich Uprav.

Il.
Zakladni pojmy a zasady

1. Stiznosti se rozumi podani ¢bna v individualnim z4jmu, které nelzefidit
podle jiného pravnihoipdpisu a téZz podani, kterym se fyzickiépravnické
osoby ve svém individualnim zajmu domahaji ochmnjch porusovanych nebo
ohroZzovanych prav nebo oprawnych zajni nebo poukazuji na jiné nedostatky,
piicemz se nejedna o stiznost ve smyslu § 175¢z&K0/2004 Sb., spravniho
fadu.

2. Oznamenijsou podani upozaujici na negativni jevy v oblastech dotykajicich se
pusobnosti mista a sledujiciiigvazié celospoléenske zajmy.

3. Podnéty jsou navrhy na zlepSeni existujiciho stavu, ekat#gi reSeni wtitého
ukolu nebo navrhy ni&eSeni utité problematiky v oblastiisobnosti nista.

4. Kde se dale wthto pravidlech pojednava o stiznostechmpient se tato
ustanoveni pouZiji i na vizovani oznameni a poé.

5. Fi vyfizovani stiznosti je kazdy pracovnik povirigit se zakladnimi zasadami
¢innosti spravnich orgdin které jsou uvedené v § 2-8 z4kahab00/2004 Sb.,
spravnihaadu.

[l
PFijimani stiznosti

1. Stiznosti ginéné osoba prijima oddleni kancel& tajemnika, poppack
jednotlivé odbory MU (dale jen odbor) podledené misobnosti. Stiznosti se
prijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dob

2. O ust® podané stiznosti, kterou nelzefidit pii jejim podani, p&idi pracovnik
se stzovatelem protokol, a to i tehdy, bude-li stiznpstlle ¥cné gislusnosti
vyfizovat jiny odbor, nebo jiny organ statni spravypekud o to stZovatel
pozada. Protokol obsahuje tyto nalezitosti: jménpiigmeni stZzovatele, jeho
bydlist, vyliceni gredmétu stiznosti takovym Zjsobem, aby pracovnik p&eny
jejim vyfizovanim nemusel dod#&t® ziskavat pdebné informace Kk jejimu
obsahu, pokud bylo mozné jejich ziskarigyvotnim Ustnim jednani s &dnem,
pripadre telefon, e-mailovou nebo jinou kontaktni adresiake informaci o tom,
zda si stZzovatel peje byt o vyizeni stiznosti vyrozuém. Nedostatek v podani
neni divodem k odefeni gevzeti stiznosti.

3. StiZznosti n&innost Mestské policigi jednotlivych straznik je povinen pijmout
kazdy straznik Mstské policie. Straznik neni povinebeyzit stiznost, kterou
stéZovatel hodla podat ustndo protokolu, pokud tomu brani povaha sluzby.



V takovém pipact je povinen stZovatele potit, kde a kdy nize takovym
zpasobem stiznost podatid¥zeti stiznosti je povinen¢&bvateli potvrdit

Pisem& podané stiznostiipjima podatelna MJ. Pokud je takova stiznost
piedana osohn jinému pracovnikovi MU, tento ji neprodleq postoupi
prostednictvim podatelny na sekretariat vedersta k vyizeni tajemnikovi a
na wdomi starosty.

V.
Centralni evidence stiznosti

Kancel& tajemnika zaeviduje bez zbytetho pitahu stiznost do centralni
evidence stiznosti. Kazdy odbor je povinen vSeato§lé stiznosti rowz bez
pritahi za &elem evidence nahlésit k zapsani do centralni aeeleposkytnout
kopii stiznosti a dalSich materiiakouvisejicich s ¥yzovanim stiznosti, detné
pisemného dokladu o kofr&&m zpisobu vyizeni.

Pokud stiznost dosud nebyldidglena k vyizeni, ihned po zaevidovani ji
tajemnik peda k vyizeni gisluSnému odboru,ifp. jinému organu obce, a to
v souladu s jejim charakterentistusné odbory potvrdi jejitpvzeti.

Centralni evidence stiznosti obsahudjslo jednaci fidélené podatelnou nebo
tajemnikem, charakter podani (zda se jedna o siZmanamenigi podret),
datum podéani, jménofigmeni a adresu &tovatele, strény predmeét stiznosti a
den ukoweni vyizovani stiznosti. U centralni evidence jsou ulgZepisy, na
jejichz prebalech jsou navic tyto Udaje: oZeai organizace nebo osoby proti niz
stiznost suje, kdy a komu byla stiznostquana k prosstni nebo viizeni,
vysledek Seeni, opateni ke zjednani napravy, skémest, zda bylo vi§zovani
stiznosti prodlouzeno a do kdyjpadreé informace o dalSichidezitych tkonech.
Umoziuje-li to charakter stiznosti vyhodnoti se r&¥nopravenost ¢i
neopravinost stiznosti.

V.
Vécna prislusnost a vylodeni

Stiznost viizuje odbor, kterému byla po zaevidovani postoup8tiznosti, které
svym obsahem spadaji d@&oné misobnosti vice odbér vytfizuje odbor na
zaklad prevazujici problematiky nebo jeji zavaznosti. V takm gipad je
opravrén pozadovat od dalSicheene prisluSnych odbdr vyjadieni, stanoviska,
piip. podklady, které pegbuje k jejimu viizeni. Dotené odbory jsou povinny
v urtené lhité, kterd nesmi byt kratSi nez 5ugrzddosti vyhowt, pokud tak
nemohou ze zakonnychi jinych divoda weinit, musi poskytnout pisemné
zdavodreni.

Pokud se dva nebo vice odbanemohou dohodnout nagané FislusSnosti
k vyfizovani stiznosti, rozhodne o jejirigleni tajemnik.

Starosta fiive vyizenim stiznosti pa¥it mistostarostu, v jehozapobnosti se
nachazi oblast, do niz stiznost svym obsahe#iiugen

Pokud je stiznost stiovana proti konkrétnimu zasstnanci Mestskeho tadu
nebo jeho pracovnéinnosti, bude ji vyizovat jeho pimy nadizeny. Kopie
stiznosti bude ihned po zaregistrovani danadummi tajemnikovi, ktery rive
dle uvazeni viidit stiznost osohin Stejré tak bude seznamen i s vysledkem
vyfizovani.



5. StiZnosti sirujici na jednotlivé strdZzniky &étské policie bude wizovat velitel
M¢EP. Kopie stiznosti bude ihned po zaregistrovaniadda ¥domi starostovi,
ktery mize dle uvazeni \Hdit stiznost osohin Stejré tak bude seznamen i
s vysledkem viizovani.

6. Stiznost setujici vici vedoucimu odboru Wzuje tajemnik, stiznost na velitele
M¢éstské policie nebo na tajemnikadtiského tadu starosta.

7. Starosta nebo tajemnik mohou rozhodnout, #gzayanim stiznosti spadajicich
do jejich kompetence bude pgen jiny odbor. V tomto fipact musi byt ped
ukorgenim vyizovani stiznosti informovani o vysledku #&ati a navrhu na
konené vyizeni. Ridéleni obsaho¥ ¢i pravre slozigjSich stiznosti k vyzeni
pravni kancela muze starostovi¢i tajemnikovi navrhnout rowZ vedouci
jednotlivych odbaoir.

8. StiZznost na starostu, mistostarostu nédbona Rady rsta bude fedloZena na
nejblizSim zasedani Radyésta, na kterém se o stiznostijpgadreé zpisobu
vyiizeni rozhodne.

9. StiZznosti na ostatni volené zastupiteléstd budou fedloZzeny na nejblizSim
zasedani Zastupitelstvuésta, které rozhodne o igobu vyizeni. Stiznost na
¢leny vyboi z titulu jejich¢innosti bude viizovat Zastupitelstvo ista. Stiznost
nacleny komisi z titulu jejicitinnosti bude viizovat Rada résta.

10. Pokud stiznost gatdo kompetence jiného organu nebo organizace, bude
postoupena pragdnictvim tajemnika ddénému organu nebo oraganizaci, a to
do 5 dri ode dne podani. Seasré tajemnik o této skudmosti uvdomi
sttzovatele.

11. StZzovatel nebo jina osoba, které sefixgvani stiznosti bezprdasdre tyka,
muzZe namitat podjatost ¥y ujiciho pracovnika, jakmile se o ni dozvi. K ntmai
se nephlédne, pokud byla podana az padizgni stiznosti. O namitce rozhodne
bezodklad® tajemnik. O namitkach stejriak jako o zfisobu vyizeni musi byt
informovan tajemnik.

12. Pracovnik, kterému byla stiznogegéana k viizeni, je povinen bezprdestre po
tom, co se dozvi o skuteostech nasidcujicich jeho podjatost, informovat svého
nadizeného. Ten bez zbyieého odkladu v kors@é instanci rozhodne, zda je
divod k vyloweni pracovnika z wzovani stiznosti, ustanovenirgolchoziho
odstavce timto neni deno.

VI.
Vy¥izovani stiznosti

1. Po pedani stiznosti fslusnému odboru &r jeho vedouci neprodlén
pracovnika, ktery bude stiznostiizpvat, a projedna s nim postup.

2. Hi zahajeni vyizovani stiznosti stefntak, jako v jejim pib¢hu, je pracovnik
povinen zkoumat, zda stiznost nezavdaigod k postupu dle § 42 zakora
500/2004 Sb., spravnifadu, gipadreé dle jinych pravnich norem. \kipads, Ze
tomu tak je, ihned zastavi #rgovani stiznosti dleéthto pravidel a nadale
postupuje v souladu giplusnym zakonem. O tomto postupu informuje
tajemnika

3. HFi proSetovani stiznosti se na vyslavmvedenou Zadost bude pouzivat pouze
opis stiznosti bez uvedeni celého jmérdmtatele. Bvodni stiznost se jménem
sttZovatele bude uloZena v centralni evidenci stizndsténo stZovatele bude
treti osol scleno pouze s vyslovnym i@dchozim pisemnym souhlasem
sttZovatele. V pipadt, Ze v piibéhu vyfizovani stiznosti vyplyne nutnost jméno



3 osolkk sdlit (napi.konfrontace...) a 8fovatel neda souhlas, budeifzgni
stiznosti zastaveno.&bvatel bude o nasledku nedani souhlasé¢mu
provadné v pibéhu vytizovani stiznosti se zaznamenavaji pisemnou formou
(protokolem, w@ednim zaznamem apod.), nebo, umgé-li to povaha ¥ci,
poznamenanim do spisu. Poznamenani do spisu seadprovyhrads
prostednictvim tajemnika. Pokud dojde #epavani pisemnosti mezi
jednotlivymi odbory, postoupeni¢ei apod., dje se tak owfitelnou formou
(prostednictvim podatelny, proti podpisu apod.).
Vyfizeni stiznosti musi byt ukéeno do 30 din ode dne dorteni na Mstsky
Ufad. K tomu je moznoijpocist dobu az 30 dn jestlize je zapdebi ve ¥ci
konat Ustni jednani nebo mistniiget, je-li nutné vyzadat si vesi stanovisko
¢i podklady od jiného odbordi organu, nebo jde-li o zvldSslozity pipad.
Ucelnost prodlouzeni fity stejré tak jako jeho tvod musi byt ze spisu patrné.
Lhita k vyrizeni stiznosti podle hlavy V odst. 9 je 9Gidpokud ji Zastupitelstvo
neprodlouZzi.
Za mimd@adnych okolnosti Izefpkrctit Ihaty stanovené v odstavci Bt¢ prvni a
druhé. O prodlouZeni v takovémiipad rozhoduje tajemnik. Zadost o
prodlouzeni musi bytipdloZena pisengns odivodrenim, a to ihned jakmile je
pracovnik seznamen se skiresti, Ze litu nedodrzi.
. Za pitahy ¢i nedisledné vyizeni stiznosti je n&tteny pracovnik povinen
vyvodit proti provinilym pracovnikm disledky dle zakoniku prace (popinych
pravnich pedpigi). Je povinen vyvozovat z&y rovnéz vici tém pracovnikm,
ktefi zavdali podat k opraviéné stiznosti.
Kdykoli v pribéhu lhity je ukeny pracovnik oprawm vytizovani stiznosti
zastavit nastane-liktery z nasledujicichicvodi:

stzovatel vzal svou stiznost &pjestlize je stZovateti vice musi se zvzetim
souhlasit vSichni gfovatelé

stZovatel v uéené Ihité neodstranil podstatné vady stiznosti, jejichiomnost
branitadnému viyizeni \&ci, nag. konkretizace &ci, o kterou jdeti osoby, proti
které stiznost s#iuje. Toto neplati, rize-li pracovnik odstranit vady bez
negiméreného Usili sdm. &tovatel musi byt fgdem na moZnost zastaveni
vyfizovani stiznosti upozoén.

stiznost je zcela zjeymepravdiva a pomlou¥aa, nebo ma vyrazZnobstrukni
charakter

stZovatel v piibéhu vyfizovani stiznosti s pracovnikem nespolupracujeaalekl
fakticke grekazky takového razu, Ze stiznost Bee bytiadre vyrizena. Tato
skut&nost musi bytadré zaznamenana a dokladovatelna ve spisovém materialu
SteZovatel musi bytigdem na moznost zastavenfiggvani stiznosti upozoén.
zZjisti, Ze ve &ci, kterd je pedmétem stiznosti, nebo kterd gepnmétem stiznosti
bezprogtedre a neoddliteln¢é souvisi, se kona spravzeni u jiného organu.
zjisti, Ze pednEt stiznosti spadd do samostatnéisgbnosti jiného
Uzemrspravniho celku, v takovémriipadt krome zastaveni rowt zalezitost
piislusnému celku postoupi, &&bvatele o tomto informuje

stZovatel zertel nebo zanikl, pokud neprojevi zajem o paékra@ni vyizovani
stiznosti pravni nastupci, anebo zanikda mebo pravo, kterého se stiznost tyka
stiznost se stala zjevhezgedmétnou



O zastaveni Myzovani stiznosti je pracovnik povinen neprodlenformovat
sttZovatele (vyjma tvodu k zastaveni dle pism. a, g) a tajemnika. Pekudvatel

se zastavenim vigovani stiznosti nesouhlasi, m& pravo podat namitk
k bezprosiednimu natlzenému pracovnika, ktery oéar v kon&né instanci
rozhodne do 30 dn

VII.
Ukonéeni vyfizovani stiznosti

Pokud nebyla stiznost zaslana pouze &dowi, nebo pokud se étbvatel
nevzdal prava byt vyrozuim, vyrozumi se o vysledku proatdni pisemnou
formou. Pokud bude s jeho souhlasem zvolena jimadoryrozungni, zhotovi se
o tomto pisemny zaznam, ktery se zalozZi do spisu.

Pokud byla stiznost postoupena kizgni jinym organem, a tento si vyzadal
informaci o vysledku S&tni, &ini tak pisluSny organ pisemnou formou
bezprostedre po ukorteni proSeabvani.

3. Pisemny doklad, ve kterém jsou uvedeny vyslguthgetovani (protokol, dopis,
Uredni zaznam), a informaci o tom, zda s nimi byhsezen stZovatel, gislusny
odbor geda Kancela tajemnika — sekretariat tajemnika a starosty.

4. U opravenych stiznosti musi bytripvyiizeni stanovena ogahi k napra¥. Po
jejich splréni ve stanoveném terminu oznami vedoutislpSného odboru
tajemnikovi, Ze op&tni jsou spléna a stiznost uzéena.

5. V piipack, Ze stzovatel nesouhlasi seigmbem vyizeni stiznosti, iiive podat
namitku tajemnikovi. Tajemnik do 30wmytizeni stiznosti potvrdi, neboigonb
vyiizeni zn&ni, nebo vrati stiznost k novému prdaéat a vyrozumi gfovatele.

6. Opakuje-li stzovatel stiznost, tajemnikigzkouma, zda gvodni stiznost byla
spravié vytizena a o vysledku pod&sbvateli zpravu. Neobsahuiji-li jeho dalSi
stiznosti v téze &ci novych skuténosti, potvrdi se sice jejichtiem, ale bez
dalSiho prosSébvani se odlozi. V atvodrenych pgipadech peda tajemnik
opétovnou stiznostied jejim odloZeni k posouzeni pravni kantiela

VIII
Stiznost podana vice gfovateli

Pokud pdet stZovatel ve stejné ¥ci se stejnym zajmem jesti nez 5, a tito si
souwasre nezvoli kontaktni osobu, na kterou by se mohl gvatk obracet
v pribéhu vytizovani stiznosti, vybere ji pracovnik sdm a osmatstzovateiim
tuto skutgénost oznami. Na tuto osobu se v dalSimbginu vytizovani stiznosti
obraci, pokud z povahyei neni nutno fibrat i ostatni sZovatele, nebo nezvoli-li
si tito jinou kontaktni osobu. Pouze kontaktni asphk miZze adresovat i vysledek
Seteni spolu s upozoénim, aby s nim seznamila raéostatni siZovatele.

IX
Anonymni stiznost

Anonymni stiznost, oznamegiipodret se vytizuje v souladu s ustanovenimchto
pravidel, neuZiji se pouze ta ustanoveni, u nichpdvaha ¥ci nedovoli. Misto
odpowdi stZovateli se odpasd’ a zmisob vyizeni zalozi pouze do spisucane
piislusni pracovnici se nemuseji zabyvat anonymniighm@stmi, které jsou hrgha
ocividné nepravdive, urazliv&i nesmysiné, nebo z jejichz obsahu neiibec



patrné, co je fedmétem stiznosti. Stiznosti tohoto druhu bez zaevidowaklada
tajemnik.

X
Kontrola vy Fizovani stiznosti

1. Vedouci odbdr sleduji vyizovani stiznosti affjata opateni k napra¥ v ramci
své misobnosti.

2. Tajemnik provadi na konci kazdého kalendtéo roku a dale pak vzdy na
zéklad pozadavku starosty nebo Radysta, rozbor stiznosti,figin jejich
vzniku a zfisob napravy.

3. Sekretariat starosty a tajemnika je povinen tooovat plreni Ihat k vyfizovani
stiznosti a It k pInéni opateni.

Xl
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato pravidla nabyvaji¢innosti dnem 1.10.2007.

2. Tato pravidla byla schvalena usnesenim RadgtdMNejdek ze dne 27.9.2007
usnesenind. RM/720/33/07.

Jan Drobil

starosta résta



