ETICKY KODEX
pracovnika linky dvéry a pracovist linky davery.

. Linka davéry umoziuje bezprosedni telefonicky kontakt s klienty a kvalifikovanou
pomoc Kklientm v tisni.

. Pracovnik LD aktiva klientovi nasloucha, howd s nim a neomezuje ho v jeho
svobod vyjadieni.

. Nabizen&d pomoc se netyka jen prvniho kontaktui ptaicelou dobu krizového stavu
a informuje i 0o moznostech naslednécgé @gipadre je se souhlasem Kklienta
zprostedkovava.

. Pomoc pracovnika LD spiva predevsim v poskytnuti podpory klientovi a v jeho
zplnomoceni k vlastnimureSeni jeho probléina snaseni jeho starosti.

. Povinnosti pracovnika LD je zachovavat naprostowemivost a respektovat
anonymitu klienta i pracovnika. Pokud tato pravidlaaléhavych fipadech porusi,
klienta o tom informuje. Zpravu pro orgamrynné v trestnimiizeni a soudy fize
podavat pouze vedouci LD nebo jim pimny pracovnik na jejich pisemné vyzadani
a se souhlasem klienta. Je naprostdipegtné nahravat hovory na LD.

. Na klienta nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak,elt se tykad peswdéeni,
nabozZenstvi, politiky nebo ideologie.

. Pracovnik LD nesmi pouzivat LD k uspokojovani svyaiithodnich, sexuélnich,
emocionalnich, ndbozenskych aj.ieici prani.

. Pracovnik LD prochaziipd zapoetim sluzby vybrem a akreditovanym vycvikem
organyCeské asociace pracoviikinek divéry, jejichz vysledkem jsou schopnosti,
vlastnosti, ¥domosti a dovednosti odpovidajici feiidm prace na LD. Po celou dobu
prace na LD vystupuje jakden tymu, ma k dispozici supervizi a podporu. Sujzer
jeho prace je prod povinna.

. Pomoc na LD je dosazitelna reprzitt nebo v danéniasovém limitu. Pracovnik LD
se v pfib¢hu sluzby nesmi zabyvéinnostmi, které ho odvéf od prace na LD.

Tento eticky kodex byFiat srememCeské asociace pracoveiiknek divery
ktery se konal 20. 10. 1998 v Hradci Kralové.



